iy

&

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVATRENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA N2 091/2025

| - DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O PRAZO DO CON-
TRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA PRORROGAGAO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
execucao de servigos de manutencao corretiva na ambulancia VUC - MERCEDES BENZ 416,
ano/modelo 2021/2022, placa RLG0G56, pertencente a frota da unidade gestora.

O veiculo encontra-se inoperante, apresentando 0s seguintes problemas técnicos:
e Vazamento de agua no motor;
e Limitacéo de velocidade, ndo ultrapassando 100 km/h;
« Bateria descarregada, impossibilitando o funcionamento regular do sistema elétrico;
« Sistema de ar-condicionado inoperante.

Tais falhas comprometem gravemente a operacéo do veiculo, impedindo seu uso nas atividades de
transporte de pacientes em situacdes de urgéncia e emergéncia, configurando risco a prestacdo dos
servicos publicos de saude.

A manutencdo a ser executada devera abranger o diagndstico preciso, a substituicdo de pecas de-
feituosas e os ajustes necessarios para o pleno restabelecimento das funcionalidades originais do
veiculo, obedecendo as especificagdes técnicas do fabricante.

Il - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNI-
COS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO FOR POSSIVEL DIVULGAR ESSES ES-
TUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO CONTIVEREM INFORMAGOES SIGILOSAS:

O potencial contratado foi selecionado por se tratar de empresa autorizada pela fabricante MER-
CEDES BENZ para a realizacéo de servi¢os de manutencdo em veiculos da marca, possuindo,
portanto, a capacitacdo técnica e a especializacdo necessarias para a execucdo dos reparos com a
qualidade exigida.

A dispensa de licitagdo encontra amparo legal em razdo da comprovada incapacidade da empresa
contratada por meio do processo licitatorio vigente em solucionar, de forma eficaz, os problemas
técnicos apresentados pela ambulancia VUC - MERCEDES BENZ 416, placa RLG0G56.
Mesmo ap0s diversas intervencdes e a realizacdo de servicos que totalizaram R$ 40.336,11, no pe-
riodo de 30/07/2024 a 05/04/2025, o veiculo permaneceu inoperante, comprometendo gravemente
sua funcionalidade.

Tal inoperéncia afeta diretamente o atendimento de urgéncia e emergéncia prestado pelo Fundo
Municipal de Saude e Desenvolvimento de Nova Trento, configurando risco iminente a prestacao
de servigos essenciais a populacéo.
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A necessidade de encaminhamento do veiculo a uma empresa autorizada justifica-se pela exigén-
cia de competéncia técnica especializada, garantindo que os reparos sejam executados de acordo
com as normas de seguranca e especificacdes do fabricante, com fornecimento imediato de
pecas originais, evitando novas falhas e prejuizos a administracao publica.

Assim, a contratacdo da empresa autorizada objetiva uma solucéo definitiva e segura, priorizando
a eficicia da manutencéo, a continuidade dos servigos de salde e a seguranca dos pacientes e
profissionais envolvidos no transporte.

Il - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO OB-
JETO:

A realizacdo da manutencdo corretiva da ambulancia na empresa autorizada da marca MERCE-
DES BENZ proporciona uma série de beneficios estratégicos e operacionais a administracéo pu-
blica, especialmente no contexto da prestacdo de servicos de urgéncia e emergéncia.

Dentre os principais beneficios, destacam-se:

o Maior confiabilidade e desempenho do veiculo, assegurando que a ambuléncia esteja
sempre apta a operar com eficiéncia, sem falhas que comprometam o atendimento a ocor-
réncias criticas;

e Seguranca dos pacientes e da equipe de saude, ao garantir que todos os sistemas essenci-
ais — como freios, motor, suspenséo, elétrica e ar-condicionado — estejam em perfeito
funcionamento, de acordo com os parametros técnicos do fabricante;

o Conformidade com os padrdes técnicos, regulatorios e legais, evitando san¢Ges adminis-
trativas ou operacionais decorrentes de manutencdes inadequadas ou fora das normas esta-
belecidas pelos 6rgaos competentes;

e Reducdo de custos com manutencges futuras, por meio da prevencéo de falhas recorren-
tes e da substituicdo correta de pecas originais, o que contribui diretamente para a prolon-
gacéo da vida util do veiculo;

« Continuidade do servico publico essencial, evitando paralisacfes e assegurando que 0
transporte de pacientes seja realizado de forma continua, segura e eficiente.

Dessa forma, a opcdo pela empresa autorizada ndo apenas atende a uma necessidade técnica imedi-
ata, mas também representa uma medida de gestdo responsavel, preventiva e alinhada aos prin-
cipios da economicidade, eficiéncia e interesse publico.

Para garantir a qualidade, seguranca e conformidade dos servigos de manutencédo corretiva a serem
executados na ambulancia VUC - MERCEDES BENZ 416, placa RLG0G56, a empresa contratada
devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1. Certificacdo e Autorizagao
A empresa deveré ser oficialmente autorizada pela fabricante Mercedes-Benz, com com-
provacdo de participacdo em programas de treinamento e certificacédo técnica oferecidos
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pela montadora. Tal exigéncia visa assegurar que 0s servi¢os sejam realizados de acordo com
os padr@es técnicos estabelecidos pelo fabricante, por profissionais devidamente capacitados.

InstalacOes Adequadas
A contratada devera dispor de instalacdes fisicas apropriadas, com oficinas equipadas,
ferramentas especializadas e tecnologia de diagnostico avancada, compativeis com as
exigéncias da Mercedes-Benz. As condi¢Bes estruturais devem possibilitar a execugdo se-
gura, eficiente e precisa dos servigos demandados.

Uso de Pecas Originais ou Equivalentes de Qualidade Certificada
E requisito obrigatorio a utilizacdo exclusiva de pecas de reposicdo originais Mercedes-
Benz, ou, quando néo disponiveis, pecas de qualidade equivalente devidamente certifica-
das. Essa medida visa garantir a integridade do veiculo, o desempenho ideal e a manutencéo
de eventuais coberturas de garantia.

Equipe Técnica Qualificada
A empresa devera comprovar que sua equipe é composta por profissionais qualificados,
com formacao especifica e treinamento técnico reconhecido pela Mercedes-Benz. O time
deveré incluir, no minimo, mecanicos certificados, técnicos de diagnostico e especialistas
aptos a atender as exigéncias do contrato com exceléncia.

Registro e Documentacéo Técnica
Todos os servigos executados deverdo ser devidamente registrados em documentacao tec-
nica padronizada, contendo informacgdes como data da manutencéo, quilometragem do
veiculo, servicos realizados, pecas substituidas, entre outros dados relevantes. Essa docu-
mentacdo devera estar em conformidade com os padrées estabelecidos pela Mercedes-Benz
e disponivel para auditoria da contratante.

V - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO O CONTRATO
DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU INICIO ATE O SEU ENCERRA-
MENTO:

O contrato devera ser executado de forma a garantir a prestacéo eficaz, segura e tempestiva dos
servi¢cos de manutencao corretiva da ambulancia VUC —- MERCEDES BENZ 416, ano/modelo
2021/2022, placa RLGO0G56, de acordo com os requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A execucdo do objeto ocorrera conforme o seguinte fluxo operacional:

1.

Emissdo da Solicitacdo de Fornecimento (SF): A contratante enviara a empresa contratada
a Solicitacdo de Fornecimento contendo as informacGes detalhadas sobre o veiculo e a auto-
rizagdo formal para inicio dos servicos.

Inicio da Manutencdo: A contratada devera iniciar os servigos em até cinco (5) dias cor-
ridos a contar do recebimento da Solicitacdo de Fornecimento.

Rua Nereu Ramos, 164 - Centro - Nova Trento - 88.270-000
Fone: (48) 3267.3267 - WWW.Nnovatrento.sc.gov.br



iy

&

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVATRENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

3. Execucdo dos Servicos: A manutencao sera realizada nas instalacdes da contratada, obede-
cendo as especificacdes do fabricante e as normas técnicas aplicaveis. A empresa devera
informar a contratante o andamento dos servicos sempre que solicitado.

4. Entrega do Veiculo: Apos a conclusdo dos servigos, o veiculo devera ser entregue a contra-
tante em perfeito estado de funcionamento, com todos os sistemas reparados e testados.

5. Relatério Técnico: A contratada devera apresentar relatorio técnico detalhado contendo o
diagnostico realizado, os servicos executados, as pecas utilizadas, a data de concluséo e de-
mais informagdes relevantes.

6. Aceite Definitivo: A contratante realizara a verificacdo dos servigos e, estando em confor-
midade com os termos pactuados, emitira o aceite definitivo, encerrando formalmente a etapa
de execucéo.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUGAO DO OBJETO SERA
ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE:

A gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realizadas por servidor(es) designado(s) pela
unidade gestora, conforme previsto na legislacdo vigente, com a finalidade de acompanhar, con-
trolar e verificar a conformidade dos servicos executados com os termos estabelecidos no con-
trato e neste Termo de Referéncia.

As atribuic6es do(s) fiscal(is) do contrato incluem, entre outras:

o Acompanhar o andamento dos servicos de manutencdo corretiva, desde o recebimento da
Solicitacdo de Fornecimento até a entrega final do veiculo;

« Verificar a qualidade e a conformidade técnica dos servi¢cos executados, bem como o uso de
pecas originais ou de qualidade equivalente, conforme exigido;

o Analisar o relatério técnico apresentado pela contratada;
» Registrar eventuais ocorréncias, inconformidades ou descumprimentos contratuais;

o Comunicar formalmente a contratada a existéncia de falhas ou irregularidades constatadas
durante a execucdo contratual.

Caso seja identificada qualquer irregularidade ou ndo conformidade nos servicos prestados,
cabera a empresa contratada realizar os ajustes, correcdes ou complementagfes necessarias no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da notificacdo formal emitida pela con-
tratante, sem 6nus adicional para a administracao.

VII - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO:

O pagamento pelos servigos prestados seré efetuado em parcela Unica, mediante apresentagdo da
Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, e desde que
0s servigos tenham sido executados em conformidade com as condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e no contrato.
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A contratada devera apresentar a Nota Fiscal diretamente ao Departamento de Contabilidade da
unidade gestora, acompanhada do relatorio técnico dos servicos executados e do termo de aceite
definitivo emitido pela fiscalizacéo.

O pagamento seré realizado em até 30 (trinta) dias corridos contados a partir do protocolo da
Nota Fiscal no Departamento de Contabilidade, observando-se a regularidade fiscal da contratada
no momento da liquidacéo da despesa.

Eventuais glosas ou atrasos no pagamento poderdo ocorrer caso se constate o descumprimento das
condigdes contratuais ou a auséncia de documentagéo exigida.

VIl - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

A selecdo do fornecedor observara os critérios definidos no processo de contratacao, conforme le-
gislacdo vigente. As informacdes especificas sobre a forma de sele¢do, documentacdo exigida e
critérios de habilitacdo técnica e juridica estardo detalhadas no respectivo Edital, instrumento
convocatorio ou despacho de dispensa de licitagdo, conforme o caso.

IX - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS UNITARIOS RE-
FERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE, COM
0S PARAMETROS UTILIZADOS PARA A OBTENGAO DOS PRECOS E PARA OS RESPECTIVOS CALCU-
LOS, QUE DEVEM CONSTAR DE DOCUMENTO SEPARADO E CLASSIFICADO:

A estimativa do valor da contratacao sera baseada nos pregos de mercado e nas condi-
¢Oes especificas para a manutencao corretiva da ambulancia VUC - MERCEDES BENZ 416,
placa RLGOG56, levando em consideracdo o preco praticado pela empresa DVA VEICU-
LOS, a Unica empresa autorizada para a execucdo dos servicos de manutencdo da marca

Mercedes-Benz em Santa Catarina.

A pesquisa de mercado foi realizada em 19/02/2025, no site oficial da Mercedes-Benz, por

meio do localizador de concessionarias (https://www2.mercedes-

benz.com.br/passengercars/mercedes-benz-cars/dealer-locator.html), que confirmou que
a DVA VEICULOS — CNPJ 82.516.949/0001-03 é a empresa habilitada para realizar a

manutencdo necessaria.

Os precos unitarios referenciais e as memorias de célculo que sustentam a estimativa de
valor da contratacao, assim como os documentos que justificam os calculos, estardo
disponibilizados em documento separado e classificado. Tais informac&es garantirdo a

transparéncia e a conformidade com os principios da legalidade e economicidade.
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howroom Online Guia de Compra

Pesquisa por endereco Pesquisa por nome @
Indal

88270-000, Nova Trento, SC
Y Mostrar Filtros

DVA AUTOMOVEIS SAO JOSE

@ ROD. BR-101, S/N, KM 205 S/N
88110-600 SAO JOSE

DVA AUTOMOVEIS BLUMENAU (samm) hrew @ Bav

@ RUA 2 SETEMBRO 752
89052-000 BLUMENAU

DVA AUTOMOVEIS ITAJAT

@ AVENIDA OSVALDO REIS 3200 A @
88301-320 ITAJAL . Florianépolis

X - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

A execucdo dos servigos de manutencdo corretiva da ambulancia VUC - MERCEDES BENZ
416, placa RLGOG56 seré custeada com recursos alocados na seguinte dotagdo orcamentaria:

« Orgdo/Unidade: Saude
o Elemento de Despesa: 17.1.500.1002.000

A alocacdo or¢amentaria estd em conformidade com o planejamento financeiro da unidade gestora
e com as disponibilidades orcamentérias para a execugdo de servicos essenciais a satde publica,
garantindo a continuidade e a qualidade do atendimento prestado & populagéo.

XI - ESPECIFICAGAO DO PRODUTO, PREFERENCIALMENTE CONFORME CATALOGO ELETRONICO DE
PADRONIZAGAO, OBSERVADOS OS REQUISITOS DE QUALIDADE, RENDIMENTO, COMPATIBILI-
DADE, DURABILIDADE E SEGURANCA:

Os itens a serem contratados para a manutencao corretiva da ambulancia VUC - MERCEDES
BENZ 416, placa RLG0G56, estdo detalhados no Item | deste Termo de Referéncia. Estes itens
atendem aos requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca, con-
forme as especificacdes técnicas exigidas pela Mercedes-Benz para a execucao dos servicos de re-
paro e manutencéo.

O Municipio de Nova Trento esta em processo de constru¢do gradual do Catalogo Eletrénico de
Padronizacao, que sera desenvolvido e implementado ao longo dos proximos dois (2) anos. Este
catalogo reunira as especificacfes e os produtos padronizados para as contratacdes futuras, de
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forma a garantir maior eficiéncia, transparéncia e controle orcamentario, além de proporcionar a
padronizacao das aquisicoes.

Até a concluséo deste processo, as aquisi¢cdes e contratacdes serdo realizadas com base nas nor-
mas e especificacdes especificas de cada item, observando sempre os critérios de qualidade e a
compatibilidade com os veiculos e sistemas utilizados.

Nova Trento, 09 de Maio de 2025.

Maiara Melzi
Secretdria de Saude e Desenvolvimento Comunitario de Nova Trento
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