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TERMO DE REFERENCIA 2024

| - DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O
PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGACAO:

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO
DE SUPORTE PARA SERVIDORES.

Natureza do Objeto: Contratacdo de servico de suporte para servidores do Linux, servidor de
banco de dados Betha, servidor de aplicacdo com terminal, servidor de firewall para
infraestrutura légica de rede. Prazo de vigéncia de 12 meses a partir da assinatura do
instrumneto contractual, com possibilidade de prorrogagéo.

Quantitativos:

VALOR VALOR
- QUANTITATIVO
ESPECIFICACAO UNID. UNIT TOTAL
PREVISTO
(R$) (R$)
CONTRATACAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZADA  PARA A
_ MES 12 1.580,00 18.960,00
PRESTACAO DE SERVICO
DE  SUPORTE  PARA
SERVIDORES.

Prazo do Contrato: 12 meses a partir da assinatura do instrumento contractual, com possibilidade de

prorrogacao.

Il - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO FOR
POSSIVEL DIVULGAR ESSES ESTUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO
CONTIVEREM INFORMAGCOES SIGILOSAS:

Esta dispensa de licitagdo € autorizada pela Lei n.° 14.133/2021, com base no dispositivo abaixo:
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Art. 75. E dispensavel a licitagio:

(.)

Il - para contratacdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), no caso de outros servicos e compras;

Importante frisar que o Decreto Federal n® 11.871/2023 alterou o valor acima mencionado de R$
50.000,00 para R$ 59.906,02.

I11 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO:

Os servicos deverdo ser prestados nos seguintes locais, e executados em até 2 dias Uteis, apds

0 recebimento da Solicitacdo de Fornecimento pela contratada:

Os locais de prestacdo dos servigos serdo, primordialmente, as unidades publicas dos distritos

de Aguti, Claraiba, bem como nos bairros Centro e Trinta réis, a saber:

e Aguti, aprox. 35 Km do centro de Nova Trento.
e Claraiba, aprox. 16 Km do centro de Nova Trento.

e Trinta Réis, aprox. 03 Km do centro de Nova Trento.

A contratacdo de uma empresa especializada em suporte para servidores Linux, banco de
dados Betha, servidor de aplicagdo com terminal e servidor de firewall se justifica pela
complexidade e criticidade dos sistemas envolvidos na infraestrutura logica de rede do
municipio. A manutencdo e o0 suporte desses sistemas exigem conhecimentos técnicos

especificos e atualizados, além de uma equipe dedicada e qualificada.

A contratagdo de uma empresa especializada em suporte técnico € um investimento
fundamental para garantir a seguranca, a disponibilidade e a eficiéncia da infraestrutura de TI
do municipio, contribuindo para a melhoria da gestdo publica e a prestagdo de servigos de
qualidade a populagéo
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IV — REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

O Contratado deverd possuir estrutura suficiente e em condi¢des de atendimento, com horéarios
previamente agendados e autorizados pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo da Prefeitura

de Nova Trento.

A contratada deve estar localizada, no méximo, em municipios limitrofes do Municipio de Nova
Trento/ SC.

A empresa vencedora devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica sobre a qualidade e especificacdo dos
servicgos entregues, bem como, devera fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a
responsabilidade pelo objeto demandado para nenhuma outra empresa ou instituicdo de

qualquer natureza.

Exigéncias de habilitagéo fiscal, social e trabalhista

Para fins de habilitacéo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverdo ser apresentados 0s seguintes
documentos:

Contrato Social ou Estatuto Social;

Cartdo CNPJ;

Certiddo Negativa Federal de Débitos;

Certiddo Negativa Estadual de Débitos;

Certiddo Negativa Municipal de Débitos;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

CRF- FGTS.

AN N N N N AN

Qualificacdo Econdmico-Financeira

Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, devera ser apresentada a Certiddo de Recuperagédo

Judicial, Extrajudicial e Faléncia.
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V - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO
O CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU
INICIO ATE O SEU ENCERRAMENTO:

O contrato devera ser executado pelas partes de forma fiel e em conformidade com as
clausulas acordadas e as normas da Lei n® 14.133/2021. Cada parte sera responsavel pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicacgdes entre 0 6rgdo ou entidade contratante e a contratada deverdo ser feitas por

escrito, sempre que exigido, permitindo-se o uso de mensagens eletrénicas para esse fim.

O CONTRATANTE podera convocar um representante da empresa para adotar providéncias
imediatas. Em caso de impedimento, paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera automaticamente prorrogado pelo periodo correspondente, com o devido

registro por apostilamento.

A contratacdo sera formalizada por meio de termo de contrato ou instrumento equivalente.
Apds a assinatura, 0 CONTRATANTE poderd convocar o representante da empresa
CONTRATADA para uma reunido inicial, com o objetivo de apresentar o plano de
fiscalizacdo, que incluird informacBes sobre obrigacGes contratuais, mecanismos de
fiscalizacdo, estratégias de execucdo, metodos de afericdo de resultados e san¢des aplicaveis,

entre outros.

A execucdo do contrato sera monitorada e fiscalizada pelo Fiscal e Gestor do contrato ou seus
substitutos, conforme o artigo 117 da Lei n® 14.133/2021. Se identificadas inexatiddes ou

irregularidades, o fiscal do contrato emitira notificacBes com prazo para correcéo.

O fiscal do contrato devera informar ao gestor, em tempo habil, qualquer situacdo que exija
decisdo ou acdo além de sua competéncia, permitindo que o gestor adote as medidas
necessarias. O gestor do contrato acompanhara os registros dos fiscais e tomara as

providéncias cabiveis, reportando a autoridade superior quando necessario.

Em caso de descumprimento das obrigagdes, o fiscal atuar4 prontamente na solugdo do

problema, reportando ao gestor se a questdo exceder sua competéncia.



PREFEITURA DE NOVA TRENTO / Nova

CNPJ 82.925.025/0001-60 ] Trento
Praga Del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000 I/ TomdeSoi P

JTRENTO)

A CONTRATADA deverd manter um preposto para representd-la durante a execucdo do
contrato. A indicagdo ou manutencdo deste preposto poderd ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, e a empresa devera designar outro profissional.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUGAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE:

O presente objeto devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as clausulas acordadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, sendo cada parte responsavel pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade contratante e a empresa contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir formalidade, permitindo-se 0 uso de mensagens eletronicas (e-
mail) para esse fim. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa para a adogdo
imediata de providéncias, quando necessario.

A CONTRATADA deverad cumprir os prazos estipulados dos servigos. Em caso de descumprimento,
podera ser aplicada multa por atraso, conforme a legislacdo vigente. Apds a entrega dos servicos, a
CONTRATADA devera apresentar a nota fiscal e/ou fatura eletrbnica, que estardo sujeitas a
aprovacdo do servidor responsavel pelo recebimento. Além disso, devera ser apresentado um

documento que comprove 0s servicos prestados ao Municipio, quando aplicavel.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais designados, ou pelos seus

respectivos substitutos, conforme o artigo 117 da Lei n°® 14.133/2021.
Responsaveis pelo recebimento (Gestor e Fiscal do Contrato):
GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Bruna Minatti Boso
Matricula: 9780

E-mail: administracao@novatrento.sc.gov.br
Telefone: (48) 3267-3256
FISCAL DO CONTRATO:

Nome: Helter do Nascimento Bastos
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Matricula: 8031
E-mail: suporte@novatrento.sc.gov.br
Telefone: (48) 3267-3232

DA FISCALIZAGAO

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacGes
para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a correg&o;

O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

Do Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogac6es
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administrag&o.

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanharé a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,

administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo contratado, com

6
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menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancGes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos
gue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das
atividades da Administracéo.

O gestor do contrato deverd enviar a documentacédo pertinente para a formalizacdo dos procedimentos

de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢&o e gestdo nos termos do contrato.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Emitir a Autorizagdo de Fornecimento;

o Fiscalizar e acompanhar a execucdo do Contrato;

e Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela contratada;

e Notificar a Contratada a ocorréncia de irregularidades na execucéo do objeto;

e Efetuar os pagamentos conforme prazos estabelecidos.

e EXxigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

e Notificar a Contratada, por escrito da ocorréncia, de eventuais imperfeicGes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua

corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das Obrigac0es previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, destacam-se as seguintes obrigagoes:

e Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de
qualquer espécie e origem, pertinentes a execucao do objeto do presente Contrato.

e Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia,

imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca, quando da execucao do fornecimento.
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e Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE quando
da entrega do servigo.

e Manter durante toda a execugéo do presente Contrato, em compatibilidade com as obrigages
por ele assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

¢ Responsabilizar-se pela boa execucao e eficiéncia dos servicos.

e Executar os servigos por profissionais devidamente qualificados e habilitados, conforme
legislagdo especifica;

e Indicar preposto para manter contato direto com a Contratante, a fim de tratar dos assuntos
relacionados a execucéo e a celebracdo do contrato;

e A empresa contratada devera disponibilizar os recursos necessarios para a realizacdo dos
servicos, incluindo equipamentos e materiais de protecao individual, quando aplicavel.

e O cronograma de execugdo dos servicos devera ser elaborado de acordo com as necessidades

da Prefeitura Municipal e a disponibilidade dos profissionais contratados.

As empresas que ndo cumprirem as normas de licitacdo e as obrigagdes contratuais assumidas estaréo
sujeitas as sancdes e penalidades estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e indicados no contrato

e edital.

VII - CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds entrega da NF no Departamento de Contabilidade.
VIII - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de CONTRATACAO
DIRETA, por dispensa de licitagdo (Art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021).

IX - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS
UITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE, COM 0OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A OBTENCAO
DOS PRECOS E PARA OS RESPECTIVOS CALCULOS, QUE DEVEM CONSTAR DE
DOCUMENTO SEPARADO E CLASSIFICADO:

Conforme o Item | deste Termo de Referéncia.

X - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
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Documento apensado ao processo.

Xl - ESPECIFICACAO DO PRODUTO, PREFERENCIALMENTE CONFORME
CATALOGO ELETRONICO DE PADRONIZAGCAO, OBSERVADOS OS REQUISITOS DE
QUALIDADE, RENDIMENTO, COMPATIBILIDADE, DURABILIDADE E SEGURANCA:

Né&o se aplica.

XIl- LOCAIS DE ENTREGA:

Conforme item 111 deste Termo de Referéncia.

X11- GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA:

Conforme item VI deste Termo de Referéncia.

Nova Trento, 23 de agosto de 2024.

Documento assinado digitalmente

“b LUIZ ANTONIO FLORES
g Data: 26/08/2024 11:57:10-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luiz Antonio Flores

Assistente Administrativo
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