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TERMO DE REFERENCIA

Conforme previsto no inciso XXIII, do artigo 6°, e 8 1° do artigo 40, da Lei Federal n.°
14.133/2021, Termo de Referéncia é o documento necessario para a contratacdo de bens e servicos,

que deve conter os seguintes parametros e elementos descritivos:

| - DEFINICAO DO OBJETO, INCLUIDOS SUA NATUREZA, OS QUANTITATIVOS, O
PRAZO DO CONTRATO E, SE FOR O CASO, A POSSIBILIDADE DE SUA
PRORROGACAO:

1.1 A empresa vencedora permissionaria se compromete a executar os servi¢os de acordo com 0s
padrdes estabelecidos na Lei Municipal n. 2.907/2024 e no Decreto n® 211/2024, bem como a
obedecer as disposi¢des legais vigentes que regulamentam a prestacao dos servicos funerarios, sem
prejuizo da observancia as legislacbes Municipais, Estaduais e Federais vigentes, aplicaveis a
espécie.

1.2. A empresa permissionaria se compromete a manter estabelecimento empresarial devidamente
constituido como uma sede ou filial na cidade de Nova Trento/SC.

1.3. Somente as empresas participantes e devidamente credenciadas poderdo praticar/explorar
quaisquer servigos funerarios no municipio de Nova Trento/SC.

1.4. Justifica-se a pertinéncia e relevancia da presente concessdo como resposta a um problema ou
necessidade identificada de maneira objetiva, ou seja, adequar os servicos publicos funerarios no
Municipio, aos termos do artigo 175 da Constituicdo Federal.

1.5. A delegacdo dos servigos funerérios também visa aprimorar o atendimento ao publico, com
base em conceitos de postura, valores e atitudes, condizendo com a natureza do servigo que requer
especializacdo de quem atende, pois além do conhecimento técnico da area, o agente funerério deve
estar preparado para adentrar em um cenario psicossocial marcado pela perda, pela dor e pelo luto
que envolve o usuario.

1.6. Nessa mesma linha de pensamento, a delegacéo dos servicos funerérios ainda busca possibilitar
que o agente funerario conduza de forma eficaz, tranquila e acolhedora, diferentes situacdes de
atendimento, garantindo a integridade, equalizacdo da qualidade do servico, a satisfagdo do usuario
e a boa imagem do servico publico, através dessa capacitacdo do atendimento ao publico no sentido
de aprimorar o desempenho nas funcfes através da compreensdo e responsabilidades nas situacdes
gue envolvem o luto e familias enlutadas.
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Il - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO, QUE CONSISTE NA REFERENCIA AOS
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES CORRESPONDENTES OU, QUANDO NAO
FOR POSSIVEL DIVULGAR ESSES ESTUDOS, NO EXTRATO DAS PARTES QUE NAO
CONTIVEREM INFORMAGOES SIGILOSAS:

2.1 A contratacdo para a concessao de servicos funeréarios € uma iniciativa publica que visa garantir
a prestacdo de um servico essencial para toda a comunidade. A necessidade desta contratacdo €

fundamentada nos seguintes pontos:

2.2. Abrangéncia do Servigo: A concessao deve contemplar a totalidade dos servigos funerarios,
assegurando atendimento digno e respeitoso a todos os cidaddos, independentemente de sua

condig&o socioecondmica.

2.3. Continuidade do Servico Publico: A contratacdo busca garantir a continuidade e a qualidade

dos servicos funerarios, que sao de natureza continua e nao podem sofrer interrupcdes.

2.4. Universalidade e Acessibilidade: Os servicos devem ser acessiveis a toda a populacdo, com
infraestrutura e capacidade operacional para atender a demanda de forma equitativa e eficiente.

2.5. Justificativa do Servigo Publico: A oferta de servicos funerarios pelo poder publico reflete o
compromisso com o bem-estar da populacdo, proporcionando um servi¢o fundamental que respeita

a dignidade humana.

2.6. A contratacdo para a concessdao de servicos funerdrios deve ser pautada pela busca da
exceléncia no atendimento as necessidades da populacdo, garantindo um servico publico de

qualidade e acessivel a todos.

2.7. A contratacdo para a concessdo de servi¢os funerérios deve ser pautada pela busca da
exceléncia no atendimento as necessidades da populacdo, garantindo um servigo publico de
qualidade e acessivel a todos. A fundamentagdo contendo as informacg6es basicas e necessarias para
0 prosseguimento do ato visando a abertura do credenciamento, ficam evidenciadas no ITEM 1l do
Estudo Técnico Preliminar n° 005/2024.

11l - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO:

3.1. Fundamentacdo alinhada com o ITEM 11l do Estudo Técnico Preliminar n° 005/2024.
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3.2. Objetivo principal é definir a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia da prestacdo do servigo

promovido no ambito desta Administragao.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. As empresas que visam participar do processo de credenciamento, deverdo apresentar 0s

seguintes requisitos, consoante ao que disciplina o Estudo Técnico Preliminar, ITEM II.

a) alvara de localizagéo;

b) certiddo negativa expedida pelo foro civil e criminal da Comarca de Séo Jodo Batista;
c) planta das instalagdes fisicas da empresa;

d) relacdo dos veiculos e respectivos certificados de registro e licenciamento de veiculo;
e) possuir sede ou filial no Municipio de Nova Trento;

f) alvara de funcionamento do Corpo de Bombeiros;

g) autorizacao do Municipio de Nova Trento;

h) alvara sanitéario;

V - MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE
COMO O CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE
O SEU INICIO ATE O SEU ENCERRAMENTO:

5.1. A Concessdo de servicos funerarios, possibilitara regulamentar a pratica dos servicos junto ao
Municipio de Nova Trento, estabelecendo normativas, precos, obrigacfes e vantagens, obtendo o

Municipio maior controle da atuacéo das funerarias.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUCAO
DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE:

6.1. Os servicos deverao ser prestados em conformidade com as normas da ABREDIF. A gestdo e a
fiscalizagcdo do objeto contratado serdo realizadas conforme o disposto no Decreto Municipal
210/2024, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.1.1. OBRIGACOES DA PERMISSIONARIA
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a) A Permissionaria deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Termo de Referéncia e
de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto, conforme estabelecido no item 1l do Estudo Técnico
Preliminar n® 005/2024, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

b) Fornecer todos os dados necessarios a fiscalizacdo e controle do cumprimento do objeto
credenciado, sempre que solicitado pela Prefeitura do Municipio de Nova Trento, atendendo
as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
I1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

c) Fornecer a CONCEDENTE todo o material e documentacdo técnica, na forma eletronica,
necessaria para a perfeita administracdo e acompanhamento do contrato/ata de registro de
precos quando solicitado pela CONCEDENTE.

d) Responder por todos 0s impostos, taxas, seguros e quaisquer outros encargos que incidam
ou venham a incidir sobre os respectivos materiais/produtos e servicos a serem prestados.

e) Manter, durante a execucdo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo
exigidas neste Termo de Referéncia.

f) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas qualquer ocorréncia
anormal durante a execucao do objeto.

g) Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela CONCEDENTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

h) Paralisar, por determinacdo do CONCEDENTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

i) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

j) Submeter previamente, por escrito, a CONCEDENTE, para anélise e aprovacdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes pactuadas anteriormente.

k) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

I) Cumprir fielmente o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de Referéncia.

m) Manter a ordem e a regularidade dos servicos;

n) Manter o atendimento ao pablico 24 horas por dia, ininterruptamente, incluindo-se sabados,

domingos e feriados;
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0) Possuir médico responsavel técnico nos casos de obito em residéncia, inscrito no Conselho
Regional de Medicina, que devera fornecer declaracdo de 6bito;

p) Manter o destinatario de 0ssos para armazenagem temporéaria de restos mortais;

g) Manter os veiculos destinados exclusivamente ao servico de translado em cor sobria,
devidamente regularizados perante o 6rgdo competente e com compartimento exclusivo
para o transporte de urnas funerérias;

r) Manter o local para o embalsamento, a formalizac&o e a reconstituicdo de caddveres em
conformidade com as normas sanitarias, devidamente iluminado e ventilado, sem odor,
devendo conter ainda: mesa adequada que facilite o escoamento de liquido, feita ou
revestida de material liso, resistente e impermeéavel, lavatorio ou pia com &gua corrente e
dispositivo que permita a lavagem das mesas e piso, instalagfes sanitarias, um lavatdrio e
um chuveiro com paredes e pisos revestidos de material liso impermeéavel e resistente;

s) Praticar tarifas dos servicos funerarios respeitando os valores maximos estipulados pela
Tabela referencial da ABREDIF, afixando a Tabela de Tarifas aplicadas em local visivel e
de acesso ao publico, contendo os telefones dos 6rgdos fiscalizadores, ndo podendo a
PERMISSIONARIA negar-se a prestacdo de servicos tabelados de categoria inferior a quem
0S requeira;

t) Manter em estoque de cada modelo de urna ofertada.

u) Manter, na sala de administracdo, contato com administradores dos cemitérios, bem como
contato de cerimonialistas disponiveis para uso no dia.

v) A estrutura fisica da PERMISSIONARIA vencedora dever4 estar adequada as normas
expedidas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

w) Para fins de regularizar-se junto a ANVISA e Corpo de Bombeiros, compete a
PERMISSIONARIA providenciar a revitalizacdo do prédio, sempre que necessario,
incluindo-se pintura, troca de cerdmicas, separacdo de sala de atendimento e de mostruério
de urnas, adequagdes de sala de primeiros-socorros e de repouso, adequacdes para acesso de
deficientes e pessoas enfermas, incluindo sanitarios, reserva de vagas de estacionamento
para deficientes e idosos conforme a legislagéo vigente.

X) Todo o investimento para a adequagdo e revitalizacdo do prédio mencionada no item
anterior nfo sera indenizado/reembolsado 8 PERMISSIONARIA ao final do contrato.

y) A partir da assinatura do CONTRATO, a PERMISSIONARIA fica obrigada a
disponibilizar a CONCEDENTE, quando solicitado, os documentos contabeis e de despesas

operacionais.
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z) A PERMISSIONARIA executard suas atividades sob a fiscalizacdo do Setor de
Fiscalizagéo, da Secretaria de Administracdo e da Secretaria de Assisténcia Social.

aa) Quando o cadaver for oriundo de outro municipio, e o transporte até o municipio de Nova
Trento houver sido realizado por outra empresa, admitir-se-a:

bb) Que as Permissionarias locais prestem os servi¢cos complementares, a partir do velério;

cc) Que a prépria empresa que transportou o cadaver dirija-se diretamente até o cemitério onde
deverd ocorrer a cerimonia de sepultamento.

dd) Compete & PERMISSIONARIA intermediar e assessorar os contratantes nas situacdes de
despachos aéreos ou terrestres, nacionais ou internacionais de cadaveres.

ee) Quando ocorrer Gbito no municipio de Nova Trento e havendo necessidade de o cadaver ser
transportado para outro municipio, o servico de transporte podera ser feito por empresa
daquele ou de outro municipio, ndo sendo necessdria a intervencdo de empresa
PERMISSIONARIA, exceto quando for solicitada pela familia interessada.

ff) Zelar para que nos sepultamentos ndo haja qualquer distingdo por motivo de crenca religiosa
e, em qualquer caso, discriminacdo fundada em etnia, sexo, cor, trabalho e convicgcbes
politicas.

gg) Garantir o sigilo dos dados e informacGes dos usuarios dos servicos funerarios.

hh) Observar e respeitar toda a legislacdo ambiental relativa a prestacdo dos servigos funerarios.

i) Manter equipe técnica especializada, devidamente uniformizada e com crachd de
identificacdo, e com equipamentos adequados, para a perfeita execucéo dos servigos.

jj) Para caracterizar o funcionamento adequado do estabelecimento funerario a
PERMISSIONARIA também devera observar que:

kk) N&o é permitida a exposicdo de mostruario fora do estabelecimento ou voltada diretamente
para arua; e

II) A inobservancia da escala de plantdo de funcionarios e o desrespeito a familia ensejara a
abertura de processo administrativo com vistas ao cancelamento da Concessdo servigo
publico.

mm) Executar os servigos responsabilizando-se exclusiva e integralmente pelo pessoal
utilizado na prestacdo dos servicos, subordinado direto e de exclusiva responsabilidade da
PERMISSIONARIA, inclusive no tocante as obrigac@es trabalhistas resultantes de vinculo
empregaticio, previdencidrias, sociais, fiscais e comerciais e civis, cujos 6nus e obrigacdes

em nenhuma hipdtese poderao ser transferidos para a CONCEDENTE.
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nn) Assumir solucdo rapida e efetiva de problemas gerados na realizacdo dos servi¢os ou de
atrasos junto ao Usuario.

00) Para 6bitos domiciliares, a permissionéria devera fornecer declaracdo de 6bito, através de
médico responsavel, previamente contratado para a prestacao desse servico.

pp) A Prefeitura Municipal de Nova Trento, ndo assume, inclusive para efeitos da Lei
8.078/1990 — Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, qualquer responsabilidade pela
atividade exercida pela Contratada, tampouco, pelos compromissos assumidos por seus
servidores.

gq) O cumprimento integral da legislacdo que disciplina os servicos funerarios junto ao
Municipio de Nova Trento.

6.1.2. OBRIGA(;C)ES DA CONCEDENTE

a) Sao obrigagdes do Concedente:

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CESSIONARIO, de acordo
com Credenciamento e seus anexos;

c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Cessionério;

e) Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei 14.133/2021 e outras previstas junto a
legislacdo do Municipio de Nova Trento;

f) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial do Municipio para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

g) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacGes relacionadas a
execucdo do Credenciamento, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste;

h) A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
CESSIONARIO com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CESSIONARIO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

VII - DA FISCALIZACAO

7.1. A fiscalizacdo do objeto do contrato e do cumprimento das obrigacfes contratuais sera exercida
pelo CONCEDENTE, por meio de responsavel pela fiscalizacdo dos contratos, com amplos
poderes para assegurar que 0 servico esteja de acordo com o estipulado pelo presente Termo de
Referéncia e disposic¢des contratuais.

7.2. A execucdo da Ata de Credenciamento devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
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requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacGes pertinentes a essa
atribuicéo.

7.3. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos
observados.

7.4. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

7.5. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informacoes relevantes
para prevenir riscos na execucao contratual.

SECRETARIA NOME, CARGO E MATRICULA

Ramon Moura Regis: Técnico Administrativo — Mat. 9692

Obras  Transportes e
Servigos Urbanos

Fiscalizacdo Tributaria Cleiton Kniess: Auditor Fiscal — Mat. 9440

Vigilancia Sanitaria Anderson Gentil Cordeiro : Fiscal Sanitario — Mat. 7094

7.6. Do mesmo modo, por incluir objeto comum, a gestdo dos contratos sera conduzida pelo

Departamento de Compras, composto pelos seguintes membros:

NOME CARGO MATRICULA
Ramon Moura Regis Técnico Administrativo 9692

VIl - DO VALOR DA OUTORGA

8.1. O Valor Mensal de Outorga da Concessdo a ser proposto para cada Licitante ndo podera ser
inferior a 800 UFM, que convertidos totalizam R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais).
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VALOR MINIMO DA OUTORGA

Descritivo UFM Valor da UFM Ano [Valor Total em R$
2024
Outorga para exploracdo 800 UFM R$ 2,75 R$ 2.200,00

dos servicos funerarios do
Municipio de Nova Trento

8.2. O valor da outorga mensal sera atualizado anualmente, conforme atualizacéo do valor da UFM.

8.3. Podera, a critério da Administracdo Publica, ser prorrogada a concessdo, por uma unica vez,
observando-se a conveniéncia e oportunidade da medida.

8.4. A empresa devera efetuar o pagamento da outorga, mensalmente, sempre até 10° (decimo) dia
do més, iniciando no més subsequente a assinatura do contrato.

8.5. A empresa participante deste credenciamento deverd iniciar suas atividades no municipio
de Nova Trento/SC, imediatamente, apds assinatura do Contrato de Concessdo, de modo que,
devera obedecer a todo o regimento legal presente no Municipio.

Nova Trento, 24 de junho de 2024.
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Ricardo Bittencourt

Secretario Municipal de Obras Transportes e Servigos Urbanos
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