COMUNICAGAO INTERNA

. ~ [N"003/2024 o -_l
De: Data: |
Fernando Sens / Setor de Compras e Licitagdes 26/01/2024 - !

[

Para:

PROCURADORIA |
' Assunto: ANALISE DAS MEDIDAS CABIVEIS CONTRA A EMPRESA AGASERV EM |
'FACE DO NAO CUMPRIMENTO DOS EMPENHOS REFERENTES AO PROCESSO l
150/2023 (PREG;\O ELETRONICO 067/2023)

Excelentissimo (a) senhor (a) Procurador (a),

. Cumprimentando(a) cordialmente, remeto o presente para solicitar sua andlise juridica

quanto ao ndo cumprimento, por parte da empresa AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA
" TECNICA (CNPJ 77.853.083/0003-58). da Solicitagio de Fornecimento 2327/2023 solicitada |
em 09/11/2023, proveniente do Pregio Eletrénico 067/2023 - Processo 150/2023 (REGISTRO '
DE PRECOS PARA FORNECIMENTO E INSTALACAO DE FORMA PARCELADA DE
APARELHOS DE AR CONDICIONADO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS
SECRETARIAS MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO/SC).

Trata-sc, aqui. do ndo cumprimento de uma demanda solicitada pela Sccretaria de Educagdo,
| atinente aos objetos adiante citados. Veja-se:

- 04 Unidades: AR-CONDICIONADO SPLIT 18.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO.
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 18.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO:
RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR: ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V.
GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULACAO (COM
CARGA DE GAS INCLUSA) - ELGIN - VALOR UNITARIO 2.730,00 - TOTAL 10.920,00;

- 01 Unidade: AR-CONDICIONADO SPLIT 36.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. CONTROLE |

' REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 36.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO:
RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO COMPRESSOR: ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V.

. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULACAO (COM

CARGA DE GAS INCLUSA) — ELGIN = VALOR UNITARIO 6.249,00 - TOTAL 6.249,00;

- 02 Unidades: AR-CONDICIONADO SPLIT 355.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO.
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 55.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO:
RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR: ROTATIVO. VOLTAGEM: 220 V.
GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO INCLUIDA. COM 2 METROS DE TUBULACAO (COM
CARGA DE GAS INCLUSA) - ELGIN - VALOR UNITARIO 9.150,00 - TOTAL 18.300,00;
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Registra-se que, com base no planejamento prévio da pasta gestora, os objetos adiante
citados estavam sendo esperados com demasiada urgéncia.

A empresa, por sua vez, apos contatada sobre o ocorrido, emitiu o Oficio 60/2023 (em
anexo) informando que os objetos ofertados na proposta foram descontinuados pelo fabricante ¢,
portanto, ndo poderdo cumprir com o pactuado. Isto, por si s0, frustra completamente o
planejamento da Secretaria solicitante, haja vista que a solicitagdo foi feita em 09/11/2023, ¢ o
processo homologado em 19/09/2023.

Nio obstante, a empresa ressalta que no momento da cotagdo do pregdo eletronico eles
tinham em estoque quantidade que julgavam suficiente para cumprir os empenhos de suas
demandas, tanto com a Municipalidade, quanto com os demais clientes.

Por fim, a empresa requer o aditamento dos empenhos para objetos de outra marca, bem

como o reequilibrio do contrato. Razdo pela qual solicitamos instrugdo acerca das devidas
providéncias e/ou medidas a serem tomadas no presente caso.

Sendo o que tinhamos para 0 momento, agradecemos antecipadamente.

s, S 8
" FERNANDO SENS

Diretor de Compras e Licitagdes




ESTADO DE SANTA CATARINA SOLICITAGAO DE FORNECIMENTO
Nr.: 2327/2023
- ko> PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA TRENTO -~ - -
A d o 88 Nop\ Processo Administrativo: 105/2023
= ¥ "2\ |contrato: 1080/2023
i E‘. ‘ ontra 0-.
Praca del Comune 126, Centro - Nova Trento/SC E?- U’ t::: J Seg_u Ericlal Ao Conteeto: 1
CNPJ; 82.925.025/0001-60 . ...3_ .Z; /|t NIA
CEP: 88270-000 Telefone: (48) 3267-3205 i 2 \.Fls n° 7/ Data da Contratagdo: 09/11/2023
Email. protocolo@novatrento.sc.gov.br i =3 Data da Solicitagao: 09/11/2023
g S Data da Homologagéao: 19/09/2023
SOLICITAGAO DE FORNECIMENTO caate 2l-]i A7 PREGAO ELETRONICO
PE 67/2023
Fornecedor: AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA EIRELI Telefone:
CPFICNPJ: 77.853.083/0003-58 Celular:
Enderego: .,‘a P T ! Sy 5‘;: E-mail:

Prezados senhores,
Comunicamos que o fornecedor acima foi vencedor do(s) itam(ns) especificado(s) abaixo.
Aguardamos, porianto, o fiel cumprimento das especificagdes e condigbes constantes no Processo Licitatorio.

Organograma: 04.001.00004 -_SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
Prazo de Entrega: 15 DIAS UTEIS
Local de Entrega: MUNICIPIO
Objeto: PELA DESPESA EMPENHADA REFERENTE A COMPRA DE CONDICIONADORES DE AR, QUE SERAQ INSTALADCS
NO C.M.EI. PE. ROSSI. ATENDENDO DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ DO MUNICIPIO DE
NOVA TRENTO/SC. CONFORME OFICIO N° 922/2023.
Observagio PELA DESPESA EMPENHADA REFERENTE A COMPRA DE CONDICIONADORES DE AR, QUE SERAO INSTALADOS
NO C.M.E.l. PE. ROSSI. ATENDENDO DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ DO MUNICIPIO DE
NOVA TRENTQ/SC. CONFORME OFICIO N° 922/2023.
Empenho Recurso Dotagao Complemento Valor
SUPERAVIT FINANCEIRO - Agquisigao de Veiculos .
Ay 2.755.7000.116 37 - 04.002.12.361.3.1002 4 4.90.00 4.4.90.52.12.00.00.00 35480,00
I Item I Quantidade I Unid. l Especificagido do Material [ Marca Prego Un.l Prego Total!
AR-CONDICIONADO SPLIT 16,000 BTU'S AR QUENTE E N 2.730.0000 10.920.00
2 4000 UNID. ‘oS "CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: QG ' :
18.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO
E AQUECIMENTO. COMPRESSOR: ROTATIVO,
VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALAGAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGAO (COM
CARGA DE GAS INCLUSA)
AR-CONDICIONADO SPLIT 36.000 BTU'S AR QUENTE E | & 94 p—
1 : IN 5.249, .249,00
C 000 UNID. oS CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: ag 249,000 Sdaed
36.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO
E AQUECIMENTO COMPRESSOR: ROTATIVO,
VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALAGAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGAO (COM
CARGA DE GAS INCLUSA)
6 2000 UNID AR-CONDICIONADO SPLIT 56.000 BTU'S AR QUENTE E ELGIN 9.150.0000 18.300.00
' * FRIO. CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: "
55.000. OPCOES DE FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO
E AQUECIMENTO. COMPRESSOR: ROTATIVO.
UOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALAGAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGAO (COM
CARGA DE GAS INCLUSA)
, Valor Total: 3546300

Nova Trento.9 de Novembro de 2023
LARISSA BATTISTI
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f‘ra ESTADO DE SANTA CATARINA N Fis ,‘177 PREGAO ELETRONICO

3%.{ PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA TRENTO T Nr.: 67/2023
"3-\r-.|~."i'tj

CNPJ: 82.925.025/0001-60 Telefone: (48) 3267-3205 Processo Adm.: 105/2023

Enderego: Praga del Comune, 126 - Centro .

CEP: 88270-000 - Nova Trento Data do Processo: 09/08/2023

TERMO DE HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) responsavel desta entidade, no uso das atribuigbes que lhe sdo conferidas pela legislagdo em vigor,
especialmente pela lei 10.520/2002, Art. 37, XXI e alteragdes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado
pela Comissao de Licitagbes, resolve:

01 - Homologar e Adjudicar a presente Licitagado nestes termos:

a) Nr. Processo: 105/2023

b) Nr. Licitagao: 67/2023 - PE

c) Modalidade: Pregdo eletrdnico

d) Data de Homologagéao: 19/09/2023

e) Objeto da Licitagao: REGISTRO DE PRECOS PARA FORNECIMENTO E INSTALACAQO DE FORMA

PARCELADA DE APARELHOS DE AR CONDICIONADO PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DAS SECRETARIAS MUNICIPAIS DO MUNICIPIO DE NOVA
TRENTO/SC

Participante: AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA EIRELI

ltem Especificagao Qtd. Unidade Valor Unitario Valor Total

1 AR-CONDICIONADO SPLIT 12.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 20,000 UNID. 1.865,00 37.300,00
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 12.000. OPCOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR:
ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULACAO (COM CARGA DE GAS
INCLUSA)

2 AR-CONDICIONADO SPLIT 18.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 26,000 UNID. 2.730,00 70.980,00
CONTROLE REMOTOQ: SIM. POTENCIA BTU'S: 18.000. OPGOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR:
ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGCAO (COM CARGA DE GAS
INCLUSA)
AR-CONDICIONADO SPLIT 36.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 8,000 UNID. 6.249,00 49.992,00
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 36.000. OPGOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO COMPRESSOR:

~— ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. }NSTAI_ACAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULACAO (COM CARGA DE GAS
INCLUSA)
6 AR-CONDICIONADO SPLIT 55.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 5,000 UNID. 9.150.00 45.750,00

CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 55.000. OPCOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR:
ROTATIVO. VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGCAO (COM CARGA DE GAS
INCLUSA)

Total do Participante: 204.022,00

Participante: MARCIELE DE LIMA DA SILVA - ME

4 AR-CONDICIONADO SPLIT 30.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 30,000 UNID. 4.700,00 141.000,00
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 30.000. OPCOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR:
ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO
INCLUIDA, COM 2 METROS DE TUBULAGCAO (COM CARGA DE GAS
INCLUSA).

Total do Participante: 141.000,00

Participante: SUPERAR LTDA - EPP
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Item Especificacao Qtd. Unidade Valor Unitério Valor Total
3 AR-CONDICIONADO SPLIT 24.000 BTU'S AR QUENTE E FRIO. 20,000 UNID. 3.790,00 75.800,00
CONTROLE REMOTO: SIM. POTENCIA BTU'S: 24.000. OPCOES DE
FUNCIONAMENTO: RESFRIAMENTO E AQUECIMENTO. COMPRESSOR:
ROTATIVO, VOLTAGEM: 220 V. GARANTIA: 1 ANO. INSTALACAO
INCLUIDA COM 2 METROS DE TUBULAGAO, (COM CARGA DE GAS
INCLUSA).
Total do Participante: 75.800,00
Total Geral: 420.822,00

Nova Trento, 19/09/2023

MOACIR TADEU DALLA BRIDA
PREFEITO EM EXERCICIO

Assinatura do Responsavel
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OFICIO N° 60/2023
A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA TRENTO
CNPJ: 82.925.025/0001-60

EMPENHO N°: 2327
ANO: 2023.

AGASERY COMERCIOQ E ASSISTENCIA TECNICA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob n°® 77.853.083/0003-58, vem por meio deste,
A ADEQUACAO DO PEDIDO E REEQUILIBRIO FINANCEIRO ¢m relagdo ao
empenho acima mencionado, onde o pedido de compra trata-sc de aquisi¢do de aparclhos

dc ares condicionados.

Lamentamos informar que, devido a alteragdes nas normas e classificagoes
energéticas para produtos de ar-condicionado. conforme determinado pelo INMETRO.
os modelos de tecnologia On/Off (convencional) ofertados em nossa proposta inicial

foram descontinuados pela fabricante.

Apesar de, no momento da cotagdo do pregdo eletronico, tinhamos ¢cm estoque a
quantidade que julgavamos ser suficiente para cumprir os empenhos decorrenies, tanto
de Nova Trento. tanto de nossos outros clientes do setor publico. 1sso se demonstrou
insuficiente, e a completa falta de abastecimento dos modelos especificados, gerou uma
situagdo insustentavel. Dessa forma, em respeito a transparéncia ¢ honestidade. queremos
comunicar que a Agaserv ndo possui mais em estoque os produtos elencados na licitagdo

¢ que se enquadram nas especificagdes descontinuadas.

A questdo do descontinuamento dos modelos ON/OFF ¢ uma determinagio do
Ministério de Minas e Energia, visando reduzir a quantidade de energia r:un;‘.umidu e
diminuir a emissao de gases causadores do efeito estufa. Infelizmente, nao ha outro
maquinario que poderiamos substituir diretamente, pois a tecnologia ON/OFF. que gera
picos de energia, € a antitese da tecnologia inverter, que € a tecnologia das maquinas

atuais em produgao.

agas erv.com.br agasere@sgaserv.com b
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Diante desse contexto e com o objetivo de manter a transparéncia e a parceria em
futuros pregdes. a empresa oferece ao municipio de Nova Trento a proposta de aditar os
empenhos para maquinas de tecnologia Inverter nas marcas Elgin ¢ Hitachi, uma vez que
nao hi modelo diretamente similar para solicitar troca ¢ acreditamos que esta
medida permitira a continuidade da contratacio. mantendo o equilibrio ¢ conforme as

possibilidades.

Seria um grande beneficio para o municipio. pois a tecnologia ON/OFF consome
muito mais energia elétrica ¢ gasta mais gas do aparelho, gerando uma maior necessidade
de manutengdo. Caso a Prefeitura opte por adquirir aparelhos inverter, podera obter uma

cconomia mensal, demonstrada por estudos, de em média 50% na energia elétrica yadrdo.
I I F

Agora, em relagdio ao reequilibrio financeiro relacionado a esta troca.

originalmente os produtos On/OfT cotados no empenho ficar da seguinte forma:

— HJQ 18000 ELGIN R$ 4.199,00
| | |
‘ ltem 3 | SPC36B3IV HITACHI R$ 11.399,00
| ltern 4 SPCG0B3IV HITACHI R$ 15.899,00
L | TOTAL RS 31.497 00

Relembrando que apesar de um prego mais elevado. as maquinas de tecnologia
inverter economizam drasticamente o consumo de energia elétrica e ao longo dos meses
tal economia s0 agrega vantagens aos seus usudrios. E os aparelhos da marca Hitachi sao
da maior qualidade do mercado brasileiro. ¢ uma breve pesquisa online levara a Prefeitura
observar que esse prego apresentado com instalagio inclusa pela Agaserv ¢ mais barato

que qualquer loja e sem contar a instalagdo.

4% 3437.5556 » Santa Barvara 48 30456677 + Centro 48 3443 0020 * Praspera
agaiervifagasery com.or vantasEsgaterycom.br

agaserv.com.br agaservproiperaagaserv.com.ar
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Estamos cientes de que a situagdo implicara em procedimentos especificos ¢
estamos dispostos a colaborar integralmente para sua efetivagdo de acordo com os termos
legais e contratuals. Mas ¢ a Unica maneira possivel, nos moldes do contrato, de sustentar
a sua manutengdo. Agradecemos pela compreensio e nos colocamos a disposigao para
fornecer qualquer documentagio adicional ou esclarecimento necessario. Estamos
confiantes de que, uma vez superada essa situagdo extraordinaria, relomaremos nossas

atividades e construiremos uma parceria de maneira bem-sucedida.

Assinado de forma digital

AGASERV COMERCIO E , aGASERV COMERCIO E
ASSISTENCIA TECNICA ASSISTENCIA TECNICA

LTDA:7785308300019 LTDA:77853083000196
6 Dados: 2024.01.25 16:31:02

-03'00°
AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA

CNPJ: 77.853.083/0003-58

agaserv.com.br agrsenviagaseny com by endasizgaserscom br agaservprusperafagaten (om ar

48 3437 5556 « Sants Barbara | 3830456677 - Centra | 483443 0020 - Prospera
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Sao Paulo, 17 de dezembro de 2023.

A empresa GERVASIO CNPJ.: — 76.839.083/0001-79,
Informamos que o INMETRO realizou a alteragdo na norma/portaria de

classificagdes energéticas para todos os produtos de ar-condicionado que
estdo inseridos no programa (capacidades de 9 a 30.000 BTU/h).

A partir de 01/01/2023 estdo em vigor indices de eficiéncia energetica
IDRS, conforme abaixo:

iNDICES DE EFICIENCIA ENERGETICA

indice de desempenno
de resfriamento sazonal
IDRS [W/W)

A Coefecierite de eficiéncia
“CLASSES k 4
: ¥ energética - CEE (W/W)

Em razao da nova portaria valida iniciada no ano de 2023, a Elgin tomou a
decisdo de continuar produzindo apenas os modelos de High Wall Inverter, que
se adequam a nova classificagdo energética, descontinuando assim a
producao dos modelos High Wall On/Off (convencional).

Ficamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

R. Barédo de Campinas, 305 - Campos Eliseos - Cep: 01201-901
S50 Paulo - PABX: 11 3383 5999 - www elgin.com.br
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Rodri -
Sup h/d Vendas - Especializado

O 551 74
Q, +55 11 3383-5778
B rodrigo.carmo@elgin.com.br
@ wwwelgincombr

R. Bardo de Campinas, 305 - Campos Eliseos - Cep: 01201-901

Sdo Paulo - PABX: 11 3383 5999 - www.elgin.com.br

.
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OFICIO N° 29/2024

AO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO
CNPJ: 82.925.025/0001-60

PREGAO N°: 67
ANO: 2023.

AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA, pessoa juridica
de direito privado, inserita no CNPJ sob n° 77.853.083/0003-58, vem por meio deste,
SOLICITAR RESCISAO AMIGAVEL em relacdo ao empenho acima mencionado,
onde o pedido de compra se tratadeaqmslqiode aparelhos de ares condicionados.

Lamentamos informar que, devido a alteragdes recentes nas normas e
classificagdes energéticas para produtos de ar-condicionado, conforme determinado pelo
INMETRO, os modelos de High Wall On/Off (convencional) que foram ofertados em

nossa proposta foram descontinuados pela fabricante,

Apesar de no momento da contratagdo tivéssemos em estoque a quantidade
que julgavamos ser suficiente paracumpnr os empenhos, ele se demonstrou insuficiente
¢ a falta dc abastecimento dos modéloﬁ gérou uma situacio insustentavel. Dessa forma, e
mais em estoque os produtos ofm‘tados na hcltaqio e que se enquadram nas especificagdes

descontinuadas.

Diante deste contexto, e com o objetivo de manter a transparéncia e a parceria
em futuros pregoes, so!icitamos a resds'io amigidvel dos empenhos relacionados ao
referido pregio, haja vista que nio ha. modelo dlretamente similar para solicitar troca.
Acreditamos que esta medn:la pcrmmra uma reorganlzaqao adequada diante das
circunstancias atuais, asseg'urando a mtegndade de ambas as partes e preservando o bom

relacionamento estabclccldo

aserv.comgle 48 3437.5556 » Santa Baroara 48 3045.6677 » Centro 48 34430020 » Prospera
ag i & Agaserv@Igaserycomr vendasSagaserv.combr agaservprosperadiagasery.com o
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Estamos cientes de que a rescisdo amigavel implica em procedimentos
especificos e estamos dispostos a colaborar integralmente para sua efetivagao de acordo

com os termos legais e contratuais.

Agradecemos pela compreensdo e nos colocamos a disposigao para fornecer
qualquer documentagao adicional ou esclarecimento necessario. Estamos confiantes de
que, uma vez superada essa situagdo extraordindria, retomaremos nossas atividades e

construir uma parceria de maneira bem-sucedida.

AGASERV COMERCIO Assinado de forma digital -

E ASSISTENCIA  por AGASERV COMERCIO

L EASSISTENCIA TECNICA
TECNlCA LTDA:77853083000196
6 . 13:1 8.20 -03' 00'

AGASERV COMERCIO E ASSISTENCIA TECNICA LTDA
CNPJ: 77.853.083/0001-96

48 3437.5556 » Santa Barbara 48 30456677 + Centro 48 34430020 « Prospera
agasm.com,hr AgAselv@agaseny.(om.br Venias@-agaseny.com.be agaservprosperafiagasery.com. o




