
A empresa interessada na participação do PROCESSO N° 091/2023 – PREGÃO ELETRÔNICO N°

058/2023,  deverá  preencher  as  informações  solicitadas  neste  formulário,  e  remetê-lo  para  o

Departamento de Licitações via e-mail licitacao@novatrento.sc.gov.br, caso contrário a Prefeitura

Municipal  de  Nova  Trento  exime-se  da  obrigação  de  comunicar  diretamente  ao  interessado,

possíveis alterações no Edital, bem como prestar esclarecimentos.

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL – PREGÃO ELETRÔNICO N° 058/2023

EMPRESA: ________________________________________________________

ENDEREÇO: _______________________________________________________

CNPJ DA EMPRESA: ________________________________________________

RESPONSÁVEL PELA EMPRESA: ______________________________________

TELEFONE: (___) _______________________________

E-MAIL: _______________________________________

Nova Trento, __________ de _________________ de 2023.

_____________________________________

Assinatura e Carimbo da Empresa

Nome Legível: ________________________________
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PROCESSO N° 091/2023

PREGÃO ELETRÔNICO N° 058/2023

DATA DE ABERTURA: 21/09/2023

HORÁRIO DE INÍCIO DA SESSÃO: 09:00 HORAS DO DIA 21/09/2023

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: DIA 21/09/2023 ATÉ 08:30 HORAS.

LOCAL: Portal: Bolsa Nacional de Compras – BNC. Endereço Eletrônico: bnc.org.br

FORMALIZAÇÃO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:  PREFEITURA MUNICIPAL

DE NOVA TRENTO, PRAÇA DEL COMUNE, 126 –  CENTRO – SETOR DE LICITAÇÕES,

CEP 88.270-000.

O Município de Nova Trento, através da Secretaria de Assistência Social e Habitação, comunica

aos  interessados  que  fará  realizar licitação  do  tipo  MENOR  PREÇO  POR  LOTE,  sob  a

modalidade de Pregão, nos termos da Lei Federal Nº 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto Nº

10.024, de 20 de setembro de 2019, Decreto Municipal n° 003/2013, da Lei Complementar Nº 123,

de 14 de dezembro de 2006, Lei Complementar Nº 147, de 7 de agosto de 2014, aplicando-se,

subsidiariamente, no que couberem, as disposições da Lei Federal nº 8.666/93 e atualizações.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE E CRITÉRIO DE JULGAMENTO:

Justifica-se  a  necessidade  de  realizar  PREGÃO ELETRÔNICO, em face  das  peculiaridades  da

contratação e por tratar-se de serviço comum. Optamos pela forma de julgamento MENOR PREÇO

POR LOTE.

1.1. Do objeto – CONTRATAÇÃO  DE  SOFTWARE  WEB  PARA  A  GESTÃO  DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO DE NOVA TRENTO/

SC,  EM  CONFORMIDADE  COM  AS  ESPECIFICAÇÕES  TÉCNICAS  E  FUNCIONAIS

CONTIDAS NO TERMO DE REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS.

1.2. Integram o presente edital os seguintes anexos:

 Termo de Referência (Anexo I);

 Declaração de cumprimento dos requisitos habilitatórios (Anexo II);

 Declaração de inexistência de fatos impeditivos; (Anexo III);

 Declaração de que não emprega menor (Anexo IV);
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 Declaração de ausência de servidor (Anexo V);

 Minuta de contrato (Anexo VI);

 Planilha Proposta de Preços (Anexo VII);

 Termo de Adesão ao Sistema de Pregão Eletrônico do BNC (Anexo VIII); 

II - CONDIÇÕES GERAIS PARA PARTICIPAÇÃO

2.1. -  Poderão participar desta Licitação todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente

estabelecidas  no País,  que sejam especializadas  e  credenciadas  no  objeto  desta  licitação  e  que

satisfaçam todas as exigências, especificações e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2.  -  Poderão  participar  deste  Pregão  Eletrônico  as  empresas  que  apresentarem  toda  a

documentação por ela exigida para respectivo cadastramento junto à Bolsa Nacional de Compras.

2.3. - É vedada a participação de empresa em forma de consórcios ou grupos de empresas.

2.4. - Não poderá participar da licitação a empresa que estiver sido declarada inidônea por órgão ou

entidade da administração pública direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal

ou que esteja cumprindo período de suspensão no âmbito da administração municipal.

2.5. -  O licitante deverá estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas à

Bolsa Nacional de Compras,  até no mínimo uma hora antes do horário fixado no edital para o

fechamento do recebimento das propostas.

2.6. - O cadastramento do licitante deverá ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando à corretora associada, por meio de seu operador

devidamente  credenciado  junto  à  Bolsa,  poderes  específicos  de  sua  representação  no  pregão,

conforme modelo fornecido pela Bolsa Nacional de Compras (Anexo VIII);

b) Declaração  de  seu  pleno  conhecimento,  de  aceitação  e  de  atendimento  às  exigências  de

habilitação  previstas  no  Edital,  conforme  modelo  fornecido  pela  Bolsa  Nacional  de  Compras

(Anexo VIII);

2.7.  O custo de operacionalização e uso do sistema, ficará a cargo do Licitante participante do

certame, que pagará a Bolsa Nacional de Compras, provedora do sistema eletrônico, o equivalente

ao plano definido pela Bolsa Nacional de Compras e contratado pelo licitante, a título de taxa pela

utilização  dos  recursos  de  tecnologia  da  informação,  em  conformidade  com  o  regulamento

operacional da BNC – Bolsa Nacional de Compras, Anexo VIII.

2.8. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem obter os benefícios atribuídos

pela Lei Complementar 123/2006, de 15/12/2006, deverão pleitear o mesmo de acordo com os
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ditames daquele diploma legal.

2.9. Não poderão participar os interessados que se encontrem sob falência, concordata, concurso de

credores, dissolução ou liquidação, as empresas estrangeiras que não funcionem no país e aqueles

que tenham sido declarados inidôneos ou que estejam cumprindo suspensão do direito de licitar ou

contratar com a Administração, conforme inciso III do art. 87 da Lei 8.666/93.

2.10. Também não será permitida a participação de consórcio de empresas, qualquer que seja sua

forma de constituição;

2.11. A participação no presente certame implica no reconhecimento quanto a inexistência de

qualquer fato impeditivo para participar em licitações, bem como celebrar contratos com a

administração pública.

2.12.  -  A participação no Pregão, na Forma Eletrônica se dará por meio da digitação da senha

pessoal  e  intransferível  do  representante  credenciado  (operador  da  corretora  de  mercadorias)  e

subsequente  encaminhamento  da  proposta  de  preços,  exclusivamente  por  meio  do  sistema

eletrônico, observados data e horário limite estabelecido.

2.13.  -  Caberá  ao fornecedor  acompanhar  as  operações  no sistema eletrônico  durante  a  sessão

pública  do  pregão,  ficando  responsável  pelo  ônus  decorrente  da  perda  de  negócios  diante  da

inobservância  de  quaisquer  mensagens  emitidas  pelo  sistema  ou  da  desconexão  do  seu

representante;

2.14. -  O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transações efetuadas em seu

nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados

diretamente ou por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do

órgão ou entidade promotora da licitação por  eventuais danos decorrentes de uso indevido das

credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.15. - Poderão participar deste Pregão interessados cujo ramo de atividade seja compatível com o

objeto desta licitação.

2.16. - Será concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,

para  as  sociedades  cooperativas  mencionadas  no  artigo  34  da  Lei  nº  11.488,  de  2007,  para  o

agricultor familiar, o produtor rural pessoa física e para o microempreendedor individual - MEI, nos

limites previstos da Lei Complementar nº 123, de 2006.

2.17. - Não poderão participar desta licitação os interessados:

2.17.1  -  Proibidos  de  participar  de  licitações  e  celebrar  contratos  administrativos,  na  forma da

legislação vigente;
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2.17.2 - Que não atendam às condições deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.17.3 -  Estrangeiros que não tenham representação legal no Brasil com poderes expressos para

receber citação e responder administrativa ou judicialmente;

2.17.4 - Que se enquadrem nas vedações previstas no artigo 9º da Lei nº 8.666, de 1993;

2.17.5 - Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando nessa condição

(Acórdão nº 746/2014-TCU- Plenário).

2.18. - Qualquer dúvida em relação ao acesso no sistema operacional, poderá ser esclarecida ou

através de uma empresa associada ou pelos telefones: Ponta Grossa/PR (42) 3026-4550, ou através

da Bolsa Nacional de Compras ou pelo e-mail contato@bnc.org.br.

III –  CREDENCIAMENTO  NO  SISTEMA LICITAÇÕES  DA BOLSA NACIONAL DE

COMPRAS

3.1.  -  As  pessoas  jurídicas  ou  firmas  individuais  interessadas  deverão  nomear  através  do

instrumento de mandato previsto no item 2.6  “a”, com firma reconhecida, operador devidamente

credenciado em qualquer empresa associada à Bolsa Nacional de Compras, atribuindo poderes para

formular lances de preços e praticar demais atos e operações no site: www.bnc.org.br.

3.2. -  A participação do licitante no pregão eletrônico se dará por meio de participação direta ou

através de empresas associadas à BNC – Bolsa Nacional de Compras, a qual deverá manifestar, por

meio de seu operador designado, em campo próprio do sistema, pleno conhecimento, aceitação e

atendimento às exigências de habilitação previstas no Edital.

3.3. - O acesso do operador ao pregão, para efeito de encaminhamento de proposta de preço e lances

sucessivos de preços, em nome do licitante, somente se dará mediante prévia definição de senha

privativa.

3.4. - A chave de identificação e a senha dos operadores poderão ser utilizadas em qualquer pregão

eletrônico,  salvo quando canceladas  por solicitação do credenciado ou por iniciativa da BNC -

Bolsa Nacional de Compras.

3.5. - É de exclusiva responsabilidade do usuário o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer

transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo a BNC – Bolsa Nacional de

Compras a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que

por terceiros.

3.6.  -  O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrônico

implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunção de capacidade técnica para
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realização das transações inerentes ao pregão eletrônico.

IV - APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO

4.1. - Os licitantes encaminharão, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os

documentos de habilitação exigidos no edital,  proposta com a descrição do objeto ofertado e o

preço, até a data e o horário estabelecidos para o fim do recebimento das propostas, quando, então,

encerrar-se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação.

4.2.  -  O envio da proposta,  acompanhada dos documentos de habilitação exigidos neste Edital,

ocorrerá por meio de chave de acesso e senha.

4.3. -  As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverão encaminhar a documentação de

habilitação, ainda que haja alguma restrição de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.

43, § 1º da LC nº 123, de 2006.

4.4.  -  Incumbirá  ao  licitante  acompanhar  as  operações  no  sistema eletrônico  durante  a  sessão

pública  do  Pregão,  ficando  responsável  pelo  ônus  decorrente  da  perda  de  negócios,  diante  da

inobservância de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.

4.5. -  Até a abertura da sessão pública, os licitantes poderão retirar ou substituir a proposta e os

documentos de habilitação anteriormente inseridos no sistema;

4.6.  -  Não será estabelecida,  nessa etapa do certame, ordem de classificação entre as propostas

apresentadas,  o  que  somente  ocorrerá  após  a  realização  dos  procedimentos  de  negociação  e

julgamento da proposta.

4.7.  -  Os documentos que compõem a proposta e  a habilitação do licitante  melhor  classificado

somente  serão  disponibilizados  para  avaliação  do  pregoeiro  e  para  acesso  público  após  o

encerramento do envio de lances.

V - PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. - O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos

seguintes campos:

5.1.1 - Valor unitário

5.1.2 - Marca;

5.1.3 - Fabricante;

5.2. -  Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada, devendo a

proposta ser anexada juntamente com os documentos de habilitação devidamente identificada.
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5.3. - Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários,

trabalhistas,  tributários,  comerciais  e  quaisquer  outros  que  incidam direta  ou  indiretamente  no

fornecimento dos bens.

5.4. - Os preços ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serão de exclusiva

responsabilidade  do  licitante,  não  lhe  assistindo  o  direito  de  pleitear  qualquer  alteração,  sob

alegação de erro, omissão ou qualquer outro pretexto.

5.5. - O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentação.

5.6. -  O licitante deverá declarar, para cada item/lote, em campo próprio do sistema BNC, se o

produto  ofertado  é  manufaturado  nacional  beneficiado  por  um  dos  critérios  de  margem  de

preferência indicados no Termo de Referência.

5.7. -  Os licitantes devem respeitar os preços máximos estabelecidos nas normas de regência de

contratações públicas federais, quando participarem de licitações públicas;

5.7.1  –  O  descumprimento  das  regras  supramencionadas  pela  Administração  por  parte  dos

contratados pode ensejar a fiscalização do Tribunal de Contas da União e, após o devido processo

legal, gerar as seguintes consequências: assinatura de prazo para a adoção das medidas necessárias

ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituição; ou condenação dos

agentes públicos responsáveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuízos ao erário, caso

verificada a ocorrência de superfaturamento por sobrepreço na execução do contrato.

5.8.  PARA  FORMATAÇÃO  DOS  PREÇOS,  DEVERÃO  SER  CONSIDERADOS  AS

DESCRIÇÕES  COMPLETAS  DESTE  EDITAL  (ANEXO  I).  NO  SISTEMA  AS

DESCRIÇÕES SÃO REDUZIDAS E SIMPLIFICADAS.

5.9. - A PROPOSTA QUE APRESENTAR VALOR UNITÁRIO DO ITEM/LOTE SUPERIOR

AO ESTIMADO, SERÁ DESCLASSIFICADA.

VI - ABERTURA DA SESSÃO, CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS E FORMULAÇÃO

DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistema eletrônico, na

data, horário e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que não

estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vícios insanáveis

ou não apresentem as especificações técnicas exigidas no Termo de Referência.

7

PREFEITURA DE NOVA TRENTO 
CNPJ 82.925.025/0001-60

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673200



6.2.1. Também será desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento

em tempo real por todos os participantes.

6.2.3.  A classificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em sentido contrário,

levado a efeito na fase de aceitação.

6.3.  O  sistema  ordenará  automaticamente  as  propostas  classificadas,  sendo  que  somente  estas

participarão da fase de lances.

6.4.  O sistema disponibilizará  campo próprio  para  troca  de  mensagens  entre  o  Pregoeiro  e  os

licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado

no registro.

6.5.1. O lance deverá ser ofertado pelo valor total do item/lote.

6.6. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para abertura da

sessão e as regras estabelecidas no Edital.

6.7.  O licitante  somente  poderá  oferecer  lance  de  valor  inferior  ao  último  por  ele  ofertado  e

registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo mínimo de diferença de valores entre os lances, que incidirá tanto em relação aos

lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta deverá ser de R$

0,01 (um centavo).

6.9.  O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante poderá variar conforme o pregão e

objeto licitado, quando o pregoeiro definir uma margem de lance para cada item/lote.

6.10.  Será  adotado  para  o  envio  de  lances  no  pregão  eletrônico  o  modo  de  disputa  “aberto  e

fechado”, em que os licitantes apresentarão lances públicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11. A etapa de lances da sessão pública terá duração inicial de quinze minutos. Após esse prazo, o

sistema encaminhará aviso de fechamento iminente dos lances, após o que transcorrerá o período de

tempo  de  até  dez  minutos,  aleatoriamente  determinado,  findo  o  qual  será  automaticamente

encerrada a recepção de lances.

6.12. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrirá oportunidade para que o autor da

oferta de valor mais baixo e os das ofertas com preços até dez por cento superior àquela possam

ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste

prazo.

8

PREFEITURA DE NOVA TRENTO 
CNPJ 82.925.025/0001-60

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673200



6.13. Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas neste item, poderão os autores

dos melhores lances, na ordem de classificação, até o máximo de três, oferecer um lance final e

fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até o encerramento deste prazo. Após o término

dos  prazos  estabelecidos  nos  itens  anteriores,  o  sistema  ordenará  os  lances  segundo  a  ordem

crescente de valores.

6.14.  Não havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens  anteriores,

haverá o reinício da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o máximo de três, na ordem de

classificação, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual será sigiloso até

o encerramento deste prazo.

6.15.  Poderá o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinício da

etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender às exigências de

habilitação.

6.16. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

6.17.  Durante o transcurso da sessão pública, os licitantes serão informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificação do licitante.

6.18.  No caso de desconexão com o Pregoeiro,  no decorrer da etapa competitiva do Pregão,  o

sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances.

6.19.  Quando a desconexão do sistema eletrônico para o pregoeiro persistir por tempo superior a

dez minutos, a sessão pública será suspensa e reiniciada somente após decorridas vinte e quatro

horas da comunicação do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sítio eletrônico utilizado para

divulgação.

6.20. O Critério de julgamento adotado será o menor preço, conforme definido neste Edital e seus

anexos.

6.21. Caso o licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta.

6.22. Em relação a itens não exclusivos para participação de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, será efetivada a verificação automática, junto à Receita

Federal,  do  porte  da  entidade  empresarial.  O  sistema  identificará  em  coluna  própria  as

microempresas  e  empresas  de  pequeno  porte  participantes,  procedendo  à  comparação  com  os

valores  da  primeira  colocada,  se  esta  for  empresa  de  maior  porte,  assim  como  das  demais

classificadas,  para  o  fim  de  aplicar-se  o  disposto  nos  arts.  44  e  45  da  LC  nº  123,  de  2006,

regulamentada pelo Decreto nº 8.538, de 2015.
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6.23.  Nessas  condições,  as  propostas  de  microempresas  e  empresas  de  pequeno  porte  que  se

encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serão

consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.24.  A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma última

oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5

(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática para tanto.

6.25. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou não se

manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de

pequeno  porte  que  se  encontrem  naquele  intervalo  de  5%  (cinco  por  cento),  na  ordem  de

classificação, para o exercício do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.26. No  caso  de  equivalência  dos  valores  apresentados  pelas  microempresas  e  empresas  de

pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, será realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta.

6.27. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferência em relação ao produto

estrangeiro, o critério de desempate será aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus

às margens de preferência, conforme regulamento.

6.28. A ordem de apresentação pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificação, de

maneira que só poderá haver empate entre propostas iguais (não seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.29.  Havendo  eventual empate  entre  propostas  ou lances,  o  critério  de  desempate será aquele

previsto no art. 3º, § 2º, da Lei nº 8.666, de 1993, assegurando-se a preferência, sucessivamente, aos

bens produzidos:

a) no país;

b) por empresas brasileiras;

c) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com

deficiência ou para reabilitado da Previdência Social  e que atendam às regras de acessibilidade

previstas na legislação.

6.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora será sorteada pelo sistema eletrônico dentre as

propostas empatadas.

6.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessão pública, o pregoeiro deverá encaminhar, pelo

sistema eletrônico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preço, para que seja
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obtida melhor proposta, vedada a negociação em condições diferentes das previstas neste Edital.

6.31.1.  A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

6.31.2. O pregoeiro solicitará ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 horas (duas horas),

envie a proposta adequada ao último lance ofertado após a negociação realizada, acompanhada, se

for o caso, dos documentos complementares, quando necessários à confirmação daqueles exigidos

neste Edital e já apresentados.

6.32. Após  a  negociação  do  preço,  o  Pregoeiro  iniciará  a  fase  de  aceitação  e  julgamento  da

proposta.

VII - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1.  Encerrada a etapa de negociação, o pregoeiro examinará a proposta classificada em primeiro

lugar quanto à adequação ao objeto e à compatibilidade do preço em relação ao máximo estipulado

para contratação neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no parágrafo único do art. 7º e

no § 9º do art. 26 do Decreto n.º 10.024/2019.

7.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa física deverá incluir, na sua proposta, os

percentuais das contribuições previstas no art. 176 da Instrução Normativa RFB n. 971, de 2009, em

razão do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificação.

7.3. Será desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preço final superior ao preço

máximo fixado (Acórdão nº 1455/2018 – TCU – Plenário), ou que apresentar preço manifestamente

inexequível.

7.3.1. Considera-se inexequível a proposta que apresente preços global ou unitários simbólicos,

irrisórios  ou  de  valor  zero,  incompatíveis  com os  preços  dos  insumos  e  salários  de  mercado,

acrescidos  dos  respectivos  encargos,  ainda  que  o  ato  convocatório  da  licitação  não  tenha

estabelecido limites mínimos, exceto quando se referirem a materiais e instalações de propriedade

do próprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou à totalidade da remuneração.

7.4. Qualquer interessado poderá requerer que se realizem diligências para aferir a exequibilidade e

a  legalidade  das  propostas,  devendo  apresentar  as  provas  ou  os  indícios  que  fundamentam  a

suspeita;

7.5. Na hipótese de necessidade de suspensão da sessão pública para a realização de diligências,

com vistas ao saneamento das propostas, a sessão pública somente poderá ser reiniciada mediante

aviso prévio no sistema com, no mínimo, vinte e quatro horas de antecedência, e a ocorrência será
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registrada em ata;

7.6. O Pregoeiro poderá convocar o licitante para enviar documento digital complementar, via

e-mail, no prazo de 02 (duas) horas sob pena de não aceitação da proposta.

7.7. O prazo estabelecido poderá ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitação escrita e justificada

do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.7.1. Dentre os documentos passíveis de solicitação pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham

as características do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedência,

além  de  outras  informações  pertinentes,  a  exemplo  de  catálogos,  folhetos  ou  propostas,

encaminhados  por  meio  eletrônico,  ou,  se  for  o  caso,  por  outro  meio  e  prazo  indicados  pelo

Pregoeiro, sem prejuízo do seu ulterior envio pelo sistema eletrônico, sob pena de não aceitação da

proposta.

7.7.2. Caso a compatibilidade com as especificações demandadas, sobretudo quanto a padrões de

qualidade  e  desempenho,  não  possa  ser  aferida  pelos  meios  previstos  nos  subitens  acima,  o

Pregoeiro exigirá que o licitante classificado em primeiro lugar apresente amostra, sob pena de não

aceitação  da  proposta,  no  local  a  ser  indicado  e  dentro  de  05  (cinco)  dias  úteis  contados  da

solicitação.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinará a proposta ou lance

subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificação.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e

horário para a sua continuidade.

7.10. O Pregoeiro poderá encaminhar, por meio do sistema eletrônico, contraproposta ao licitante

que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenção de melhor preço, vedada

a negociação em condições diversas das previstas neste Edital.

7.10.1. Também nas hipóteses em que o Pregoeiro não aceitar a proposta e passar à subsequente,

poderá negociar com o licitante para que seja obtido preço melhor.

7.01.2. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

7.11. Nos itens não exclusivos para a participação de microempresas e empresas de pequeno porte,

sempre que a proposta não for aceita, e antes de o Pregoeiro passar à subsequente, haverá nova

verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da

LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.12. Encerrada a análise quanto à aceitação da proposta, o pregoeiro verificará a habilitação

12

PREFEITURA DE NOVA TRENTO 
CNPJ 82.925.025/0001-60

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673200



do licitante, observado o disposto neste Edital.

VIII - DA HABILITAÇÃO

8.1. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitação complementares, necessários à

confirmação  daqueles  exigidos  neste  Edital  e  já  apresentados,  o  licitante  será  convocado  a

encaminhá-los,  em  formato  digital,  via  e-mail,  no  prazo  de  02 (duas)  horas,  sob  pena  de

inabilitação.

8.1.1. Não serão aceitos protocolos, documentos em cópia não autenticada, nem documentos com

prazo de validade vencido.

8.1.2. Os documentos  deverão  ser  apresentados com impressão apenas  no  anverso  (frente)  das

folhas, não sendo aceitas quaisquer impressões no verso das folhas. 

8.1.2.1. O descumprimento do item 8.1.2 não será motivo de inabilitação do proponente.

8.1.3. Todos os documentos exigidos para habilitação deverão estar no prazo de validade. Caso o

órgão emissor não declare a validade do documento, esta será de 60 (sessenta) dias contados a partir

da data de emissão. Este prazo não se aplica a comprovações de capacidade.

8.2 DOCUMENTOS NECESSÁRIOS PARA HABILITAÇÃO

Para comprovação da habilitação jurídica:

8.2.1 - HABILITAÇÃO JURÍDICA:

a) cédula de identidade, quando for o caso;

b) atos constitutivos, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado na forma da lei;

c) no caso de sociedade por ações e sociedades comerciais, os documentos deverão ser apresentados

acompanhados de documentos de eleição de seus administradores;

d) registro comercial, no caso de empresa individual, perante a Junta Comercial, da sede ou

domicílio da Licitante;

e) no caso de sociedades civis, inscrição do ato constitutivo, acompanhado de documentos de

eleição de seus administradores;

f) decreto de autorização, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

país, e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão competente, quando

a atividade assim o exigir.

h) Certidão expedida pela Junta Comercial  da Unidade da Federação da sede da  LICITANTE,

comprovando a condição de microempresa ou empresa de pequeno porte, com data de emissão não
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superior a 90 (noventa) dias.

8.2.2 - QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:

a) Declaração de que não possui em seu quadro de pessoal atuando em trabalho noturno, perigoso

ou insalubre, menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos,

salvo na condição de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (CF, Art. 7º, inciso XXXIII, c/c a Lei

nº 9.854/99), conforme modelo sugerido no Anexo IV;

b) Declaração impressa em papel timbrado e subscrita pelo representante legal da licitante,

assegurando a inexistência de impedimento legal para licitar ou contratar com a administração,

conforme modelo sugerido no Anexo IV;

c) Declaração de ausência de servidor – Anexo V;

d) Declaração em papel timbrado com CNPJ da pessoa jurídica, indicando o nome, qualificação,

endereço e CPF do seu representante legal que assinará o contrato.

e) Atestado de capacidade técnica, que comprove já ter fornecido serviços da natureza da presente

licitação,  fornecido  por  pessoa  jurídica  de  direito  público  ou  privado,  informando  sempre  que

possível, quantidades, valores e demais dados técnicos, nome, cargo e assinatura do responsável

pela informação, bem como se foram cumpridos os prazos de entrega dos serviços.

8.2.3 - QUALIFICAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA:

a) Certidão negativa de falência ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da licitante, com

prazo de vigência de no máximo 60 dias.

8.2.4 - REGULARIDADE FISCAL E PREVIDENCIÁRIA:

a) Certificado de Registro no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas (CNPJ), expedido pela

Receita Federal ou no Cadastro de Pessoas Físicas da mesma entidade (CPF), se a empresa é

individual;

b) Certificado de Regularidade de Situação - CRS, relativo ao FGTS, emitido pela Caixa

Econômica Federal;

c)  Certidão Negativa Conjunta de Tributos Federais e INSS, de acordo com Portaria MF 358 de

05/09/2014, (Alterado(a) pelo(a) Portaria MF nº 443, de 17 de outubro de 2014).

d) Certidão Negativa de Débito junto ao Estado;

e) Certidão Negativa de Débitos do município sede da empresa;

f) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justiça do Trabalho, conforme Lei
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12.440 de 07 de julho de 2011.

g) A comprovação da condição de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte deverá ser efetuada

mediante apresentação de Certidão Simplificada, expedida pela Junta Comercial para comprovação

da condição de Microempresa  ou Empresa  de Pequeno Porte,  na forma do artigo  8º  da  IN nº

103/2007 do Departamento de registro do Comércio (DNRC) e da Lei Complementar 123/2006, sob

pena de ser desconsiderada tal condição.

8.3. - Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existência de alguma restrição no que tange à

regularidade fiscal e trabalhista, a mesma será convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis,

após a declaração do vencedor, comprovar a regularização. O prazo poderá ser prorrogado por igual

período, a critério da administração pública, quando requerida pelo licitante, mediante apresentação

de justificativa.

8.4. -  Não-regularização fiscal  e  trabalhista  no  prazo  previsto  no  subitem anterior  acarretará  a

inabilitação  do  licitante,  sem  prejuízo  das  sanções  previstas  neste  Edital,  sendo  facultada  a

convocação dos licitantes remanescentes, na ordem de classificação. Se, na ordem de classificação,

seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma

restrição na documentação fiscal e trabalhista, será concedido o mesmo prazo para regularização.

8.5.  -  Havendo  necessidade  de  analisar  minuciosamente  os  documentos  exigidos,  o  Pregoeiro

suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a continuidade da mesma.

8.6.  - Será  inabilitado  o  licitante  que  não  comprovar  sua  habilitação,  seja  por  não  apresentar

quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentá-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.7.  - Constatado o atendimento às exigências de habilitação fixadas no Edital,  o licitante será

declarado vencedor.

IX - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. - A proposta final do licitante declarado vencedor deverá ser encaminhada no prazo de 02

horas, a contar da solicitação do Pregoeiro no sistema eletrônico e deverá:

9.1.1 - Ser redigida em língua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,

rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a última folha ser assinada e as demais rubricadas pelo

licitante ou seu representante legal.

9.1.2 - Conter a indicação do banco, número da conta e agência do licitante vencedor, para fins de

pagamento.
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9.2. - A proposta  final  deverá  ser  documentada  nos  autos  e  será  levada  em consideração  no

decorrer da execução do contrato e aplicação de eventual sanção à Contratada, se for o caso.

9.2.1. -  Todas as especificações do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedência, vinculam a Contratada.

9.3. - Os  preços  deverão  ser  expressos  em  moeda  corrente  nacional,  o  valor  unitário  em

algarismos e o valor total em algarismos e por extenso (art. 5º da Lei nº 8.666/93).

9.3.1. - Ocorrendo divergência entre os preços unitários e o preço total, prevalecerão os primeiros;

no caso de divergência entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,

prevalecerão estes últimos.

9.4. - A oferta deverá ser firme e precisa, limitada, rigorosamente,  ao objeto deste Edital,  sem

conter alternativas de preço ou de qualquer outra condição que induza o julgamento a mais de um

resultado, sob pena de desclassificação.

9.5. - A proposta deverá obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, não sendo considerada

aquela que não corresponda às especificações ali contidas ou que estabeleça vínculo à proposta de

outro licitante.

9.6. - As  propostas  que  contenham  a  descrição  do  objeto,  o  valor  e  os  documentos

complementares estarão disponíveis na internet, após a homologação.

X - DOS RECURSOS

10.1. - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal e trabalhista da licitante

qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, será concedido o prazo

de no mínimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer, de forma

motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por quais motivos, em

campo próprio do sistema.

10.2. - Havendo quem se manifeste, caberá ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existência de

motivação da intenção de recorrer, para decidir se admite ou não o recurso, fundamentadamente.

10.2.1 -  Nesse momento o Pregoeiro não adentrará no mérito recursal, mas apenas verificará as

condições de admissibilidade do recurso.

10.2.2 -  A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer importará a

decadência desse direito.

10.2.3 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de três dias para

apresentar as razões, pelo sistema eletrônico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados
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para, querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistema eletrônico, em outros três dias,

que começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata

dos elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.

10.3. - O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.

10.4. -  Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, no endereço

constante neste Edital.

XI - DAS PENALIDADES

11.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, não retirar o empenho, deixar

de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da

execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do contrato,

comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal ficará impedido de licitar e contratar com

a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e, será descredenciado nos sistemas de

cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4º da Lei 10.520/2002 , pelo

prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas em edital e das demais cominações

legais.

11.2. Outras Penalidades: o atraso injustificado na entrega do objeto sujeitará o fornecedor às

penalidades previstas no Art. 86 e 87 da Lei 8666/93, que será:

a) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

b) suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a

Administração por prazo não superior a 02 (dois) anos;

11.3. A convocação  para  a  retirada  da  Nota  de  Empenho,  caso  se  fizer  necessário,  será  feita

mediante publicação no DOM/SC (Diário Oficial dos Municípios de Santa Catarina) no seguinte

endereço  eletrônico:  https://www.diariomunicipal.sc.gov.br.  O  DOM/SC  é  o  órgão  oficial  da

Prefeitura de Nova Trento para publicações legais.

11.4. Todas as penalidades, bem como notificações, serão publicadas no DOM/SC que é o órgão

oficial da Prefeitura de Nova Trento para publicações legais.

XII – DA IMPUGNAÇÃO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Conforme previsto nos arts. 23 e 24 do Decreto Federal nº 10.024/2019, até 3 (três) dias úteis

antes  da  data  fixada  para  recebimento  das  propostas,  qualquer  pessoa  poderá  solicitar

esclarecimentos ou impugnar o ato convocatório do pregão.
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12.1.1. Os pedidos de esclarecimentos ou de impugnações referentes ao processo licitatório serão

recebidos somente por meio eletrônico, através do Endereço eletrônico: bnc.org.br.

12.1.2. Caberá ao Pregoeiro decidir sobre a petição no prazo de 2 (dois) dias úteis, contados da data

de recebimento da petição, conforme estabelecido nos §§ 1º dos arts. 23 e 24 do Decreto Federal nº

10.024/2019, poderá requisitar subsídios formais aos responsáveis pela elaboração do edital e dos

anexos.

12.1.3. Acolhida a petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do

certame.

12.1.4. As impugnações protocoladas intempestivamente serão desconsideradas.

12.2. Conforme previsto no art. 4º, XVIII, da Lei Federal nº 10.520/2002, no art. 44 do Decreto Fe-

deral n° 10.024/2019, declarado o vencedor qualquer licitante poderá manifestar imediata e motiva-

damente a intenção de recorrer, através de formulário próprio do sistema eletrônico, explicitando 

sucintamente suas razões, quando lhe será concedido o prazo de 3 (três) dias para apresentação das 

razões do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazões 

em igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes as-

segurada vista imediata dos autos.

12.2.1. As razões e contrarrazões deverão ser encaminhadas somente por meio eletrônico, através 

do Endereço eletrônico: bnc.org.br.

12.2.2. A intenção motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito 

que a proponente pretende que sejam revistos pelo Pregoeiro.

12.2.3. A falta de manifestação imediata e motivada do licitante importará a decadência do direito

de recurso e a adjudicação do objeto da licitação pelo Pregoeiro ao vencedor.

12.2.4.  O  acolhimento  de  recurso  importará  a  invalidação  apenas  dos  atos  insuscetíveis  de

aproveitamento.

12.2.5. Os recursos deverão ser decididos no prazo de até 05 (cinco) dias.

12.2.6.  Decairá do direito de interpor recurso perante a Administração, aquele que aceitando os

termos  desta  licitação  sem  objeção,  venha  apontar,  de  forma  extemporânea,  falhas  ou

irregularidades que a viciariam, hipótese em que tal comunicação não terá efeito de recurso.

12.2.7.  Decididos os recursos, o Pregoeiro fará a adjudicação do objeto da licitação ao licitante

vencedor.

12.3.  Ocorrendo  pedido  de  esclarecimentos,  impugnação  ou  recurso  de  caráter  meramente

protelatório,  ensejando assim o retardamento da execução do certame, a autoridade competente
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poderá, assegurado o contraditório e a ampla defesa, aplicar a pena estabelecida no artigo 7º da Lei

10.520/2002 e legislação vigente.

12.4. O acompanhamento dos resultados, recursos e atos pertinentes a este edital poderão ser

consultados no  Endereço eletrônico:  bnc.org.br. que será atualizado a cada nova etapa do

pregão.

XIII - DA DOTAÇÃO

13.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregão correrão à conta dos recursos orçamentários

para 2023.

Órgão 06 SECRETARIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO

Unidade 001 SECRETARIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO

Proj./Ativ.: 2.044 FUNCIONAMENTO E MANUTENÇÃO DO CRAS

(66) 3.3.90.2.660.7000.092

Proj./Ativ.: 2.048 MANUTENÇÃO DO BOLSA FAMÍLIA 

(75) 3.3.90.2.660.7000.113

XIV - DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento será efetuado à vista, a contar do recebimento definitivo do objeto da licitação e

da documentação fiscal, devidamente atestada pela administração.

14.2 Nenhum pagamento será efetuado ao licitante vencedor enquanto pendente de liquidação

qualquer obrigação financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimplência.

XV - RECEBIMENTO, FISCALIZAÇÃO E ACEITAÇÃO

15.1. A fiscalização dos serviços contratados será exercida diretamente pela contratante ou através

de pessoal por esta designada.

15.2. Os serviços realizados somente serão recebidos se executados de conformidade com as

especificações e exigências da presente licitação e do contrato correspondente.

15.3. A contratante fiscalizará e inspecionará os serviços, verificando cumprimento das

especificações técnicas, podendo rejeitá-la, no todo ou em parte, quando estes não obedecerem ou

não atenderem ao desejado ou especificado.

15.4. A não aceitação de algum serviço, no todo ou em parte, não implicará na dilatação do prazo de

entrega, salvo expressa concordância da contratante neste sentido.

19

PREFEITURA DE NOVA TRENTO 
CNPJ 82.925.025/0001-60

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673200



15.5. A fiscalização terá poderes, dentre outros, para notificar a contratada, por escrito, sobre as

irregularidade ou falhas que por ventura venham a ser encontradas no decorrer da execução do

objeto contratual, podendo exigir a correção de serviços que julgar inaceitáveis, sem aumento de

despesas para o contratante.

15.6. A ausência de comunicação por parte da contratante, referente às irregularidades ou falhas,

não exime a contratada das responsabilidades determinadas no Contrato e seus anexos.

15.7. A fiscalização dos trabalhos, por parte da contratante não exime a contratada de

responsabilidade quanto à perfeita execução dos serviços contratados.

15.8. A contratante reserva-se a faculdade de designar auditores para o exame e fiscalização dos

serviços que estiverem sendo executados pela contratada, a qual deve oferecer todas as facilidades

para o cumprimento da fiscalização.

XVI - DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

16.1. O presente edital e anexos estão disponibilizados na Diretoria de Licitações, da Prefeitura

Municipal de Nova Trento.

16.2. Nenhuma indenização será devida às licitantes pela elaboração de proposta e/ou apresentação

de documentação relativa ao presente certame.

16.3. A presente licitação somente poderá vir a ser revogada por razões de interesse público

decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por

ilegalidade, de ofício ou por provocação de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente

fundamentado.

16.4. O objeto da presente licitação poderá sofrer acréscimos ou supressões, conforme previsto no

Parágrafo 1º, Art. 65, Lei nº 8.666/93 e Parágrafo 2º, Inciso II, Art. 65, Lei nº 9648/98.

16.5. A recusa em retirar Nota de Empenho no prazo de 05 (cinco) dias úteis contados da data de

recebimento da notificação, sem justificativa por escrito e aceita pela Diretoria de Licitações,

restará caduco o seu direito de vencedor, sujeitando-se às penalidades aludidas no capítulo VII deste

edital.

16.6. O Pregoeiro, no interesse da Administração, poderá relevar omissões puramente formais

observadas na documentação e proposta, desde que não contrariem a legislação vigente e não

comprometam a lisura da licitação, sendo possível a promoção de diligência destinada a esclarecer

ou a complementar a instrução do processo.

16.7. Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos, será o
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resultado da licitação submetido ao Chefe do Poder Executivo para o procedimento de

homologação.

16.8. Independente de declaração expressa, a simples participação nesta licitação implica em

aceitação plena das condições estipuladas neste Edital, decaindo do direito de impugnar os seus

termos o licitante que, tendo-o aceito sem objeção, vier, após o julgamento desfavorável, apresentar

falhas e irregularidades que o viciem.

16.9. Quaisquer esclarecimentos sobre dúvidas, eventualmente suscitadas, relativas às orientações

contidas no presente Pregão, poderão ser solicitadas, por escrito, a Diretoria de Licitações  da

Prefeitura de Nova Trento – (48) 3267-3211 / 3267-3213.

Nova Trento/SC, 23 de junho de 2023.

FERNANDO SENS
Pregoeiro
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ANEXO I

TERMO DE REFERÊNCIA 

1. DO OBJETO

1.1 -  Esta  licitação tem por objeto a contratação de empresa especializada para implantação e

manutenção de solução em software para a gestão da informação da política de Assistência Social

Municipal e do SUAS, para número ilimitado de usuários e equipamentos, incluindo os serviços de

migração de dados, treinamento de usuários, suporte técnico, atualização tecnológica, hospedagem,

da Secretaria  de Assistência  Social  e Habitação do município de Nova Trento -  SC, conforme

segue:

2. FINALIDADES DO SISTEMA

2.1  A solução  visa,  fundamentalmente,  prover  a  Secretaria  Municipal  de  Assistência  Social  e

Habitação de Nova Trento de uma gama de informações consideradas relevantes, sobre a rede de

serviços socioassistenciais, responsáveis técnicos, usuários e equipamentos onde são desenvolvidas

as  atividades,  para uma gestão eficaz.  Atender  ainda os requisitos  legais  exigidos  pelos  órgãos

públicos Estaduais, Federais, de Controle e por qualquer cidadão que venha a solicitar informações.

2.2 Oferecer total transparência para todos os públicos envolvidos, ofertando uma base de dados

estruturada, com informações íntegras e devidamente seguras;

2.3 Prover ao município de Nova Trento uma solução tecnologicamente atual e versátil, integrando

as informações das unidades pertencentes à rede socioassistencial;

2.4 Oferecer melhoria da execução de atividades de gerenciamento das informações, promovendo a

economia  de  recursos  públicos  e  a  redução  de  retrabalho,  contribuindo  para  o  aumento  da

produtividade dos servidores;

2.5 Obter dados para desenvolver e elaborar mapeamentos das áreas com maior vulnerabilidade,

diagnósticos  socioterritoriais  e  informações  para  implantação  das  ações  da  vigilância

socioassistencial;

2.6  Colocar  à  disposição  da  rede  informações  sistematizadas  sobre  os  usuários  e  famílias  e

modernizar  a  execução  dos  serviços  socioassistenciais,  programas,  projetos  e  benefícios

desenvolvidos na rede;

2.7 Monitorar a cobertura de atendimentos efetuados pelas equipes de referência e aperfeiçoar o

controle da participação dos usuários nos serviços socioassistenciais, promovendo o fortalecimento
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institucional da gestão.

3. ABRANGÊNCIA DA SOLUÇÃO

A solução  de  gestão  de  Assistência  Social  deverá  contemplar  os  seguintes  módulos/áreas  da

Secretaria Municipal de Assistência Social e Habitação:

3.1 Gestão da Secretaria;

3.2 Controle de benefícios eventuais;

3.3 Atividades em grupos;

3.4 Proteção Social Básica;

3.5 Proteção Social Especial de Média e Alta Complexidade;

3.6 Agendamento de atendimentos;

3.7 Relatórios e indicadores;

3.8 Georreferênciamento das famílias,

3.9 Habitação.

4. SERVIÇOS A SEREM PRESTADOS

A  Contratada  deverá  apresentar  cronograma  detalhado  das  etapas  do  projeto,  constando  as

atividades que serão realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos serviços de

migração, implantação, treinamento e acompanhamento pós-implantação, contemplando todos os

módulos e processos da solução em todas as unidades de serviços e gestão da Secretaria envolvidas

neste projeto.

4.1 Implantação do Sistema Licitado

4.1.1 Entenda-se como implantação todos os  serviços  necessários  ao  normal  funcionamento da

solução em todas  as áreas abrangidas,  dentre  os  quais:  implantação,  configuração,  treinamento,

customização,  migração  e  conversão  de  informações  existentes  e  necessárias  à  operação  dos

sistemas;

4.1.2 Para cada um dos módulos ou processos, quando couber, deverão ser cumpridas as atividades

a seguir, de forma que estejam adequadas a legislação municipal:

4.1.2.1 Entrega, instalação, implantação e configurações dos módulos;

4.1.2.2 Customizações iniciais dos módulos (layouts, brasões e relatórios);

4.1.2.3 Parametrização inicial de tabelas e cadastros;

4.1.2.4 Estruturação dos níveis de acesso e habilitações dos usuários;
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4.1.3 O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informações necessárias à

implantação efetiva da solução é de responsabilidade da Secretaria Municipal de Assistência Social

e Habitação, com o suporte da empresa Contratada.

4.2 Migração dos Dados Existentes

4.2.1 Esta etapa compreende a importação, reorganização e reestruturação dos dados existentes nos

sistemas em uso pelo município para os  sistemas licitados,  visando permitir  a  utilização plena

destas informações.

4.2.2 A migração e o aproveitamento de dados históricos e cadastrais informatizados do município,

até a data de execução desta fase, são de responsabilidade da empresa fornecedora do sistema. A

empresa  Contratada  deverá  providenciar  a  conversão  dos  dados  existentes  para  os  formatos  e

padrões exigidos pelo novo sistema licitado, mantendo a integridade e segurança dos dados.

4.2.3  O  município  não  dispõe  de  diagrama  ou  dicionários  de  dados  para  fornecer  à  empresa

vencedora, devendo a migração acontecer a partir de cópia de banco de dados da atual fornecedora

a ser disponibilizado.

4.2.4 Na ausência da possibilidade de migração dos dados do banco atual,  a Contratada deverá

providenciar,  sem  ônus  para  o  município,  a  digitação  de  todos  os  itens  corrigidos,  sujeito  a

verificação posterior por parte do município.

4.2.5  Efetuada  a  migração  e  consistência  dos  dados  importados,  as  informações  deverão  ser

homologadas pelo município, através dos responsáveis pelos dados atuais dos sistemas em cada

área.

4.3 Treinamento e Capacitação dos Usuários

4.3.1 A empresa vencedora deverá apresentar plano de treinamento destinado a capacitação dos

usuários e técnicos operacionais para a plena utilização das diversas funcionalidades do sistema,

abrangendo os níveis funcionais e gerenciais, o qual deverá conter os seguintes requisitos mínimos:

4.3.1.1 Conteúdo programático do treinamento;

4.3.1.2 Público alvo;

4.3.1.3 Registro de listas de presença com data, nome e assinatura dos participantes;

4.3.1.4 Processo de avaliação da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

4.3.1.5 Processo de avaliação qualitativa do conteúdo e dos instrutores do treinamento;

4.3.1.6 Fornecimento do material didático e certificados de participação.

4.3.2 A Contratada deverá treinar os usuários de cada setor/área licitado e os técnicos responsáveis

pela solução na Secretaria Municipal de Assistência Social, dentro do período de implantação, numa
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carga horária mínima de 16 (dezesseis) horas/aula, com os métodos suficientes e adequados para

cada módulo/processo.

4.3.3  As  turmas  devem  ser  dimensionadas  por  equipamentos  e  serviços,  visando  melhor

aproveitamento do conteúdo programático pelos participantes de cada área.

4.3.4  O  ambiente  físico  para  o  treinamento  de  cada  turma  deverá  ser  disponibilizado  pela

Contratante,  disponibilizando  conexão  com  à  internet  em  todas  os  computadores  e  um  vídeo

projetor.

4.3.5  Os  custos  relativos  ao  treinamento,  tais  como  materiais  didáticos,  equipamentos  não

contemplados  no  item  anterior,  instrutores  e  despesas  envolvidas,  tais  como:  hospedagem,

transporte, diárias, etc. serão de responsabilidade da Contratada.

4.3.6  Deverá  ser  fornecido  certificado  de  participação  para  os  participantes  que  tiverem

comparecido a 85% ou mais do treinamento.

4.3.7 O número de técnicos/usuários a serem treinados do Município será de até 20 participantes.

4.3.8  A Contratante  resguardar-se-á  o  direito  de  acompanhar,  adequar  e  avaliar  o  treinamento

contratado com instrumentos próprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberá

à Contratada, sem ônus para a Contratante, ministrar o devido reforço.

4.4 Suporte Técnico Operacional

4.4.1 O atendimento as solicitações de suporte devem ser providas presencialmente,  na sede da

Secretaria Municipal de Assistência Social e Habitação de Nova Trento, remotamente via telefone,

e-mail  ou  ferramenta  de  registro  de  chamados,  por  técnico  apto  a  prover  o devido suporte  ao

sistema, com o objetivo de:

4.4.1.1 Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização do sistema;

4.4.1.2 Sugerir e apoiar métodos e práticas visando a correta e adequada utilização dos módulos,

possibilitando obter o máximo de aproveitamento de seus recursos;

4.4.1.3  Apoiar  e  documentar  requisitos  de  mudanças  nos  sistemas  oriundos  de  alterações  na

legislação municipal, estadual e federal, visando a adequada implementação destas no sistema;

4.4.1.4 Apoiar na análise e documentação de informações a respeito de mudanças ou melhorias nas

metodologias de trabalho, visando a implementação destas no sistema.

4.4.2 O serviço de suporte técnico operacional deve ser provido no horário de segunda à sexta-feira,

das 08:00h às 12:00h e das 13:00h às 17:00h, conforme agendamento prévio.

4.4.3  Os  prazos  de  atendimento  serão  determinados  em  função  do  nível  de  severidade  da

ocorrência. O tempo de atendimento começa a contar a partir da abertura do chamado e deverá ser
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atendido de acordo com a tabela abaixo:

SEVERIDADE DESCRIÇÃO
PRAZO DE

ATENDIMENTO

1 Sistema Inoperante Até 3 h

2 Problema ou dúvida restringido a operação do sistema Até 12 h

3 Problema ou dúvida prejudicando a operação do sistema Até 24 h

4 Problema ou dúvida que não afeta a operação do sistema Até 48 h

4.4.4 A Contratada deverá estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a

poder verificar condições de erros que não possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

4.4.5 O serviço de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presença do técnico in loco na

Secretaria  Municipal  de  Assistência  Social  poderá  ser  desenvolvido  e  pago  por  hora  técnica,

mediante valores indicados pela proponente na proposta de preço, desde que exigido e autorizado

pelo responsável pela gestão do contrato no município.

4.5 Manutenção e Hospedagem

4.5.1 A empresa Contratada deverá disponibilizar a atualização de versão de todos os módulos,

sempre  que  necessário,  para  atendimento  da  legislação  municipal,  estadual  ou  federal,  sem

quaisquer ônus adicionais para o município, durante a vigência contratual.

4.5.2 A Contratada deverá executar a manutenção legal e corretiva do sistema contratado, durante a

execução do contrato, de acordo com as exigências a seguir:

4.5.2.1 Manutenção corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo

usuário, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de

negócio, relatórios e integração, com prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis para conclusão;

4.5.2.2  Manutenção  legal:  em caso  de  mudança  na  legislação,  entre  outros,  a  qual  deverá  ser

elaborada uma programação para atendimento às mudanças ocorridas, sem prejuízos à operação do

sistema e à legislação, com prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis anteriores ao prazo dado pela

legislação municipal, estadual ou federal para conclusão.

4.5.3 Todas as manutenções evolutivas e de solicitação exclusiva da Contratante, que impliquem em

inclusões de novas funções, telas ou relatórios, poderão ser desenvolvidas e pagas por hora técnica,

mediante valores indicados pela proponente na proposta de preço, desde que exigido e autorizado

pelo responsável pela gestão do contrato no município.
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4.5.4 A Contratada deverá garantir alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solução,

24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) com os sistemas e servidores ajustados para

alto  desempenho,  sem  travamentos  ou  lentidão,  e  em  caso  de  exceções,  aplicar  políticas  de

gerenciamento de riscos e continuidade dos serviços com redundância de servidores (espelhos),

aumento  de  capacidade  de  processamento  e  outros  procedimentos  que  reduzam  o  tempo  de

interrupção dos serviços.

4.5.5 A Contratada deverá garantir segurança e integridade das informações de todos os sistemas e

seus  bancos  de  dados,  mantendo rotinas  automatizadas  de  backups  (cópias  de  segurança),  que

permitam recuperar totalmente as informações, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento

ou  falha  de  segurança  por  algum outro  meio.  Os  backups  deverão  ser  fornecidos  sempre  que

solicitado pela contratante.

5. PRAZO E FORMA DE IMPLANTAÇÃO

5.1 Requisitos Gerais da Implantação

5.1.1 A implantação deverá ser iniciada em até 05 (cinco) dias após a emissão da Ordem de Serviço

ou Autorização de Fornecimento fornecida pelo setor  competente e o  prazo para execução das

etapas de implantação, migração de dados e treinamento de todos os módulos licitados será de no

máximo 30 (trinta) dias.

5.1.2  A implantação  deverá  garantir  pleno  funcionamento,  de  forma  on-line  e  em  servidores

(datacenter)  de  responsabilidade  da  empresa  vencedora,  de  acordo  com  as  exigências  e

especificações  mínimas  deste  edital,  de  todos  os  módulos  e  sistema  contratado,  sem limitar  o

número de usuários para acesso ou uso simultâneo.

5.1.3 A Contratante disponibilizará um servidor da Secretaria Municipal de Assistência Social para

dirimir dúvidas, acompanhar e fiscalizar a execução dos serviços e decidir  as questões técnicas

submetidas  pela  empresa  contratada,  registrando  em  relatório  as  deficiências  verificadas,

encaminhando  notificações  à  empresa  contratada  para  imediata  correção  das  irregularidades

apontadas.

5.1.4  A  empresa  contratada  deverá  responsabilizar-se  integralmente  por  sua  equipe  técnica,

primando  pela  qualidade,  desempenho,  eficiência  e  produtividade,  visando  a  consecução  dos

trabalhos  durante  toda  a  execução  do  contrato  dentro  dos  prazos  estipulados,  sob  pena  de  ser

considerado infração passível de aplicação das penalidades previstas neste edital.

5.1.5 O recebimento e aceite dos sistemas licitados deverão ser obrigatoriamente antecedidos de
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procedimentos de validação pelo responsável pelo contrato, sendo que estes deverão ser formais e

instrumentalizados.

5.1.6 Todas as decisões e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos

e  que  impliquem em modificações  ou  implementações  nos  planos,  cronogramas  ou  atividades

pactuadas, deverão ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

5.1.7 A empresa contratada responderá pelas perdas, reproduções indevidas e/ou adulterações que

por  ventura  venham a  ocorrer  nas  informações  do  município,  quando  estas  estiverem sob sua

responsabilidade.

5.1.8 A empresa contratada e os membros da equipe guardarão sigilo absoluto sobre os dados e

informações do objeto da prestação de serviços ou quaisquer outras informações a que venham ter

conhecimento  em  decorrência  da  execução  das  atividades  previstas  no  contrato,  respondendo

contratual e legalmente pela inobservância desta alínea, inclusive após o término do contrato.

5.2 Prova de Conceito

5.2.1 A prova de conceito tem como objetivo o município certificar-se de que a solução apresentada

pela licitante satisfaz às exigências constantes do termo de referência no que tange às características

técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

5.2.2 A realização da prova de conceito limitar-se-á somente à licitante classificada provisoriamente

em primeiro lugar na fase de propostas de preços. Apenas se convocará as licitantes remanescentes,

na ordem de classificação, caso a licitante detentora da melhor proposta seja inabilitada pelo não

atendimento aos requisitos aferidos pela Comissão de Avaliação.

5.2.3 A prova de conceito será realizada em data e local a serem divulgados pelo Pregoeiro, na

sessão pública de abertura das propostas ou em ata encaminhada às licitantes.

5.2.4 Para a realização da prova, a licitante poderá eleger no máximo dois representantes, a fim de

que se mantenha a ordem na sessão.

5.2.5 A demonstração deverá ocorrer de forma dinâmica e respeitados os horários estipulados pela

Comissão de Avaliação para o início e término, podendo estender-se por mais de um dia, hipótese

em  que  o  Pregoeiro  divulgará  a  data  de  continuidade  dos  trabalhos,  podendo  ser  o  dia

imediatamente posterior.

5.2.6 A prova de conceito ocorrerá consoante o seguinte rito:

5.2.6.1  Leitura,  de  forma  sequencial,  pela  licitante,  em  voz  alta,  da  funcionalidade  a  ser

demonstrada;

5.2.6.2 Demonstração da funcionalidade em questão.
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5.2.7 Além dos requisitos técnicos constantes do termo de referência, a Comissão poderá solicitar

outras demonstrações que considerar necessárias à aferição ao atendimento ao edital, desde que não

gerem à licitante esforço superior ao razoável.

5.2.8  A  Comissão  utilizar-se-á  de  critérios  objetivos  para  o  julgamento  das  funcionalidades

demonstradas,  podendo,  a  qualquer  momento  da  sessão  de  avaliação,  efetuar  questionamentos

acerca do objeto demonstrado.

5.2.9 O não atendimento a  qualquer  funcionalidade constante  do termo de  referência  do edital

ensejará a inabilitação da licitante,  situação que será manifestada no Relatório de conclusão da

avaliação técnica.

5.2.10  A licitante  deverá  disponibilizar  todos  os  equipamentos  que  julgar  necessários  para  a

demonstração, sendo recomendada a utilização de projetor multimídia, a fim de que se proporcione

uma melhor visualização a todos os presentes na sessão.

5.2.11 Será permitida a  participação das  demais  licitantes  (limitado a  um (1) representante por

empresa)  nas  sessões  de  demonstração,  porém estas  não poderão  manifestar-se  no  decurso  das

mesmas.

5.2.12 Caberá à Comissão de Avaliação garantir a plena execução de todas as atividades relativas à

prova de conceito, e ainda:

5.2.12.1  Avaliar  cada  funcionalidade  demonstrada,  preenchendo  questionário  específico  de

atendimento/não atendimento, pontuando as observações necessárias;

5.2.12.2 Emitir o “Relatório de conclusão da avaliação técnica”;

5.2.12.3 Emitir o Termo de aceite definitivo ou de recusa da solução, a fim de que se possibilite a

continuidade do processo licitatório.

5.2.13 Na hipótese de recusa da solução pela Comissão de Avaliação, a licitante será declarada

inabilitada, situação em que será convocada a próxima licitante para realizar a prova de conceito, na

ordem de classificação das propostas.

5.3 Termo de aceite dos serviços

5.3.1 Quando da conclusão da implantação de cada módulo licitado, a Contratada deverá emitir

Termo de Aceite  para aprovação pela  Secretaria  Municipal  de Assistência  Social  do município,

iniciando-se, então, a contagem do período de garantia de 60 (sessenta) dias.

5.3.2 Enquanto não emitido o Termo de Aceite para cada módulo licitado, os mesmos não serão

considerados como implantados.

5.3.3 Os serviços de manutenção e suporte técnico serão recebidos e liquidados pelo responsável
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e/ou  diretor  do  setor  competente  para  o  uso  do  sistema  e  requisição  de  serviços  de  suporte

respectivos.

6. JUSTIFICATIVA

6.1 A solução,  objeto  desta  contratação,  propiciará  aos  gestores  municipais  o  monitoramento e

avaliação dos programas sociais e equipamentos da Política de Assistência Social, bem como dos

serviços prestados à população. Possibilitará a interligação e interlocução entre os atendimentos

realizados pelos equipamentos de Assistência Social, bem como, a qualificação dos trabalhos, uma

vez  que  o  usuário  ao  chegar  para  o  atendimento,  poderá  ter  seu  cadastro  e  suas  informações

consultadas pelo técnico que o atenderá, possibilitando a visualização de todos os atendimentos

realizados pelos demais serviços em oportunidades anteriores.

6.2  Outro  avanço  para  a  melhoria  dos  trabalhos  que  o  sistema  proporcionará  é  a  emissão  de

relatórios,  estes  por  sua  vez,  muito  requisitados  e  solicitados  pelos  diversos  órgãos  do  serviço

público em todas as suas esferas, tanto municipal, estadual como também federal, serviço este que

demanda muito tempo das equipes técnicas, deixando muitas vezes de atender melhor a comunidade

em função de estar envolvidas na busca de dados em arquivos impressos, o que demanda tempo

circunstancial na coleta destes dados.

6.3  Os  sistemas  de  informações  em assistência  social  são  imprescindíveis  para  uma  adequada

prestação de serviços. Seu uso possibilita a adoção de metodologias de regulação e controle como

estratégias e mecanismos, cujos objetivos e resultados reflitam princípios e diretrizes fundamentais

de implantação de um sistema de atenção social equânime para a população.

6.4 O município busca uma solução de tecnologias que favoreçam diretamente a adequação entre

oferta e demanda.

7. ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS

Serão  desclassificadas  as  propostas  que  deixarem  de  atender  a  qualquer  um  dos  requisitos

relacionadas nos sub itens das ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS, as quais serão

objeto de avaliação de conformidade.

7.1 Características Gerais

7.1.1 A solução deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a  web. Não será permitida a

utilização de nenhum recurso tecnológico, tais como: runtimes, plugins, virtualização ou acesso

remoto a área de trabalho para o uso da aplicação, exceto onde houver a necessidade de softwares
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intermediários para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados

digitais ou por motivos de segurança da aplicação web.

7.1.2 A solução deve ser composta por módulos e sistemas que garantam a integração e unificação

das informações, não sendo necessário, por exemplo, cadastrar unidades e famílias e indivíduos

mais que uma vez no sistema para sua utilização nos diversos recursos e processos da solução.

7.1.3  O  software  deverá  ser  acessado  e  compatível  com  pelo  menos  os  principais  browsers

(navegadores) disponíveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.

7.1.4 O software deve possibilitar o acesso por meio de no mínimo os ambientes Windows, Linux,

MAC OS, Android e Ios.

7.1.5  Garantir  a  comunicação  entre  o  cliente  e  servidor  utilizando  conexão  criptografada

(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.

7.1.6 Controlar os usuários e as permissões de acesso, permitindo relacionar o usuário a um ou mais

grupos de acesso e gerenciar regras como cadastro, visualização, exclusão, etc. Permitir configurar

os  níveis  de  acesso  de  acordo  a  unidade  de  atendimento  e  nível  de  proteção,  possibilitando

configurar quais módulos, funcionalidades e unidades poderá acessar.

7.1.7 Garantir a integridade referencial dos cadastros, não permitindo a exclusão de registros que

tenham vínculos com outros registros no banco de dados.

7.1.8 O sistema deve possuir auditoria completa das operações, armazenando dados de inserções,

alterações e exclusões de registros, permitindo consultar a data, horário e usuário responsável pela

operação.

7.1.9  Possibilitar  ao  administrador  do  sistema  fazer  backup  ou  exportação  de  todos  os  dados

registrados no software em formato tabulado (TXT, CSV ou outros formatos), para fins de cópia de

segurança e/ou utilização destes dados em outros softwares.

7.1.10  O  sistema  deve  ser  totalmente  em  língua  portuguesa,  não  sendo  admitido  interfaces,

mensagens ao usuário ou qualquer parte ou acesso do sistema em língua estrangeira.

7.1.11 Disponibilizar manual do sistema completo em língua portuguesa.

7.1.12 Os relatórios gerados pelo sistema deverão permitir exportação para os formatos 

PDF, DOC e XLS.

7.2 Características Funcionais dos Módulos/Processos

Nº CARACTERÍSTICAS FUNCIONAIS DOS MÓDULOS/PROCESSOS
1 O software deve estar padronizado de acordo com as exigências da Política Nacional de

Assistência Social - 2004, Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais - 2009,
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regulamentações  específicas  do  Ministério  da  Cidadania,  como  também  com
orientações  técnicas  para  execução  dos  serviços  socioassistenciais  nas  unidades  de
referência  de  CRAS  e  CREAS.  E,  aperfeiçoá-lo,  sempre  que  necessário,  em
atendimento às futuras normativas que se propuser a política de assistência social.

2 Deve  funcionar  totalmente  on-line  (web),  dispensando  a  instalação  de  quaisquer
softwares adicionais nos equipamentos que farão os acessos, sendo necessário apenas
um dispositivo com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato
PDF e conexão à internet

3 Deve  garantir  segurança  na  comunicação  entre  o  usuário  e  o  software  utilizando
transmissão  de  dados  por  meio  de  uma  conexão  segura  criptografada  (https)  no
navegador.

4 A solução não deve ser  limitada quanto  a  periodicidade  de uso,  limite  de usuários
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados,
unidades de atendimento ou volume de utilização e consumo do aplicativo/programa
em ambiente web, compactuando um sistema SaaS (Software como serviço) de total
autonomia para o ente.

5 Deve  oferecer  compatibilidade  para  uso  em  equipamentos  portáteis  como  tablets,
smartphones e outros dispositivos que tenham conexão com internet, para realização de
trabalhos de campo.

6 Deve  possibilitar  a  criação  da  estrutura  organizacional  com  todos  os
equipamentos/unidades ou centro de custos de trabalho que compõe o ente, permitindo
que os profissionais acessem estes locais  de trabalho, identifiquem qual  local  estão
trabalhando e possam também alternar para outros locais sem sair  do sistema, caso
trabalhem em mais de um.

7 Possibilitar que o administrador do sistema personalize brasões de relatórios do órgão e
equipamento diretamente pelo sistema e defina se informações principais da pessoa
como nome, sexo, data de nascimento, estado civil e NIS devem ser obrigatórios ou
não no momento do cadastro.

8 Possibilitar o cadastro de todos os equipamentos da rede de serviços e sua identificação
quanto  a  sua  classificação  (Órgão  Gestor,  CRAS,  CREAS,  etc),  bem  como  seu
endereço com georreferência, responsável e equipe que faz parte de cada unidade.

9 Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um equipamento/unidade
e impedir que usuários acessem o mesmo

10 Permitir  definir  uma  data  de  validade  para  a  conta  de  acesso  de  um determinado
usuário bem como desativá-lo, impedindo que acesse o sistema após um período ou
simplesmente deixe de acessar imediatamente.

11 Possibilitar a importação para o sistema dos cadastros de pessoas e domicílios a partir
da  base  de  dados  do  Cadastro  Único  do  Governo  Federal,  evitando  recadastrar  as
famílias em dois sistemas.

12 Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicílios da base de dados
Cadastro Único, considerando possibilidade de atualização total ou parcial (somente
novos cadastros ou composição familiar)

13 Possibilitar  a  importação  dos  dados  do  SICON  (Sistema  de  Gestão  de
Condicionalidades) do MDS e exibir estas informações no sistema

14 Possibilitar a importação dos dados do Sistema de Benefícios ao Cidadão (Sibec) do
Programa Bolsa Família (PBF) e exibir estas informações no sistema.
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15 Possibilitar que o usuário consiga visualizar os resultados da importação do Cadúnico, 
SICON e  Sibec,  tais  como número  de  registros  importados,  não  importados,  erros
ocorridos,  de maneira  que possa  entender  claramente  a  situação da importação por
meio destes dados.

16 Possibilitar a unificação de bairros e logradouros no sistema, de modo a regularizar
possíveis  cadastros  duplicados.  Todas  as  relações  existentes  com  os  bairros  e
logradouros unificados devem ser transferidos para os novos registros.

17 Oferecer recursos de controle de acesso ao sistema, por meio do cadastro de usuários e
senhas e a criação de perfis de acesso individualizados que restrinjam determinados
acessos a somente visualização ou edição, em cada módulo ou funcionalidade

18 Oferecer mecanismos de recuperação automática de senhas e bloqueio de segurança
por muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

19 Permitir ao administrador do sistema criar usuários e efetuar seus vínculos aos perfis de
acesso ao  sistema e  também possibilitar  o  auto  cadastro  de  usuários  na  central  de
usuários.  Quando  o  administrador  criar  uma  conta  de  acesso,  deverá  enviar  uma
confirmação ao usuário criado para que confirme sua conta.

20 Garantir a integridade do banco de dados e segurança das informações, não permitindo
por exemplo a exclusão de registros que estejam relacionados com outros cadastros ou
processos no sistema bem como não permitir o acesso a qualquer dado do sistema sem
um login de acesso devidamente autorizado.

21 Possibilitar na interface de usuário realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca
textual  rápida  ou personalizada,  permitindo ao usuário  definir  quais  campos deseja
filtrar na pesquisa.

22 Possibilitar na interface de usuário filtrar dados de diferentes formas, por períodos (ex.:
atendimentos  de  hoje,  desta  semana,  do  mês  passado,  etc)  e  por  campos  de
determinados cadastros (ex.: famílias em vulnerabilidade, atendimentos com ou sem
encaminhamentos, etc). Possibilitar ao usuário criar seus próprios filtros personalizados
para os principais campos do cadastro e reutilizá-los posteriormente.

23 Possibilitar na interface do usuário visualizar informações das listagens com destaques
diferenciados  em  tamanhos,  cores  e  formatos  para  diferenciar  determinadas
informações (ex.: diferenciar a descrição de um atendimento da descrição de um tipo
de atendimento, diferenciar uma visita domiciliar de um registro de denúncia)

24 Possibilitar  na interface do usuário ações individuais nos registros tais  como editar,
excluir  e  operações  exclusivas  de  determinados  cadastros  como  encaminhar  um
atendimento por exemplo. Possibilitar também realizar ações em lote, tais como excluir
ou exportar todos ou determinados registros.

25 Possibilitar  o  cadastro  e  controle  unificado  de  pessoas  (usuários)  e  suas  famílias,
possibilitando compartilhar o mesmo cadastro entre a Secretaria de Assistência Social 
e  todas  as  suas  unidades  de  referência.  Permitir  cadastrar  pessoas  sem vínculo  de
pertencimento, para a identificação de itinerantes

26 Possibilitar  a  unificação  de  pessoas  no  sistema,  de  modo  a  regularizar  possíveis
cadastros duplicados. Todas as relações existentes com as pessoas unificadas devem ser
transferidas para a nova pessoa.

27 Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil,
sexo, data de nascimento, cônjuge, filiação, documentos pessoais, endereço, raça, cor e
deficiências,  e  outras  informações  pertinentes,  de  acordo  com  o  formulário  do
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CadÚnico.
28 Possibilitar o cadastro dos profissionais da Assistência Social,  registrando seu nome

completo,  matrícula,  admissão,  função,  nº  de  registro  no  órgão  ou  conselho,
funcionando  integrado  ao  cadastro  de  pessoas.  Possibilitar  também  o  vínculo  do
profissional com seu login de acesso

29 Possibilitar  definir  os  equipamentos  de  trabalho  de  cada  profissional  e  definir  sua
unidade padrão de trabalho, de maneira que caso o técnico trabalhe em mais de uma
unidade, acesse automaticamente o seu equipamento padrão sem precisar selecionar o
equipamento.

30 Permitir  desabilitar  o  acesso  de  um  determinado  profissional  em  um  determinado
equipamento, impedindo que possa desenvolver atividades no mesmo

31 Possibilitar que quando um profissional estiver conectado e trabalhar em mais de um
equipamento/unidade,  que  não  precise  sair  do  sistema  para  alternar  para  a  outra
unidade que possui vínculo

32 Possibilitar o armazenamento de fotos para os integrantes dos grupos familiares e sua
exibição  nos  serviços,  atendimentos  e  atividades  em  grupo  que  o  usuário  for
relacionado,  bem  como  possibilitar  o  armazenamento  de  documentos  digitalizados
destes integrantes.

33 Possibilitar cadastrar os grupos familiares informando cada pessoa e seu vínculo de
pertencimento,  informações  da  situação  da  família  e  do  membro,  classificação  da
família, especificidades sociais, étnicas ou culturais, despesas mensais e unidades de
atendimento.

34 Possibilitar registrar movimentações de membros familiares no cadastro de grupos, tais
como inclusões ou remoções de membros do grupo familiar

35 Possibilitar o cadastro rápido de grupos familiares, informando pelo menos o nome dos
usuários  membros  da  família  e  seu  grau  de  parentesco,  sem  precisar  cadastrar
previamente todos individualmente.

36 Possibilitar iniciar um registro de atendimento seguindo um fluxo: consultar pessoa>
consultar/alterar cadastro de família> Iniciar atendimento

37 Possibilitar a exclusão de pessoas e famílias no sistema de acordo com as instruções da
Portaria nº 177 de 2011 dos MDS, permitindo informar os motivos de exclusão dos
cadastros e emitir as fichas de exclusão para cada caso.

38 Permitir  a  reativação  de  pessoas  excluídas,  quando  inclusas  em  novos  grupos
familiares.

39 Possibilitar  informar  dados  socioeconômicos  dos  membros  do  grupo  familiar,  tais
como  dados  da  ocupação,  local  de  trabalho  e  informações  de  renda  e  despesas,
conforme formulário do CadÚnico.

40 Possibilitar controlar e demonstrar a renda familiar, renda per capita, demonstrativo de
renda com e sem os programas sociais, demonstrativo de despesas totais da família e
despesas per capita.

41 Permitir consultar também a renda per capita no sistema de acordo com a Minuta
Informe nº 275/2011/SENARC/MDS

42 Possibilitar  informar  dados  da  infraestrutura  do  domicílio,  tais  como  tipo  da
construção,  abastecimento de água,  iluminação pública,  destino do lixo,  bem como
dados  quantitativos  de  pessoas  residentes  no  domicílio,  mulheres  grávidas,  mães
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amamentando, deficientes e outras informações pertinentes, conforme formulário do
CadÚnico

43 Possibilitar  identificar  as  famílias  e  os  membros  que  participam de  programas  ou
benefícios como BPC, Bolsa Família e outros

44 Possibilitar  identificar as famílias que estão em alguma situação de vulnerabilidade
social,  identificando  o  tipo  de  vulnerabilidade  e  as  datas  de  entrada  e  saída  desta
situação.

45 Possibilitar que o administrador do sistema defina se o controle da entrada e saída dos
usuários das situações de pobreza e extrema pobreza por renda per capita será manual
ou automático realizado pelo próprio sistema, sempre que os dados de renda forem
atualizados, visando facilitar seu preenchimento

46 Possibilitar a identificação das potencialidades de cada família, identificando as datas e
o técnico que efetuou a anotação

47 Possibilitar o registro das informações de usuários em situação de rua contemplando
todas as características presentes no formulário suplementar do CadÚnico

48 Possibilitar o registro das condições educacionais da família tais como indicador de
alfabetização e dados de escolaridade, conforme Prontuário do SUAS

49 Possibilitar consultar diretamente no cadastro da família os indicadores atualizados de
vulnerabilidade educacional, conforme Prontuário do SUAS.

50 Possibilitar  o  registro das condições  de saúde da família  tais  como deficientes que
recebem cuidado  de  terceiros,  presença  de  gestantes  na  família,  doenças  e  uso  de
substâncias  e  todos  aqueles  previstos  no  Prontuário  do  SUAS,  com  respostas
controladas por data e responsável pela coleta

51 Possibilitar  o  registro  dos  dados  de  convivência  familiar  e  comunitária  conforme
Prontuário do SUAS, com respostas controladas por data e responsável pela coleta.

52 Possibilitar  o  controle  de  programas  sociais  com  informações  sobre  valores  e  de
descumprimento de condicionalidades de saúde e educação.

53 Possibilitar personalizar grupos de família (ex.: Nuclear ou Conjugal, Ampliada ou
Extensa,  etc)  e  registrar  situações  de  exclusões  e  movimentações  dos  membros
familiares. (ex.: Divórcio, Casamento, Falecimento, etc).

54 Possibilitar visualizar no cadastro de famílias os membros que foram desativados ou
excluídos, por qual motivo, data e qual usuário do sistema efetuou o processo.

55 Possibilitar que seja consultado e visualizado em um único recurso a família atual de
pertencimento do usuário e seus vínculos familiares anteriores, exibindo ainda data e
motivo de desligamento da última família que pertenceu

56 Possibilitar  o  registro  e  controle  dos  atendimentos  realizados  pela  Secretaria  ou
unidades de referência, forma de ingresso dos usuários a unidade e encaminhamentos
realizados para a rede de atendimento, setorial, participação em programas e projetos e
outros

57 Possibilitar identificar no momento do atendimento os usuários atendidos e as pessoas
envolvidas ou relacionadas com o atendimento, identificando vínculo com o usuário
atendido.

58 Permitir  controlar  os  encaminhamentos  dos  usuários  para  as  demais  unidades,
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especificando os usuários ou grupos de usuários responsáveis, notificando por e-mail e
internamente no sistema após o login do usuário na página inicial e em destaque.

59 Possibilitar  registrar  a  contrarreferência  dos  encaminhamentos  recebidos  pelos
profissionais e as notificações de encaminhamento que o profissional já tenha lido ou
não.

60 Possibilitar  que  o  registro  dos  atendimentos  sejam  com  base  nos  serviços
socioassistenciais  de acordo com o que trata  a  Resolução nº  109/2009 (Tipificação
Nacional  de  Serviços  Socioassistenciais),  permitindo  identificar  membros  ou
indivíduos envolvidos e o serviço da tipificação relacionado com o atendimento

61 Permitir  configurar  para que durante  o atendimento  a  um usuário  com um tipo de
atendimento  específico,  seja  possível  incluir  automaticamente  o  usuário  em
acompanhamento  no  Serviço  Socioassistencial  relacionado  com  o  serviço  que  foi
atendido.

62 Possibilitar registrar o histórico do cumprimento de MSE, acolhimento institucional,
violência  e violação de direitos  e  todos os  demais  provenientes  da Proteção Social
Especial

63 Possibilitar  definir  a  privacidade  das  informações  cadastradas,  como  pública  ou
privada, para usuários ou grupos de acesso específicos em funcionalidades como de
atendimentos, a fim de preservar o sigilo de determinadas informações registradas no
sistema.

64 Possibilitar o cancelamento de atendimentos e o detalhamento da razão pelo qual foi
cancelado.

65 Possibilitar  o  cadastramento  de  instrumentos  técnico-operativos  permitindo  que  o
usuário  personalize  seus  próprios  questionários  adicionando  campos  com  tipos  de
dados  como  Data,  Texto,  Lista  de  seleção,  Caixa  de  marcação,  dentre  outros,
necessários para a operacionalização de instrumentos técnico-operativos pelas equipes

66 Permitir  que  os  profissionais  efetuem  o  preenchimento  dos  questionários  dos
instrumentos  técnico-operativos  configurados,  por  serviço  socioassistencial,
possibilitando sua reutilização para outras famílias ou o preenchimento para a mesma
família em outros períodos de coleta.

67 Possibilitar  o  gerenciamento  das  atividades  em  grupo  do  PAIF,  Serviços  de
Convivência e outros tipos de iniciativa do Município, permitindo emitir pareceres para
a atividade e participantes

68 Possibilitar configurar para que os participantes de atividades em grupo sejam inclusos
automaticamente  em  acompanhamento  nos  Serviços  Socioassistenciais  pelo  qual  a
atividade está sendo desenvolvida

69 Permitir gerenciar as atividades em grupo em consonância com o SISC (Sistema de
Informações do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos), controlando
faixa etária dos participantes, vínculo e desvínculo, forma de execução da atividade,
carga horária, horários e diário de frequência com presença e motivos das faltas.

70 Possibilitar  criar  várias  turmas  para  uma  atividade  em  grupo  e  permitir  apurar  a
presença  e  falta  dos  usuários  nas  atividades,  identificando  também  os  dias  que  a
atividade ocorreu ou não ocorreu

71 Possibilitar identificar as datas que os participantes ingressaram na atividade e datas
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que  deixaram de  participar.  Permitir  visualizar  também um histórico  de  vínculo  e
desvínculo das atividades

72 Possibilitar anexar fotos e documentos para as atividades em grupo e visualizar as fotos
dos participantes no cadastro da atividade

73 Possibilitar a gestão dos benefícios eventuais, controlando as categorias existentes (ex.:
Auxílio natalidade, Auxílio funeral, etc) e sua legislação, as concessões realizadas com
a descrição,  data  e  detalhamento dos  itens  fornecidos,  bem como os  pareceres  dos
profissionais que justificam as concessões

74 Permitir  o  controle  de  estoque  das  quantidades  para  cada  item  de  benefício,
visualizando saldos e movimentações.

75 Permitir que seja consultado o saldo atualizado dos benefícios eventuais e impedir a
concessão de um benefício que não possua saldo disponível.

76 Possibilitar que o administrador do sistema defina limites quantitativos e financeiros
para concessões de benefícios e emita alertas e bloqueios, dependendo da configuração,
quando determinados limites foram atingidos para determinados beneficiários. Permitir
ainda  parametrizar  a  vigência  e  validade deste  controle  para que  novas  concessões
possam ser realizadas

77 Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais diversos para os benefícios eventuais:
● Relatório de benefícios concedidos por tipo de benefícios;
●  Relatório  de  autorização/recebido  para  retirada  de  benefício,  com  dados  do
solicitante, benefício, lei autorizativa e valor total do benefício;
● Relatório de requerimento de benefício com dados do solicitante, benefício, data e
assinatura; 
●  Relatório  de  parecer  de  benefício  eventual  com  a  justificativa  da  concessão  do
técnico responsável;
● Relatório  dos  benefícios  concedidos  para  cada  família  com relação  nominal  das
famílias contempladas;
● Relatório dos benefícios concedidos por família com a apresentação do benefício,
quantidade,  valor,  total  recebido,  código  da  família,  quantidade  monetária  geral
concedida por benefício, quantidade de concessões por benefício, quantidade total geral
e valor total geral das concessões por período;
● Relatório gráfico demonstrando o maior número de benefícios concedidos em um
período por tipo de benefício.

78 Possibilitar registrar o acompanhamento de usuários dos serviços da Proteção Social 
Básica e Proteção Social Especial,  possibilitando visualizar em quais serviços estão
acompanhamento  ou  já  foram  desligados,  possibilitando  uma  visão  integrada  dos
acompanhamentos.

79 Possibilitar atender um usuário e ser possível definir se o mesmo deverá ser incluso ou
não em acompanhamento nos Serviços

80 Possibilitar  o  registro  e  acompanhamento  do  plano  de  ação,  individualizado  e/ou
coletivo, com famílias e indivíduos, no âmbito das proteções sociais: básica e especial,
possibilitando o diagnóstico social,  identificação de vulnerabilidades, necessidades e
potencialidades,  estratégias  por  vulnerabilidades  com  definição  de  prazos  para
regularização da situação, plano de metas por eixo com prazos e datas finais, controle
de  mediações  periódicas,  recursos  de  monitoramento  e  avaliação,  durante  toda  sua
execução, bem como permitir a emissão de relatórios gerenciais das fases de cadastro e
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acompanhamento dos planos.
81 Possibilitar que nos planos de ação seja informado se as metas foram ou não cumpridas

e  caso  não,  por  qual  motivo/razão.  Permitir  ainda  que  seja  informado  um parecer
individual  referente  a  participação  de  cada  família  ou  pessoa  identificando  se  os
objetivos previstos foram atingidos ou não e informações sobre desligamento do plano,
caso tenha ocorrido.

82 Possibilitar o controle das Medidas Socioeducativas (MSE) do tipo PSC (Prestação de 
Serviços à Comunidade) e LA (Liberdade Assistida), permitindo registrar os dados do
ato  infracional,  data,  adolescente,  período  de  cumprimento  da  medida,  local  de
cumprimento, carga horária e controle da frequência da prestação dos serviços.

83 Possibilitar a elaboração do Plano Individual de Atendimento (PIA) com os dados do
adolescente,  documentações,  endereço,  ato  infracional,  situação  escolar,  saúde,
habitacional, profissional e objetivos e metas do adolescente.

84 Possibilitar a gestão de programas habitacionais classificando por tipo de demanda e o
controle  de  programas  de  diferentes  esferas  (Municipal,  Estadual  e  Federal),  com
seleção e oferta automática de programas habitacionais de acordo com as informações
do interessado registrado, por diferentes faixas de renda. Possibilitar também registrar
nos programas os critérios e prioridade para seleção e condições de financiamento por
faixa de renda do programa

85 Permitir anexar documentos ao processo de demanda habitacional e também visualizar
informações do titular, tais como foto, membros familiares, identidade, CPF, dados de
deficiência, escolaridade e outros dados pessoais de cada membro.

86 Possibilitar classificar as demandas habitacionais por meio de consultas ou relatórios
por  critérios  como  renda  familiar,  número  de  membros  familiares,  presença  de
deficientes, idosos e mulher chefe de família, período de moradia no município e outros
critérios de acordo com a exigência de cada programa

87 Possibilitar  que nos principais cadastros  e  processos  do sistema tais  como pessoas,
famílias  atendimentos,  benefícios  eventuais,  etc,  seja  possível  exportar  dados  em
formato CSV ou outra forma de tabulação de dados utilizando filtragens por período,
por tipos (ex.: famílias em vulnerabilidade, atendimentos de denúncias, benefícios de
auxílio natalidade, etc) e/ou por qualquer outra condição que o usuário desejar filtrar,
em diversas colunas do banco de dados. Estas operações devem ser possíveis realizar
diretamente na interface de usuário e servirão para exportação de dados do sistema para
outras finalidades

88 Possibilitar a emissão da ficha cadastral de informações da família com os dados da
pessoa  de  referência,  endereço,  composição  familiar,  renda,  programas,  serviços  e
atividades em grupo que está vinculada, benefícios que já recebeu, vulnerabilidades,
atendimentos e encaminhamentos já efetuados.

89 Possibilitar a emissão do demonstrativo da ficha socioeconômica dos grupos familiares.
90 Possibilitar a emissão de relatórios cadastrais no sistema tais como famílias, pessoas,

atendimentos, atividades em grupo, planos de acompanhamento individual e familiar,
etc.

91 Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais diversos para as atividades em grupos:
Relatório da ficha de inscrição dos participantes; 
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Relatório do público prioritário do SISC; 
Relatório de inscritos e lista de presença para coleta de assinaturas; 
Relatório do diário de frequência, com as informações registradas pelo sistema ou para

registro manual; 
Relatório de faltas com as devidas justificativas; 
Relatório de comprovação de comparecimento em atividades em grupo; Relatório da

relação de aniversariantes participantes das atividades.
92 Possibilitar  a  emissão  de  relatório  de  autorização  para  inclusão  de  criança  ou

adolescente no serviço de convivência e pessoas autorizadas a buscar.
93 Possibilitar a emissão de relatório com sumário de atendimentos detalhando data, tipo

de atendimento, usuários atendidos e responsáveis pelo atendimento.
94 Possibilitar  a  emissão  do relatório  dos  atendimentos  e  encaminhamentos  realizados

para famílias e/ou indivíduos.
95 Possibilitar  a  emissão  do relatório de famílias  atendidas  por  unidade  de referência,

demonstrando  a  unidade,  código  da  unidade,  período,  família  e  código  e  total  de
famílias atendidas por unidade.

96 Possibilitar a emissão de relatório de solicitação de comparecimento de usuários para
atendimentos e relatório de solicitação de contato com a unidade, com dados do usuário
envolvido e unidade para atendimento

97 Possibilitar a emissão de relatório gráfico da incidência de vulnerabilidades por bairro,
demonstrando quais vulnerabilidades incidem em cada bairro e os bairros com maior
índice de vulnerabilidade.

98 Possibilitar  a  emissão  de  gráfico  ou  relatório  textual  dos  benefícios  eventuais
concedidos.

99 Possibilitar a emissão da declaração de benefício recebido com dados do beneficiário,
legislação, parecer do responsável e assinaturas

100 Possibilitar  a  emissão  de  relatório  de  desligamento  de  programa  social  com
identificação, programa, data da exclusão e motivo da exclusão.

101 Possibilitar  a  emissão  do  atestado  de  hipossuficiência  para  fins  de  isenção  na
solicitação  de  2ª  via  de documentos  tais  como certidão  de  nascimento,  casamento,
identidade, etc.

102 Permitir a emissão de todos os formulários da Previdência Social (INSS) (Anexos de I
a XI da Portaria Conjunta SNAS/SPPS/INSS Nº 2, de 19 de setembro de 2014 para fins
de  operacionalização  do Benefício  de  Prestação  Continuada  da  Assistência  Social–
BPC),  visando  o  encaminhamento  de  beneficiários  para  acesso  aos  benefícios,
completando os formulários com os dados necessários e existentes no banco de dados.

103 Possibilitar  a  emissão  de  gráfico  de  famílias  cadastradas  por  bairro  e/ou  tipo  de
vulnerabilidade social

104 Possibilitar  a  emissão  de  relatório  com  a  relação  das  famílias  incluídas  em
acompanhamento  no  PAIF,  PAEFI  ou  qualquer  serviço  Socioassistencial,  com
identificação do Período e Unidade de Referência.

105 Possibilitar identificar por meio de relatórios os usuários que estão em acompanhando
nos  serviços,  que  já  encerraram o  acompanhamento  ou  que  foram  desligados  dos
serviços

106 Possibilitar a emissão de relação quantitativa ou percentual de famílias acompanhadas
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nos serviços com um demonstrativo gráfico da situação
107 Disponibilizar  um recurso  de  consulta  de  prontuário  do  usuário,  demonstrando  os

principais dados da família, situação cadastral, endereço, telefone, responsável familiar,
membros, renda familiar e per capita, atendimentos e encaminhamentos já realizados,
programas,  serviços  e  atividades  em  grupo  vinculada,  demandas  da  habitação,
benefícios eventuais já recebidos, dentre outras informações

108 Possibilitar  a  emissão  de relatório gerencial  que demonstre  a  produção mensal  dos
técnicos  referente  ao  volume  de  atendimentos,  encaminhamentos,  concessões  de
benefícios, acompanhamentos e outras ações efetuadas pelos técnicos diariamente

109 Possibilitar  a  emissão  de  demonstrativo  analítico  dos  atendimentos  mensais
obrigatórios do CRAS (RMA – Relatório Mensal de Atendimentos), com identificação
da Unidade de Referência e os quantitativos das famílias em acompanhamento pelo
PAIF e atendimentos individuais e coletivos, de acordo com os modelos de formulário
do Ministério da Cidadania.

110 Possibilitar  a  emissão  de  demonstrativo  analítico  dos  atendimentos  mensais
obrigatórios  do  CREAS  (RMA),  com  a  identificação  dos  quantitativos  de
acompanhamentos do PAEFI, situações de violência ou violações e cumprimento de
medidas socioeducativas (MSE), de acordo com os modelos de formulário do MDS.

111 Possibilitar a emissão dos relatórios de atendimentos mensais do CRAS e CREAS no
formato XML para importação no SAGI-MDS.

112 Possibilitar a consulta em tela de forma integrada dos demonstrativos analíticos dos
atendimentos  mensais  (RMA do  CRAS  e  RMA do  CREAS,  conforme  o  caso),
apresentando todos os blocos e os valores quantitativos e nominais, ou seja, a relação
das famílias e usuários que estão enquadradas em cada caso

113 Possibilitar o diagnóstico socioterritorial utilizando mapas do município, atendendo no
mínimo as seguintes necessidades:
● Permitir o georreferenciamento dos endereços de famílias e pontos de interesse para
apresentação  em  mapas  facilitando  o  diagnóstico  territorial,  no  qual  será  possível
visualização da vulnerabilidade social do Município;
●  Permitir  o  georreferenciamento  dos  endereços  de  famílias  do  Programa  Bolsa
Família, BPC, BPC na Escola e Benefícios Eventuais;
● Permitir o georreferenciamento dos endereços de famílias com perfil para Política de
Habitação;
● Permitir apresentação da distribuição geográfica dos usuários, bem como a posição
das unidades da rede socioassistencial;
● Permitir a filtragem dos dados no mapa para exibição personalizada de informações.

114 Possibilitar  o  controle  do  agendamento  dos  atendimentos  e  atividades  da  equipe,
registrando eventos com datas, descrições, usuários e técnicos envolvidos, bem como a
exibição destas informações em formato de calendário onde seja possível visualizar a
agenda de toda a equipe com os compromissos do dia, semana ou mês.

115 Permitir emitir o comprovante de agendamento de atendimentos, exibindo no mínimo a
data, hora e local para atendimento, bem como a lista de documentos necessários para a
efetivação do atendimento

116 Possui  recurso  que  permite  notificar  por  mensagens  no  sistema  e  por  e-mail,  de
maneira automatizada, lembretes dos eventos da agenda, de acordo com a preferência
de quem efetuou o agendamento
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117 Possibilitar  o  disparo  de  mensagens de texto  (SMS -  Short  Message  Service)  para
avisar a pessoa de referência da família do usuário que possui atendimento agendado,
informando o usuário, assunto, local, data, hora e técnicos de referência que farão o
atendimento,  permitindo  definir  também  o  prazo  em  minutos  para  o  envio  da
mensagem.

118 Possibilitar  que  o  administrador  personalize  o  modelo  de  conteúdo da  redação das
mensagens de texto (SMS) que serão enviadas, conforme trata o item 115

119 Possuir  recurso  para  exportar  dados  de  mala  direta  para  geração  de  etiquetas  de
correspondência  de  forma  automatizada  no  software  de  geração  de  etiquetas  dos
Correios.

8. INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

A implantação da solução deverá ser realizada de forma integrada e contemplar o atendimento de

toda a rede socioassistencial do município, conforme relação especificada neste edital, e poderá ser

solicitado a implantação em outras unidades não especificadas, a fim de promover a integração de

unidades que venham a operar durante a vigência contratual.

8.1 Quantitativos e locais de execução

8.1.1 A implantação deverá disponibilizar  a solução para a Secretaria Municipal  de Assistência

Social  e  Habitação  e  demais  unidades  que  compõe  a  estrutura  da  rede  de  serviços  atual  do

município de Nova Trento/SC, sendo 1 Centro de Referência de Assistência Social (CRAS).

9. PREÇOS MÁXIMOS

9.1 A proposta que apresentar valor unitário superior ao estimado em tabela abaixo será

desclassificada.

9.2. O cálculo da despesa foi efetuado com base no valor de mercado.

LOTE I

ITEM DESCRIÇÃO QTDE UNID.
VALOR
UNIT.

R$

VALOR
TOTAL 

R$

1

Serviço de migração dos dados dos sistemas atuais para
os  sistemas  contratados,  implantação,  ativação  dos
sistemas  contratados  e  treinamento  presencial  de
usuários  para  operacionalização  dos  sistemas
contratados.

1 Serv. 6.900,00 6.900,00

2
Serviço de manutenção mensal, hospedagem e suporte
técnico aos usuários do sistema contratado.

12 Meses 1.626,00 19.512,00

VALOR ESTIMATIVO EM R$ 26.412,00
* Nos valores acima apresentados estão inclusos todas as taxas, impostos ou quaisquer outros
encargos que recaiam sobre o objeto.
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ANEXO II

DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATÓRIOS

(NOME DA EMPRESA) _____________________________________,inscrita no CNPJ ou CIC

sob o nº ____________________________ sediada

no(a)___________________________________________________________ (endereço

completo), declara, sob as penas da lei, que atende plenamente os requisitos de habilitação

constantes do edital de Pregão n° 058/2023, da Prefeitura Municipal de .............

Nova Trento, ______ de ___________________ de 2023.

_________________________________________________

Nome e número da identidade do declarante.

(Conforme art. 4°, inciso VII da Lei n° 10.520/2002)
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ANEXO III

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(NOME DA EMPRESA)_______________________________________________________,

inscrita no CNPJ ou CIC sob o nº________________________________________ sediada

no(a)____________________________________________________________________________

(endereço completo), declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos

impeditivos para sua habilitação no presente processo licitatório, ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorrências posteriores.

_____________________, ___ de ____________________ de 2023

_________________________________________________

Nome e número da identidade do declarante.
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ANEXO IV

(MODELO A SER PREENCHIDO PELO EMPREGADOR PESSOA JURÍDICA)

DECLARAÇÃO DE QUE NÃO EMPREGA MENOR

_____________________________________________(nome da empresa), inscrito no CNPJ nº

_____________________________, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a).

_______________________________________________, portador(a) da Carteira de Identidade nº

____________________________ e do CPF nº ___________________, DECLARA, para fins do

disposto no inscrito no inciso XXXIII, do Artigo 7, da Constituição Federal, que não emprega

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva: ( ) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz.

(Assinalar com um "X", em caso afirmativo, o campo anterior)

............, ______ de ________________de 2023

________________________________________

(Nome da empresa)

Carimbo e assinatura do representante legal 
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ANEXO V

MODELO DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE SERVIDOR

A empresa ____________________________________________________________, com sede na

_____________________________________________________________, inscrita no CNPJ

____________________________________,  por  seu  representante  legal  abaixo  assinado,

DECLARA que nenhum dos  seus  dirigentes,  gerentes  ou acionistas  detentores  de  mais  de  5%

(cinco) por cento do capital ou controlador, responsáveis técnicos, funcionários ou subcontratados,

são servidores da Prefeitura de Nova Trento, sob qualquer regime de contratação.

Nova Trento, ___ de ____________________ de 2023.

________________________________________

(Nome da empresa)

Carimbo e assinatura do representante legal 
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ANEXO VI 

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO Nº XXX/2023.

CONTRATAÇÃO DE SOFTWARE WEB PARA A

GESTÃO  DA  SECRETARIA  MUNICIPAL  DE

ASSISTÊNCIA  SOCIAL  E  HABITAÇÃO  DE

NOVA TRENTO/SC, EM CONFORMIDADE COM

AS  ESPECIFICAÇÕES  TÉCNICAS  E

FUNCIONAIS  CONTIDAS  NO  TERMO  DE

REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS.

Pelo presente instrumento, o MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO, pessoa jurídica de direito público

interno, com sede, hoje, a Praça Del Comune, 126, Centro, Nova Trento, SC, CNPJ n.

82.925.025/0001-60, neste ato representado por seu Prefeito Sr. TIAGO DALSASSO, doravante

denominado Contratante, e a empresa XXXXXX, estabelecida a XXX, CNPJ/MF n. XXXXX, neste

ato representada por seu  Sócio  Administrador, Sr.  XXXXXXX, inscrito  no  CPF nº  XXXXXX

doravante denominada Contratada, resolvem celebrar o presente contrato, em decorrência do

Processo Licitatório n. 091/2023, Pregão  Eletrônico n. 058/2023, de  23  de  junho  de  2023,

homologado em xx/xx/xxxx, mediante sujeição mútua à Lei n. 8.666/93, Lei  123/2006  e às

seguintes cláusulas contratuais:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 

CONTRATAÇÃO DE SOFTWARE WEB PARA A GESTÃO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO DE NOVA TRENTO/SC, EM CONFORMIDADE COM

AS  ESPECIFICAÇÕES  TÉCNICAS  E  FUNCIONAIS  CONTIDAS  NO  TERMO  DE

REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS, nos termos do Edital do Pregão Eletrônico nº 058/2023, deste

Município, de acordo com o Edital que originou este contrato. 

CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA 

2.1 - A vigência do contrato a ser firmado com a Proponente vencedora vigorará até xx/xx/xxx,

ressalvadas as garantias legais, a contar da data de sua assinatura, respeitadas as determinações do

art.  57  da  Lei  8.666/93  com  suas  alterações,  podendo  ser  prorrogado  se  for  de  interesse  da
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Municipalidade. 

CLÁUSULA TERCEIRA – PREÇO 

3.1 - O valor total  do presente contrato é representado pela importância de R$ XXX.XXX,XX

(XXXXXXXXXXXXX); 

3.2 - No preço acima indicado estão inclusos todos os custos e despesas, encargos e incidências,

diretos e indiretos, inclusive IPI ou ICMS, se houver incidência, não importando a natureza, que

recaiam  sobre  o  fornecimento  do  objeto  do  presente  instrumento,  inclusive  despesas  com

deslocamento,  hospedagem,  alimentação,  seguros  e  demais  que possam surgir,  independente  de

quantas viagens ou vezes se fizerem necessários; 

CLÁUSULA QUARTA - DO ORÇAMENTO

4.1 - Os recursos decorrentes do objeto deste Pregão serão provenientes do acordo com a previsão

Orçamentária vigente para o ano de 2023.

Órgão 06 SECRETARIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO

Unidade 001 SECRETARIA DA ASSISTÊNCIA SOCIAL E HABITAÇÃO

Proj./Ativ.: 2.044 FUNCIONAMENTO E MANUTENÇÃO DO CRAS

(66) 3.3.90.2.660.7000.092

Proj./Ativ.: 2.048 MANUTENÇÃO DO BOLSA FAMÍLIA 

(75) 3.3.90.2.660.7000.113

CLÁUSULA QUINTA – FATURAMENTO 

5.1  -  A Contratada  deverá  emitir  nota  fiscal/fatura  referente  ao  produto  e  serviço  entregues  a

Administração Municipal de Nova Trento; 

5.2 - Na nota fiscal/fatura a Contratada deverá discriminar a quantidade entregue, seus respectivos

valores, além dos demais elementos habituais fiscais e legais; 

5.3 - Por ocasião da entrega do objeto, este deverá estar acompanhado do competente documento

fiscal citado no item 5.2; 

5.4 - Verificada qualquer irregularidade na emissão da nota fiscal/fatura, será feita a sua devolução e

solicitada outra nota fiscal/fatura, ficando, sem qualquer custo adicional para esta, prorrogado o

prazo de pagamento proporcionalmente à sua regularização.
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CLÁUSULA SEXTA – PAGAMENTOS 

6.1 - O pagamento será efetuado em até 30 dias a contar da entrega da Nota Fiscal. Em caso de

devolução da documentação fiscal para correção, o prazo para pagamento fluirá a partir da sua

reapresentação. 

6.2 - A Prefeitura Municipal de Nova Trento deduzirá quaisquer valores faturados indevidamente;

6.3  -  Para  os  casos  de  rejeição  dos  produtos,  será  prorrogado  automaticamente  o  atestado  de

recebimento  previsto  no  item  6.1  acima  proporcionalmente  ao  prazo  de  reposição,  o  que,

consequentemente,  provocará a  prorrogação do pagamento  da respectiva nota  fiscal/fatura,  sem

qualquer ônus adicional para a Prefeitura Municipal de Nova Trento.

CLÁUSULA SÉTIMA - REVISÃO E REAJUSTE 

7.1 - O preço proposto poderá ser reajustado após o decurso de 12 (doze) meses de vigência do

contrato, pelo INPC - Índices Nacional de Preços ao Consumidor do IBGE, nos termos do § 1º do

artigo  3º  da  Lei  10.192/01,  que  regulamenta  o  plano  real,  contados  a  partir  da  data  limite  da

apresentação da proposta, observados os valores de mercado. Este reajuste será possível caso entre a

data de apresentação da proposta e a data final do contrato ultrapassar 1 (um) ano. 

CLÁUSULA OITAVA – DOS ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES 

8.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina do artigo 65 da Lei nº 8.666, de

1993. 

8.2. A Contratada ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou

supressões que se fizerem necessários,  nos termos dos parágrafos 1º e 2º do art.  65, da Lei nº

8.666/93.

CLÁUSULA NONA - CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO

 9.1 - Caso a Contratada tencione efetuar a entrega do objeto do presente instrumento através de

filial,  esta  deverá  apresentar,  quando  da  entrega,  a  sua  inscrição  no  CNPJ,  a  correspondente

alteração do contrato social  que a  criou,  a  prova de sua inscrição no cadastro de contribuintes

estadual e a prova de sua regularidade perante a fazenda federal, estadual e municipal; 

9.1.1 -  O não atendimento do disposto no item 8.1 acima implicará o não pagamento  da nota

fiscal/fatura, até que seja apresentada essa documentação; 
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9.1.2 O início dos serviços dar-se-á em até 24 horas após a emissão da ordem de serviço, sem

nenhum custo adicional. 

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE 

10.1 - Exigir o cumprimento do serviço, segundo suas especificações, prazos e demais condições do

Edital de Pregão Eletrônico n° 058/2023 e seus anexos; 

10.2  -  Acompanhar  a  execução  dos  serviços  e  avaliar,  a  responsabilidade  da  CONTRATADA,

podendo rejeitá-los mediante justificativa; 

10.3 -  Comunicar  a  CONTRATADA, por  escrito,  sobre  imperfeições,  falhas  ou irregularidades

verificadas no serviço prestado, para que seja reparado ou corrigido; 

10.4  -  Acompanhar  e  fiscalizar  o  cumprimento  das  obrigações  da  CONTRATADA através  de

comissão/servidor especialmente designado; 

10.5  -  Fornecer  instruções  necessárias  à  execução  dos  serviços  e  cumprir  os  pagamentos  nas

condições e preços pactuados; 

10.6 - Efetuar o pagamento à CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto,

no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos; 

10.7  -  A  administração  não  responderá  por  quaisquer  compromissos  assumidos  pela

CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados à execução do Presente Contrato, bem como

qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da CONTRATADA.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA- DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA 

a) Cumprir fielmente este Contrato; 

b) Responsabilizar-se pelo ônus de custeio das despesas referentes ao serviço e demais despesas

diretas e indiretas até a finalização da entrega do objeto licitado; 

c) Não transferir a outrem os compromissos avençados sem a anuência expressa da contratante; 

d) Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir às suas expensas, no todo ou em parte, o

objeto licitado que se verificar defeituoso ou incorreto, nos termos do art. 69, da Lei nº 8.666/93; 

e) Responsabilizar-se pelos danos, que porventura cause a terceiros, respondendo unilateralmente

em toda a sua plenitude; 

f) A manter, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação; 

g)  Atender,  relativamente  ao  objeto  ofertado  e  no  que  couber,  as  exigências  de  qualidade  e
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durabilidade superiores, observados os padrões e normas baixadas pelos órgãos competentes de

controle de qualidade industrial; 

h) Responder por todos os ônus referentes ao item, desde o transporte, como também os encargos

trabalhistas,  previdenciários,  comerciais,  fiscais  e  salários  dos  seus  empregados,  nos  patamares

apresentados pela CONTRATADA na planilha de custos. 

i) Arcar com todos os ônus pelo fornecimento dos serviços que não atenderem as especificações

exigidas no processo licitatório, inclusive refazê-los, sem qualquer ônus para a CONTRATANTE; 

j) Apresentar no momento da assinatura do Contrato declaração bancária, contendo dados bancários

da conta corrente, vinculada ao CNPJ ou CPF do contratado. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - TRANSFERÊNCIA DAS OBRIGAÇÕES 

12.1 - Fica terminantemente vedada à Contratada a transferência das obrigações decorrentes deste

instrumento a terceiros, ressalvada a possibilidade de entrega do objeto por filial sua, devendo, no

entanto, a Contratada cumprir rigorosamente com todas as suas condições e cláusulas, sendo ainda

admitidas  a  sua  fusão,  cisão  ou  incorporação,  desde  que  a  execução  do  contrato  não  seja

prejudicada.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA- PENALIDADES 

13.1  -  O  não  cumprimento  dos  prazos  de  entrega/reposição  constantes  dos  itens  8.3  e  8.4  da

cláusula  oitava  do  presente  instrumento  e  ainda  a  prática  de  qualquer  transgressão  das  suas

condições sujeitarão a Contratada às seguintes sanções:

a - Advertência por escrito; 

b - Multa de 10% (dez por cento) por dia de inadimplência, até o trigésimo dia de fornecimento

incompleto  ou  em  atraso,  incidentes  sobre  o  valor  estimado  mensal  da  contratação,  além  do

desconto do valor correspondente ao serviço não realizado pela detentora da ata. 

c - Multa de 5% (cinco por cento) aplicado sobre o valor total do item do contrato, para qualquer

transgressão cometida que não seja atraso na entrega do material; 

d  -  Rescisão  unilateral  do  contrato  pela  Prefeitura  Municipal  de  Nova  Trento  e  suspensão

temporária da Contratada de participação em licitações e impedimento de contratar com a Prefeitura

Municipal de Nova Trento por prazo não superior a 02 (dois) anos, no caso de ser excedido o limite

de 10% (dez por cento) estabelecido na letra b. 

13.2 - As sanções previstas neste item poderão ser aplicadas desde que facultada a defesa prévia da
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Contratada no respectivo processo no prazo de 05 (cinco) dias úteis, conforme determina o art. 87,

parágrafo 2º, da Lei n. 8.666/93. 

13.3 - As multas previstas no item 10.1, letras b e c, poderão ser descontadas das faturas a serem

pagas à Contratada. 

13.4 - O não cumprimento das obrigações contratuais sujeitará também a Contratada às demais

sanções previstas nos Arts. 86 e 87 da Lei 8.666/93, com suas alterações. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – RESCISÃO 

14.1 – A Prefeitura Municipal de Nova Trento poderá rescindir o presente instrumento nas hipóteses

previstas nos Arts. 78 e 79 da Lei n. 8.666/93 no que couber, além das previstas no item 10.1, letra d

da cláusula décima. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – DOS CASOS OMISSOS 

15.1 – O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposições expressas na Lei nº 8.666, de 21

de  junho  de  1993,  na  Lei  10.520,  de  2002  e  demais  normas  federativas  aplicáveis  e,

subsidiariamente, segundo as disposições contidas na Lei nº8.078, de 1990 – Código de Defesa do

Consumidor e pelos preceitos de direito público, aplicando-se-lhe supletivamente os princípios da

teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA - DISPOSIÇÕES FINAIS 

16.1 - A Contratada tem pleno conhecimento de todos os itens e anexos expressos no respectivo

Pregão Eletrônico n. 058/2023, a eles se obrigando como se neste estivessem transcritos, inclusive

quanto à obrigatoriedade de manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com

as  obrigações  por  ela  assumidas,  todas  as  condições  de  habilitação  e  qualificação  exigidas  na

licitação, de acordo com o Art. 55, inc. XIII, da Lei n.8.666/93 com suas alterações; 

16.2  -  Conforme  artigo  67  da  Lei  Federal  nº  8.666/1993  a  execução  do  contrato  deverá  ser

acompanhada e fiscalizada por um representante da Administração; 

16.2.1 - Em relação ao contrato que se firmará com a(s) Licitante(s) vencedora(s) deste Certame, a

fiscalização/gestão do contrato estará a cargo da Divisão de Fiscalização de Contratos, vinculada à

estrutura da Controladoria Interna do Município de Nova Trento/SC. 

16.3  -  O  responsável  pela  fiscalização  do  presente  contrato  deverá  assegurar  o  seu  fiel

cumprimento,  especialmente  quanto  à  aplicação  das  penalidades,  sob  pena  de  incorrer  nas
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estabelecidas na Lei 8.666/93 e na legislação aplicável, com consequente responsabilização; 

16.4 - O licitante vencedor deverá substituir, mediante comunicação prévia, todo o elemento que

não mereça confiança ou se conduza de modo inconveniente ou incompatível  no exercício das

funções que forem atribuídas. 

CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - FORO 

17.1 -  Fica eleito  o foro da comarca de São João Batista/SC, com expressa renúncia de outro

qualquer,  por  mais  privilegiado  que  seja,  para  dirimir  quaisquer  dúvidas  oriundas  do  presente

instrumento,  ficando  a  parte  vencida  sujeita  ao  pagamento  de  custas  judiciais  e  honorários

advocatícios  que  forem  arbitrados.  E,  por  estarem  justas  e  contratadas,  firmam  o  presente

instrumento, aplicando-se a este contrato os dispositivos da legislação vigente. 

Nova Trento, ....... de ........................... de 2023. 

_________________________

Prefeito

______________________

Contratado(a)

____________________________
Secretária Municipal de Assistência Social e Habitação

Testemunhas:
1. ________________________________ 2. ________________________________
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ANEXO VII 

PLANILHA PARA PROPOSTA DE PREÇOS (MODELO)

PROCESSO N° 91/2023

PREGÃO ELETRÔNICO N° 058/2023

TIPO: MENOR PREÇO POR LOTE

ABERTURA: 21/09/2023 às 09:00 horas.

Objeto:  CONTRATAÇÃO  DE  SOFTWARE  WEB  PARA  A  GESTÃO  DA  SECRETARIA

MUNICIPAL  DE  ASSISTÊNCIA  SOCIAL  E  HABITAÇÃO  DE  NOVA  TRENTO/SC,  EM

CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E FUNCIONAIS CONTIDAS NO

TERMO DE REFERÊNCIA E SEUS ANEXOS.

OBS:  COTAR  A PROPOSTA CONFORME  PLANILHA DO  ANEXO  I  –  TERMO  DE

REFERENCIA. 

* Nos valores apresentados deverá estar incluso todas as taxas, impostos ou quaisquer outros

encargos que recaiam sobre o objeto.

DADOS     BANCÁRIOS:     

RAZÃO SOCIAL: (PESSOA JURÍDICA / EM NOME DA PROPONENTE)

BANCO:

AGÊNCIA:

CONTA CORRENTE:

PAGAMENTO: ATÉ 30 DIAS

VALIDADE DA PROPOSTA: MÍNIMO 60 DIAS.

______________________________

Local / Data

________________________________________

Carimbo e Assinatura do PROPONENTE
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ANEXO VIII

TERMO DE ADESÃO AO SISTEMA DE PREGÃO ELETRÔNICO DA BOLSA

NACIONAL DE COMPRAS DE INTERMEDIAÇÃO DE OPERAÇÕES

PROCESSO Nº 91/2023

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 058/2023

1. SOLICITAÇÃO DE CADASTRO AO SISTEMA DE PREGÃO ELETRÔNICO DA  

BOLSA NACIONAL DE COMPRAS “BNC” E DE INTERMEDIAÇÃO DE OPERAÇÕES

 Natureza do Licitante (Pessoa física ou jurídica)
Nome:(Razão Social)  
CNPJ: ( ) ME/ EPP
Endereço:  

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:
CEP: Inscrição estadual:
Telefone comercial:  
Representante legal: E-mail*:
RG: Emissor:
CPF:  
Celular: Data de nasc:
Responsável Financeiro: Telefone:
e-mail financeiro:  
e-mail ( ) no qual gostaria de receber informativo de editais. Para tanto será 

necessário efetuar o cadastro, afim de receber os editais
*o e-mail obrigatoriamente, deverá do representante legal da empresa

1. Por  meio  da  presente  solicitação,  o  Licitante  acima  qualificado  manifesta  sua  adesão  ao

Regulamento do Sistema Eletrônico de Pregões Eletrônicos da Bolsa Nacional de Compras “BNC”,

do qual declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposições que seguem.

2. São responsabilidades do Licitante:

7. Tomar conhecimento e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negócios dos

quais venha a participar;
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8. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentação exigida nos editais para

fins de habilitação nas licitações em que for vencedor;

9. Observar  a  legislação pertinente,  bem como o disposto nos  Estatutos  Sociais  e  nas  demais

normas e regulamentos expedidos pela Bolsa Nacional de Compras “BNC”, dos quais declara ter

pleno  conhecimento;  iv. Designar  pessoa  responsável  para  operar  o  Sistema  Eletrônico  de

Licitações, e se responsabilizar por todos os dados do cadastro realizado no sistema; e

3. O Licitante reconhece que a utilização do sistema eletrônico de negociação implica o

pagamento de taxas de utilização, conforme previsto no Anexo III do Regulamento Sistema

Eletrônico de Licitações da Bolsa Nacional de Compras.

4. O  Licitante  autoriza  a  Bolsa  Nacional  de  Compras  a  expedir  boleto  de  cobrança

bancária referente às taxas de utilização ora referidas, nos prazos e condições definidos no

Anexo III do regulamento.

5. A presente  solicitação  de  adesão  é  válida  conforme  escolha  do  licitante,  podendo  ser

rescindido ou revogado, a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicação expressa, sem

prejuízo das responsabilidades assumidas durante o prazo de vigência ou decorrentes de negócios

em andamento.

 

Local e data: ___________________________/_______ de _____________ 20_____.

_____________________________________________________________________________

 Representante Legal: (Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartório por verdadeiro)
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