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SOLICITAGAO DE ABERTURA DE PROCESSO DE LICITAGAO SOLICITAGAO

- 021/2023
SECRETARIA: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

SETOR: COMPRAS E LICITAGOES

ITEM DESCRIGAO DO MATERIAL E/ OU SERVICO COM TERMO DE
REFERENCIA EM ANEXO

1.1. SOLICITO ABERTURA DE PROCESSO DE LICITAGAO NA MODALIDADE DE
DISPENSA DE LICITAGAO objetivando a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de consultoria no levantamento de indicadores de desempenho dos
servigos prestados pela administragdo municipal aos usuarios, através da realizagao de
pesquisas de opinido publica, com acompanhamento e avaliagdo dos servigos objetivando a

avaliag8o da gestdo publica, do municipio de Nova Trento (SC), conforme documentos em
anexo.

1.2. JUSTIFICATIVA:

Uma das atribui¢des da administragdo publica é promover estudos para avaliar a qualidade
dos servigos publicos prestados, buscando aumentar a eficiéncia, com vistas ao atendimento
a populagdo. O servico adequado é aquele que satisfaz as condigbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranga. Para que se possa averiguar se 0S Servigos publicos
oferecidos estdo sendo realizados de forma adequada é necessaria a realizagdo de pesquisa
de satisfacdo junto aos seus usuarios. O objetivo principal da pesquisa € averiguar a
satisfacdo da populagdo, em especial dos usuarios dos servigos pUblicos sobre a qualidade
dos servicos prestados, com a finalidade de subsidiar a implementagdo e aprimoramento das
politicas pUblicas e programas voltados para a melhoria da qualidade dos servigos publicos
no ambito do Municipio de Nova Trento (SC). A pesquisa de avaliagdo de gestdo, € justificada
sob a Lei de transparéncia no que se refere aos investimentos de recursos proprios e
conveniados, avaliando a aplicabilidade dos mesmos e seus respectivos efeitos junto a
populagdo e ao funcionalismo publico municipal. Desta forma o gestor publico passa a ter
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conhecimento pratico de suas agles, norteando-o para futuras medidas administrativas

pontuais.

FONTE DE RECURSOS:

LOA 2023

VALOR DO ORCAMENTO:

R$ 10.111,46

Pelo exposto, solicito dar continuidade ao presente
processo:

Nova Trento, 11 de abril de 2023.
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