
Resumo do Plano de Saúde

Estado: Santa Catarina
Município: Nova Trento - SC

Região de Saúde: Grande Florianópolis

Período do Plano de Saúde: 2018-2021

Data de finalização: 01/03/2022 08:49:00

Status atual do Plano de Saúde: Aprovado

Relação de Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores do Plano de Saúde
DIRETRIZ Nº 1 - Aprimoramento do modelo de gestão, com centralidade no usuário, gestão participativa com foco em resultados, participação social e financiamento estável

OBJETIVO Nº 1.1 - Qualificar a gestão aumentando a eficiência dos serviços prestados aos cidadãos.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e
avaliação da meta

Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

1.1.1 Disponibilizar anualmente relatório de recomendações para a organização da Rede de Saúde da
SMS para a equipe gestora da SMS.

Relatório anual de recomendações para
organização da Rede.

- 2017 - 100,00 Percentual 40 80 100 100

1.1.2 Definir e validar metodologia para o planejamento estrutural da Rede de Saúde da SMS. Relatório anual de recomendações para
organização da Rede.

- 2017 - 100,00 Percentual 40 80 100 100

1.1.3 Sistematizar o uso do relatório para a tomada de decisões. Relatório anual de recomendações para
organização da Rede.

- - - 100,00 Percentual 40 80 100 100

DIRETRIZ Nº 2 - Fortalecer o papel do usuário e dos trabalhadores na sustentabilidade do sistema.

OBJETIVO Nº 2.1 - Fornecer informações de filas e faltas dos usuários em consultas e exames à população e trabalhadores.
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Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da
meta

Indicador (Linha-Base) Meta Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

2.1.1 Identificar taxa de absenteísmo vs fila de espera Ferramenta para identificar taxa de absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 80 90

2.1.2 Disponibilizar dados atualizados aos usuários e aos trabalhadores Taxa de absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 70 90

2.1.3 Avaliar as estratégias de divulgação Taxa de Absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 70 90

2.1.4 Estabelecer plano de aperfeiçoamento das estratégias de
divulgação

Taxa de Absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 70 90

2.1.5 Redução do absenteísmo Taxa de Absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 70 90

2.1.6 Identificar as razões que levam ao absenteísmo no território Taxa de Absenteísmo - 2017 - 90,00 Percentual 30 50 70 90

DIRETRIZ Nº 3 - Promover ambientes saudáveis através da Vigilância em Saúde e por meio de políticas transversais em parceria com demais instituições e sociedade

OBJETIVO Nº 3.1 - Fortalecer as ações de combate ao mosquito Aedes aegypti.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação
da meta

Indicador (Linha-Base) Meta Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

3.1.1 Promover a divulgação das ações de prevenção, combate e cuidados junto à população Redução de novos casos - - Número 100,00 Percentual 20 50 70 100

3.1.2 Realizar ações de vigilância epidemiológica de forma intensificada nos territórios
através dos ACS e ACE.

Relatórios anuais de ações desenvolvidas. - - Número 100,00 Percentual 20 50 70 100

3.1.3 Realizar ações de fiscalização de acordo com os dados epidemiológicos recebidos Relatórios anuais de ações desenvolvidas. - - - 100,00 Percentual 20 50 70 100

3.1.4 Identificar possíveis focos no território de atuação Relatórios anuais. - - Número 100,00 Percentual 20 50 70 100

DIRETRIZ Nº 4 - Aprimorar as redes de atenção e promover o cuidado integral às pessoas nos vários ciclos de vida (criança, adolescente, jovem, adulto e idoso), considerando as questões de gênero e das
populações em situação de vulnerabilidade social, na atenção básica, nas redes temáticas e nas redes de atenção nas regiões de saúde.

OBJETIVO Nº 4.1 - Qualificar as redes de atenção à saúde
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Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e
avaliação da meta

Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

4.1.1 Humanizar o atendimento de atenção aos serviços de saúde do SUS com a observância dos princípios e
Diretrizes do Humaniza SUS nos protocolos clínicos.

Numero de Unidades de Saúde Fortalecidas
pelo Humaniza SUS

- 2017 - 7 Número 2 7 7 7

DIRETRIZ Nº 5 - Fortalecer as ações de Vigilância em Saúde de forma integrada à rede de Atenção à Saúde

OBJETIVO Nº 5.1 - Aprimorar as ações do Programa de Vigilância da qualidade da água.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

5.1.1 Avaliar Indicadores relacionados às doenças de veiculação hídrica % de sistemas de abastecimento de água monitorados. - 2017 - 70,00 Percentual - - - -

5.1.2 Cadastrar e monitorar 70% SAA (sistema de abastecimento de água); % de sistemas de abastecimento de água monitorados. - - - 70,00 Percentual 70 80 100 100

5.1.3 Inspecionar 80% do SAA % de sistemas de abastecimento de água monitorados. - - - 80,00 Percentual 70 80 100 100

5.1.4 Reduzir o tempo para realização de medidas de fiscalização em momento oportuno
com relação à contaminação da água.

Tempo máximo para fiscalização em momento oportuno em
relação à água contaminada.

- 2017 - 100,00 Percentual 70 80 100 100

OBJETIVO Nº 5.2 - Desenvolver ações de combate a pandemia de Covid- 19, qualificando a vigilância em saúde e a rede de atenção.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

5.2.1 Ofertar informações em tempo oportuno sobre Covid-19 para orientar
a tomada de decisão.

Número de matriz de risco desenvolvida. 0 2018 Número 1 Número - - - -

5.2.2 Fortalecer as medidas de prevenção e contenção da Covid-19 no
âmbito populacional.

Numero de normatização sanitária com medidas de prevenção e
contenção da Covid-19.

0 2018 Número 1 Número - - - -

5.2.3 Preparar a rede de atenção a saúde para atuação no combate ao Covid-
19

Percentual de pacientes suspeitos e contatos de casos positivos
testados para Covid-19.

80,00 2018 Percentual 90,00 Percentual - - - -

DIRETRIZ Nº 6 - Garantia do acesso da população a serviços de qualidade, com equidade e em tempo adequado ao atendimento das necessidades de saúde, mediante aprimoramento da Política de Atenção
Básica e da Atenção Especializada.
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OBJETIVO Nº 6.1 - Normatizar as estratégias de acesso nas Unidades de Atenção Primária.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e
avaliação da meta

Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

6.1.1 Estabelecer diretrizes sobre a escuta qualificada por profissional da saúde garantindo que nenhuma
demanda de usuário seja liberada pela equipe de recepção.

Grau de satisfação do usuário através
de ouvidoria.

- - - 100,00 Percentual 40 60 80 100

OBJETIVO Nº 6.2 - Desenvolver habilidades de comunicação para os profissionais da rede.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

6.2.1 Desenvolver competências em habilidades de comunicação em
30% da rede especializada

% da rede com competências em habilidades de comunicação desenvolvidas
na Atenção Especializada.

- 2017 - 100,00 Percentual 30 50 80 100

OBJETIVO Nº 6.3 - Redefinir as competências do ACS segundo a necessidade dos serviços de APS.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade
de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade
de

Medida

6.3.1 Definir competências de atuação no território; Definir competências para escuta, vinculação
e acesso dos usuários aos serviços de saúde .

Rol de competências de atuação no território. - 2017 - 100,00 Percentual 30 60 80 100

6.3.2 Definir competências para cogestão da clínica; Implantar competências de atuação no
território, de escuta, vinculação e acesso dos usuários e da cogestão da clínica.

Rol de competências de atuação no território, de escuta,
vinculação e acesso dos usuários e da cogestão da clínica .

- 2017 - 100,00 Percentual 40 60 80 100

6.3.3 Definir indicadores prioritários com vistas à equidade e coordenação do cuidado pelas
ESFs.

Indicadores priorizados com vistas à equidade e coordenação do
cuidado pelas ESFs.

- 2017 - 100,00 Percentual 40 60 80 100

6.3.4 Monitorar indicadores prioritários com vistas à equidade e coordenação do cuidado pelas
ESFs

Indicadores priorizados com vistas à equidade e coordenação do
cuidado pelas ESFs.

- 2017 - 100,00 Percentual 40 60 80 100

OBJETIVO Nº 6.4 - Institucionalizar estratégias de ambiência e comunicação com o usuário com foco no vínculo usuário-equipe.
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Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

6.4.1 Criar a carteira de serviços da Atenção Primária % de serviços ofertados pelas ESFs através das medidas de incentivo
estabelecidas.

0,00 2018 Percentual 100,00 Percentual - - - -

6.4.2 Divulgar carteira de serviços da Atenção Primária à população
assistida.

% unidades de APS que ofertam a quantidade de serviços considerada
adequada

- - - 100,00 Percentual 20 40 80 100

6.4.3 Definir medidas de incentivo para ampliação dos serviços
ofertados pela atenção especializada

% de ampliação de serviços ofertados pela atenção especializada através das
medidas de incentivo estabelecidas.

- - - 100,00 Percentual 30 60 80 100

6.4.4 Divulgar para a população a ampliação da oferta de serviços da
Atenção Especializada

Relatório de visitas Agentes Comunitárias. - - - 100,00 Percentual 30 60 80 100

DIRETRIZ Nº 7 - Aprimorar a coordenação e continuidade do cuidado na rede de atenção à saúde, reforçando o papel ordenador da atenção da APS.

OBJETIVO Nº 7.1 - Aprimorar os mecanismos de coordenação entre atenção primária e atenção especializada

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-
2021)

Unidade
de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade
de

Medida

7.1.1 Implantar sistemas e ferramentas para compartilhamento do cuidado entre APS, AE e
NASF, incluindo ferramentas eletrônicas em prontuário para apoio matricial não presencial.

Sistema de informação implantado - - Razão 100,00 Percentual 40 100 100 100

7.1.2 Realizar treinamento e capacitação dos profissionais para uso adequado da ferramenta de
gestão e prontuário eletrônico.

Sistemas e ferramentas para a garantia do processo de referência e
contrarreferência entre APS, NASF, AE e atenção hospitalar

- 2017 - 100,00 Percentual 20 100 100 100

7.1.3 Definir atribuições dos diferentes perfis de acesso no uso das ferramenta de gestão e
execução das atividades na APS, AE e HOSPITALAR.

Sistemas e ferramentas para a garantia do processo de referência e
contrarreferência entre APS, NASF, AE e atenção hospitalar

- 2017 - 100,00 Percentual 20 100 100 100

7.1.4 Acompanhar as equipes de APS, AE e HOSPITALAR no uso de suas atribuições. % de monitoramento das ações e serviços de saúde na APS, AE e
HOSPITALAR

- 2017 - 100,00 Percentual 20 100 100 100

OBJETIVO Nº 7.2 - Estabelecer mecanismos de integração entre as diferentes ações de saúde e políticas intersetoriais
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Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e
avaliação da meta

Indicador (Linha-Base) Meta
Plano(2018-2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

7.2.1 - Estruturar momentos de diálogos estruturados entre coordenadores e/ou equipe de 100% dos
CS.

% CS com momentos de diálogos
estruturados.

- - - 100,00 Percentual 40 100 100 100

7.2.2 Estruturar momentos de diálogos estruturados entre coordenadores e/ou equipe de 100% dos
CS com as unidades escolares.

Número de reuniões realizadas. - - - 100,00 Percentual 40 100 100 100

7.2.3 Realizar a adesão ao Programa Saúde na Escola na APS. % CS com momentos de diálogos com as
escolas.

- - - 100,00 Percentual 60 80 100 100

OBJETIVO Nº 7.3 - Aquisição de uma Ambulância para transporte de pacientes no interior do município.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

7.3.1 Aquisição de uma Ambulância para transporte de pacientes no interior do
município.

Cobertura populacional estimada pelas equipes de
Atenção Básica

- 2018 Número 1 Número - 1 - -

DIRETRIZ Nº 8 - Aprimorar o cuidado dos munícipes que realizam acompanhamento de tratamento fora domicílio ¿ TFD.

OBJETIVO Nº 8.1 - Aquisição de uma Van para transporte de pacientes para tratamento fora domicílio.

Nº Descrição da Meta Indicador para monitoramento e avaliação da meta Indicador (Linha-Base) Meta Plano(2018-
2021)

Unidade de
Medida

Meta Prevista

2018 2019 2020 2021Valor Ano Unidade de
Medida

8.1.1 Aquisição de uma Van para transporte de pacientes para tratamento fora
domicílio.

Cobertura populacional estimada pelas equipes de
Atenção Básica

- 2018 Número 1 Número - 1 - -
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