PREFEITURA DE NOVATRENTO
CNPJ 82.925.025/0001-60
Praca del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: (48) 32673215

Terra de Santa Paulina

A empresa interessada na participacao do Processo N° 042/2015 - Pregao Presencial N° 028/2015
devera preencher as informacdes solicitadas neste formulario, e remeté-lo para o Departamento de
Compras e Licitacdes via e-mail compras@novatrento.sc.gov.br, caso contrario a Prefeitura
Municipal de Nova Trento exime-se da obrigacdo de comunicar diretamente ao interessado,
possiveis alteracoes no Edital, bem como prestar esclarecimentos.

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL - PREGAO PRESENCIAL N° 028/2015

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ DA EMPRESA:

RESPONSAVEL PELA EMPRESA:

TELEFONE: ()

E-MAIL:

Nova Trento, de de 2015.

Assinatura e Carimbo da Empresa
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PROCESSO DE LICITACAO N° 042/2015

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 028/2015

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: ATE DIA 28/04/2015 AS 14HO0MIN

ABERTURA DOS ENVELOPES: 28/04/2015 AS 14HOSMIN

O Municipio de NOVA TRENTO, representado neste ato por seu Prefeito, Sr. Gian Francesco Voltolini, com
sede na Praca del Comune, 126, Centro, torna ptiblico que realizardi PREGAO PRESENCIAL, tipo
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL — EXECUCAO INDIRETA, e forma de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n° 10.520/2002, da Lei Complementar n° 123/2006, aplicando-
se subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes contidas na Lei Federal n° 8.666/93 com alteracdes
posteriores, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, bem como de acordo com as condigoes
estabelecidas neste Edital.

Os documentos para o credenciamento das empresas, os envelopes contendo a proposta e os documentos de
habilitacdo serdo recebidos no Setor de Compras e Licitagdes do 6rgdo licitante, sito no endereco
mencionado no predmbulo, até o horario estipulado para o inicio da sessdo ptiblica de abertura dos envelopes
e processamento do pregao.

Os envelopes poderdo ser remetidos em correspondéncia registrada, por sedex e/ou despachados por
intermédio de empresas que prestam este tipo de servico, hipdteses em que o Municipio ndo se
responsabilizara por extravio ou atraso.

A sessdo de processamento do pregdo serda conduzida pelo Pregoeiro ou seu substituto, com o auxilio da
Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

I. DO OBJETO E DA FORMA DE EXECUCAO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca
de uso de aplicativos de gestdo ptiblica, com acesso simultdneo de usudrios, e que atenda as especificacdes
técnicas, os quantitativos e os servigos técnicos correlatos descritos neste edital e em seu Anexo I.

I1. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que preencherem as condi¢Oes de credenciamento e demais exigéncias constantes deste Edital;

2.2. Na@o poderad participar empresa concordataria ou que estiver sob regime de faléncia, concurso de
credores, dissolucao ou liquidacao;

2.3. Seré vedada a participacdo de empresas declaradas inidoneas por Ato do Poder Publico Municipal, ou
que estejam temporariamente impedidas de licitar, contratar ou transacionar com a Administracdo Ptblica
Municipal e quaisquer de seus 6rgaos descentralizados (incisos III e IV do art. 87 da Lei 8.666/93).

2.4. Nao podera participar direta ou indiretamente da licitacdo, servidor, agente politico ou responsavel pela
licitagdo, na forma do art. 9°, III, da Lei 8.666/93.

2.5. A participacdo nesta licitagdo significara a aceitacdo plena e irrestrita dos termos do presente Edital e das
disposicdes das leis especiais, quando for o caso, ressalvado as proponentes o direito de impugnar o texto
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editalicio e usar dos recursos e expedientes cabiveis em defesa de seus interesses, na forma da lei.
2.6. Da participacdo das microempresas e empresas de pequeno porte

2.6.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem participar deste certame usufruindo dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006, deverdo observar o disposto nos subitens
seguintes.

2.6.2 A condicdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, para efeito do tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar 123/2006, devera ser comprovada, mediante apresentacdo da seguinte
documentacao:

2.6.2.1. Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede do licitante onde conste o seu
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte ou Microempresa. As sociedades simples, que ndo
registram seus atos na Junta Comercial, deverdo apresentar certiddo do Registro Civil de Pessoas Juridicas
atestando seu enquadramento nas hip6teses do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006. A Certiddo deve
estar atualizada, ou seja, emitida a menos de 120 (cento e vinte) dias da data marcada para a abertura da
presente Licitacdo.

2.6.2.2. Declaracdo de enquadramento em conformidade com o art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006,
afirmando ainda que ndo se enquadram em nenhuma das hipéteses do § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

2.6.2.3.0s documentos para fins de comprovacao da condi¢cdo de microempresa e empresa de pequeno porte
deverdo ser apresentados fora dos envelopes, no ato de credenciamento das empresas participantes.

ITII - DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para participarem da sessdo publica, os representantes das proponentes deverdo credenciar-se junto ao
pregoeiro, identificando-se e apresentando documento(s) que lhes confira poderes para formular propostas e
praticar todos os demais atos inerentes ao certame, ocasido em que também deverdo ser entregues a
declaracdo e os envelopes de que trata o item 2.1 deste edital.

3.1.1. O credenciamento far-se-a através de instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular
com firma reconhecida em cartério, acompanhado dos demais documentos demonstrativos da cadeia de
outorgas (inclusive contrato social ou estatuto acompanhado da ata de eleicdao e posse da diretoria, constando
o nome do primeiro outorgante), que confira ao outorgado poderes para formular ofertas e lances de precos e
praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da proponente. Em sendo sécio, proprietario,
dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar o respectivo contrato social ou estatuto
acompanhado da ata de eleicdo e posse da diretoria, no qual estejam expressos poderes para exercer direitos
e assumir obrigacoes em decorréncia de tal investidura, entendido que, no caso de a representacao exigir a
assinatura de mais de uma pessoa, aquela que estiver presente devera estar munida de mandato outorgado
pelas ausentes, na forma definida no inicio deste item.

3.1.2. Os documentos necessarios ao credenciamento, que serdo juntados aos autos, poderdo ser apresentados
nos seus originais, por cdpias autenticadas em cart6rio ou pelo pregoeiro e sua equipe de apoio, observado o
subitem 3.1.3.

NOTA: Estes documentos serdo utilizados para comprovar os poderes do representante da proponente e
deverdo ser apresentados por ocasido do credenciamento, NAO devendo estar inclusos nos envelopes de
documentacdo ou de proposta, sendo que os representantes dos licitantes devem trazé-los consigo e entrega-
los ao pregoeiro.
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3.1.3. Somente serdo autenticadas pelo pregoeiro ou por sua equipe de apoio fotocépias legiveis e que
possam ser conferidas com o documento original.

3.1.4. Visando a racionalizagdo dos trabalhos, é conveniente que a autenticacio de documentos pelo
pregoeiro ou por sua equipe de apoio seja solicitada antes da realizagdo da sessdo de recebimento das
propostas.

3.2. A falta de apresentacdo ou a apresentacdo dos documentos de credenciamento em desacordo com este
capitulo, ou ainda a auséncia do representante, equivale a rentincia por parte do licitante ao direito de
apresentar lances durante a sessao e de praticar os demais atos inerentes ao certame, inclusive quanto a
recursos.

IV - DA PROPOSTA

4.1. A proposta devera ser datilografada, manuscrita ou impressa e apresentada sem alternativas, emendas,
rasuras ou entrelinhas. Suas folhas devem estar rubricadas devendo constar:

a) Nome dos sistemas e servicos, conforme Anexo II;
b) Marca;
¢) Preco unitério e total, em moeda nacional.

4.1.1. Podera haver reajuste sobre os valores contratados, desde que haja comprovacdo de variacao de valor
de mercado por parte do vencedor. Considera-se variacdo de mercado, alteracdo do délar, aquecimento da
economia, mudanca de planos de governo e outros. Toda solicitacdo serd analisada pelo setor financeiro e
pelo setor juridico da prefeitura de Nova Trento.

4.2. A simples participacdo neste certame implica em:
a) Aceitacdo de todas as condicoes estabelecidas neste Pregao;

b) Que no preco final dos servicos propostos estdo inclusos todos os impostos, taxas e fretes e que também
estdo deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

¢) Que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, se outro ndo estiver fixado no edital.

V — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Na classificacdo das propostas serd adotado o critério de menor preco global, desde que atendidas as
especificacdes constantes deste Pregdo.

5.2. Sera verificada a conformidade das propostas apresentadas com os requisitos estabelecidos no
Instrumento Convocatério, sendo desclassificadas as que estiverem em desacordo.

5.3. Serdo classificados pelo Pregoeiro, os proponentes que apresentarem as propostas de menor preco
global, em conformidade com o anexo I, e as propostas em valores sucessivos e superiores até 10% (dez por
cento), relativamente a de menor preco.
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5.4. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) propostas nas condicOes definidas no item 5.3. o pregoeiro
classificara as 03 (trés) melhores propostas, quaisquer que sejam os precos oferecidos.

5.4.1. Ressalta-se que no item 5.4., os precos oferecidos devem estar compativeis com os praticados no
mercado, conforme definidos no anexo I.

5.5. Aos licitantes classificados serd dada oportunidade para nova disputa por meio de lances verbais e
sucessivos, de valores distintos e decrescentes (valor de diferenca estipulado pelo pregoeiro) sobre o menor
valor (lance), a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais em ordem decrescente de
valor.

5.6. Sera vencedora aquela que ofertar o menor preco, sendo adjudicado o objeto ao menor preco global.

5.7. Ndo serdo aceitas propostas que apresentarem precos globais ou unitérios simbolicos, irrisérios ou de
valor zero.

5.8. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades
constantes do Capitulo VII, deste Edital.

5.9. Apos o encerramento da etapa competitiva, as ofertas serdo ordenadas, exclusivamente, pelo critério de
menor preco global.

5.10. O pregoeiro examinard a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor, da primeira classificada, em
conformidade com os requisitos do edital, decidindo motivadamente a respeito, desclassificando aquelas que
com ele ndo se harmonizarem.

5.11. Sendo aceitavel a oferta, sera verificado o atendimento das condicGes habilitatorias pelo licitante que a
tiver formulado.

5.12. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o proponente vencedor,
sendo-lhe adjudicado o objeto.

5.13. Havendo conveniéncia da Administracdo, poderdo ser solicitados, a qualquer tempo, testes e analises
dos produtos/servicos entregues/prestados junto a Administracdo, cujas despesas correrdo por conta do
proponente.

5.13.1. O proponente que nao atender ao disposto no item acima, em prazo estabelecido pelo Pregoeiro,
estara sujeito a desclassificacdo da solugdo proposta.

5.14. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o proponente ndo atender as exigéncias editalicias, o pregoeiro
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examinara as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta, sendo o
respectivo proponente declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste Edital, para o qual apresentou
proposta.

5.14.1. O pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para que seja obtido um preco melhor.

5.15. Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serdo registradas as ocorréncias relevantes e, ao
final, sera assinada pelo pregoeiro, pelos licitantes presentes e, se for seu interesse, pela equipe de apoio.

5.16. Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de requisitos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, a Proposta sera desclassificada.

VI - DA HABILITACAO

6.1. Os documentos necessarios a habilitacio deverdo compor o envelope “DOCUMENTACAO” e poderio
ser apresentados nos seus originais, por copias autenticadas em cartorio, ou, ainda, por copias acompanhadas
dos originais para conferéncia e autenticacdo pelo Pregoeiro ou por sua equipe de apoio, observado o contido
nos itens 3.1.3 e 3.1.4.

6.2 O licitante devera apresentar os seguintes documentos de habilitacdo para participar deste certame:

a) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos da dltima eleicdo de
seus administradores. No ato constitutivo deverdo estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a execucao
de atividades compativeis com a natureza e objeto da licitacao;

b) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
¢) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, compativel com o objeto licitado.

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

e) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) — dispensada em caso de apresentacao
conjunta com receita federal — e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando o
regular recolhimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Declaracdo expressa do responsavel pela firma de que a mesma ndo estd impedida de participar de
licitagbes promovidas por 6rgaos ou Entidade Publica, (conforme modelo constante no Anexo VI);

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho de acordo com a Lei 12.440
de 07 de julho de 2011.

h) Declaracgao relativa ao cumprimento do disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que
versa sobre o trabalho de menor, (conforme modelo do Anexo VII;

i) Apresentacdo de um ou mais atestados de atividade pertinente e compativel com o objeto deste Edital, ou
seja, prestacdo de servicos de implantacdo, migracdo de dados, treinamento, manutengdo, suporte técnico e
licenciamento de sistemas para gestdo putblica, em ambiente multiusuario, utilizando banco de dados
ofertado na proposta da solucao, podendo estes constarem em um Unico ou mais atestados emitidos por
pessoa juridica de direito ptblico ou privado, onde a licitante tenha prestado tais servigos. Na falta da firma
reconhecida, o Atestado devera estar acompanhado de cépia autenticada dos respectivos contratos.

j) Atestado fornecido pelo 6rgao licitante, de que a empresa licitante recebeu este edital, tomando
conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais onde serdo executados os servicos para o
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cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, inclusive acerca da compatibilidade. Caso a proponente
deixe de apresentar o referido atestado, devera apresentar declaracdo de que se responsabilizard por
quaisquer custos imprevistos, bem como pelos danos derivados de qualquer incompatibilidade impeditiva da
execucdo contratual que se verifique posteriormente.

k) Apresentar declaracdo de que implantara os sistemas, convertera os dados e treinara os usudrios num
prazo maximo de 60 (sessenta) dias consecutivos , contados a partir da assinatura do contrato.

1) Indicacdo dos profissionais que compordo a equipe técnica responsavel pela implantacdo, migracdo de
dados, treinamento, manutencdo dos sistemas e suporte técnico apés a implantacdo, informando a
qualificacdo e fungdo de cada um.

m) Declaracdo de que a empresa licitante possui total conhecimento e acesso aos programas fontes
dos sistemas ofertados, necessaria aos servicos de customizacdo e manutencdo / atualizacdo de versao,
firmada pelo representante legal.

n) Certiddo Negativa de faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

0) Comprovacao de possuir Patrimonio Liquido minimo, na data da apresentacdo da proposta, no valor de 10
% (dez por cento) do valor do objeto licitado. As proponentes deverdo comprovar a situacdao do Patriménio
Liquido através do Balanco Patrimonial do ultimo exercicio.

6.3. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacio de documento em substituicdao aos documentos
requeridos no presente edital e seus anexos.

VII - DAS PENALIDADES

7.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e, serd descredenciado nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da Lei 10.520/2002 , pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

7.2. Outras Penalidades: o atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado as penalidades
previstas no Art. 86 e 87 da Lei 8666/93, que sera:

a) adverténcia;
b) multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado;

) suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo por
prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica.

VIII - DA IMPUGNACAO E RECURSOS

8.1. A impugnacao ao ato convocatério podera ser feita em até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para o
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recebimento das propostas, nos termos do Artigo 12, caput, § 1° e 2° do Decreto 3.555 de 08.08.2000.

8.2. Existindo a intengdo de interpor recurso, a licitante devera manifesta-la ao Pregoeiro, de viva voz,
imediatamente ap6s a declaracdo dos vencedores. O prazo para juntada das razdes de recurso é de 03
dias (Artigo 4, XVIII, da Lei 10520/2002)

8.2.1. Somente no momento da declaracdo dos vencedores é que ha a possibilidade de interposicdao de
recurso, seja sobre a classificacdo/desclassificacdo de propostas, seja sobre a habilitacdo/inabilitacdo de
licitantes. Portanto, é nesse momento que os participantes devem, caso ainda existam duvidas, solicitar vista
de documentos e, se for o caso, manifestar sua intencao de interpor recurso.

8.3. A manifestacdo necessariamente explicitara motivagcdo consistente, que sera liminarmente avaliada pelo
pregoeiro, o qual decidira pela sua aceitagdo ou nao.

8.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante, quando da declaracdo dos vencedores,
implicara na decadéncia do direito de recurso e ensejara a adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro a vencedora.

8.5. Admitido o recurso, a licitante dispora do prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacao das razoes,
por escrito, que serdo disponibilizadas a todas as participantes, tdo logo autuadas.

8.6. Os demais licitantes poderdo apresentar contrarrazdes em até 3 (trés) dias corridos, contados a partir do
término do prazo da recorrente.

8.7. E assegurada as licitantes vista imediata dos autos do Pregéo, com a finalidade de subsidiar a preparacio
de recursos e de contrarrazoes. Sendo assim, os autos do processo permanecerdao com vistas franqueadas aos
interessados na sala da Diretoria de Compras, na sede da Prefeitura Municipal de Nova Trento, com enderego
ja referido neste edital.

8.8. As razdes dos recursos, bem assim suas contrarrazdes, deverdo ser apresentadas por escrito e dirigidas ao
condutor do processo licitatério, o pregoeiro, que pode rever a sua decisdo e, se ndo o fizer, deve encaminha-
los para a autoridade competente que apreciara e decidira sobre o assunto.

8.9. O acolhimento do recurso implica tdo somente invalidacdo daqueles atos que ndo sejam passiveis de
aproveitamento.

8.10. Ndo serdo conhecidos os recursos interpostos ap0s 0s respectivos prazos legais, bem como os que
forem enviados por fax ou correio eletronico.

IX - DADOTACAO

9.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos seguintes recursos:

Unidade Gestora: Prefeitura Municipal
Proj./Ativ.: 2.006
Elemento de Despesa: 3.3.90

Unidade Gestora: Fundo Municipal de Assisténcia Social
Proj./Ativ.: 2.042
Elemento de Despesa: 3.3.90
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Unidade Gestora: Fundo Municipal de Satde
Proj./Ativ.: 2.020
Elemento de Despesa: 3.3.90

X —-DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento mensal da licenca de uso dos sistemas serd efetuado até o quinto dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal e a liquidacdo do setor
competente.

10.2. O pagamento dos servigos de suporte técnico e treinamento, quando solicitado, sera realizado em até
dez dias uteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor
competente.

10.3. Nenhum pagamento serd efetuado ao licitante vencedor enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

XI-DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITAGCAO

11.1. Os servigos desta licitacdo deverdo ser respectivamente executados e fornecidos imediatamente ap6s o
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento — AF, cuja emissao se dara pelo Setor de Compras.

11.2. O contrato vigorara por um prazo de até 48 (quarenta e oito) meses, podendo a juizo da
CONTRATANTE, ser prorrogado até 48 (quarenta e oito) meses com fundamento no artigo 57, inciso IV da
Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada.

11.2.1. Apés decorridos 12 (doze) meses de sua vigéncia, este serd reajustado pelo indice INPC (IBGE).

11.3. O Objeto da licitagdo devera ser implantado nas unidades gestoras acima mencionadas, no hordrio das
08:00 as 12:00 e das 13:30 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira.

11.4. O prazo maximo para implantacdo dos sistemas licitados é de até 90 (noventa) dias consecutivos, a
contar da assinatura do termo contratual ou da retirada do documento equivalente que serd firmado no
mesmo local e data do certame licitatério.

XII — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O presente edital e anexos estdo disponibilizados na Diretoria de Compras, da Prefeitura Municipal de
Nova Trento.

12.2. Nenhuma indenizacdo sera devida as licitantes pela elaboracdo de proposta e/ou apresentacdo de
documentacdo relativas ao presente certame.

12.3. A presente licitacdo somente podera vir a ser revogada por razoes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

12.4. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto no Paragrafo
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1°, Art. 65, Lei n° 8.666/93.

12.5. Se as licitantes vencedoras deixarem de assinar o contrato dentro de 05 (cinco) dias tteis contados da
data de recebimento da notificagdo, sem justificativa por escrito e aceita pela Diretoria de Compras, restara
caduco o seu direito de vencedor, sujeitando-se as penalidades aludidas no capitulo VII deste edital.

12.6. O pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacgdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da
licitagdo, sendo possivel a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
Processo.

12.7. Transcorrido o prazo recursal e decidido os recursos eventualmente interpostos, sera o resultado da
licitacdo submetido ao Chefe do Poder Executivo para o procedimento de homologagao.

12.8. Independente de declaracdao expressa, a simples participacdo nesta licitacdo implica em aceitagcdo plena
das condigdes estipuladas neste Edital, decaindo do direito de impugnar os seus termos o licitante que, tendo-
0 aceito sem objecdo, vier, apés o julgamento desfavoravel, apresentar falhas e irregularidades que o viciem.

12.9. Quaisquer esclarecimentos sobre duividas, eventualmente suscitadas, relativas as orientacdes contidas
no presente Pregdo, poderdo ser solicitadas, por escrito, a Diretoria de Compras da Prefeitura Municipal de
Nova Trento — (48) 3267-3213.

Nova Trento, SC, 14 de abril de 2015.

Aprigio José Botameli

Pregoeiro
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ANEXO I

PROJETO BASICO

A-DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de empresa
especializada em licenciamento de uso de aplicativos gestdo Publica

Servicos de Migracdo, Implantagdo, Treinamento inicial;

Servicos de suporte técnico, quando solicitado;

Servicos de manutengao legal e corretiva dos aplicativos implantados.

Servigos de treinamento reforgo para aplicativos implantados, quando solicitado;

Os aplicativos deverdo permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse (habilitacdo das teclas
“enter” e “tab”).

Os aplicativos deverdao permitir abrir mais de uma opc¢ao do menu principal, simultaneamente, sem a
necessidade de se fazer novo acesso ao aplicativo. Por exemplo, manter aberto ao mesmo tempo cadastros e
relatdrios distintos na mesma janela da barra de ferramentas sem necessidade de novo login.

Os aplicativos deverdo possuir help ‘online’, sensitivo ao contexto, sobre o modo de operacdo de cada uma
das tarefas. Esta documentacdo devera conter tépicos remissivos para detalhamento de um determinado
assunto. A consulta devera ser feita por capitulos ou por palavras-chaves que remetem a um determinado
trecho da documentacgao.

Os aplicativos deverdo permitir o cadastro e o processamento de relatorios em lotes de um ou mais relatérios
que terdo como saida a impressora ou um arquivo no formato PDF. Devera ter a caracteristica de agrupar os
relatérios em um unico arquivo e numerar as paginas dos relatérios de forma que fique continua.

Os aplicativos deverdo possuir integracdo com a solucao de tecnologia de informacao atualmente em uso no
municipio.

B - SERVICOS CORRELATOS E CONDICOES DE SEU RECEBIMENTO

Os servigos, objeto desta licitagao, também compreendem:

Migracao das Informacées em Uso.

A migracdo dos dados cadastrais e informacdes dos aplicativos em uso na entidade serdo de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo os mesmos ser disponibilizados pela CONTRATANTE.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos dados migrados ap6s a sua entrega,
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sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados. O pagamento sera realizado a
CONTRATADA mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente liquidada pelo departamento
competente, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e incorrecdes.

Os pagamentos dos servicos de migracao serdo realizados de forma individual para cada base migrada, apés
a validacdo do responsavel, conforme previsto no item anterior, e apds liquidacdo no departamento
competente.

Implantacao dos Aplicativos

Para cada um dos aplicativos licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de:

¢ Instalacdo, configuracdo e parametrizacao de tabelas e cadastros;
*  Adequagdo de relatorios e logotipos;
» Estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

¢ Adequacdo das féormulas de calculo para atendimento aos critérios adotados por esta municipalidade
e ajuste nos calculos, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

* Acompanhamento dos usuédrios no prédio sede da entidade, em tempo integral na fase de
implantacdo do objeto.

Na implantacdo dos aplicativos acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couber, as seguintes
etapas:

» Instalacdo e configuracdo dos aplicativos licitados;

*  Customizacdo dos aplicativos;

¢ Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

* Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;

* Estruturacdo de acesso e habilitagoes dos usudrios;

* Adequacdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pelo Municipio;

¢ Ajuste de célculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

A CONTRATANTE devera designar responsavel pela validacdo dos aplicativos implantados apds a sua
conclusao, sendo que tais procedimentos deverdo ser formais e instrumentalizados.

Os pagamentos dos servicos de implantacdo serdo realizados de forma individual para cada aplicativo
implantado, ap6s a validagdo do responsavel, conforme previsto no item anterior, sem prejuizo da aplicagao
de penalidades em caso de identificacdo futura de erros e incorrecoes, e apos liquidacdo no departamento



PREFEITURA DE NOVATRENTO
CNPJ 82.925.025/0001-60
Praca del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: (48) 32673215

Terra de Santa Paulina

competente.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificacdoes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuados, deverao
ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes.

A CONTRATADA respondera pelas perdas, reproducdes indevidas e/ou adulteragdes que por ventura
venham a ocorrer nas informagoes da CONTRATANTE, quando estas estiverem sob sua responsabilidade.

A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os dados e informacdes
do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacGes a que venham a ter conhecimento em
decorréncia da execucdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente pela
inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

O prazo para conclusdo dos servicos de implantacdo serd de 90 (noventa) dias, contados da emissdo da
Ordem de Servico.

TREINAMENTO DE IMPLANTACAO.

A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Treinamento ao Departamento de Informética, que devera
ser realizado dentro do prazo de Implantacdo, compreendendo o uso das funcées do aplicativo pertencente a
sua area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizacGes a serem usadas, uso das rotinas de
seguranca, de back-up e restores, rotinas de simulacdo e de processamento, conforme tabela abaixo:

N° DE USUARIOS | CARGA HORARIA
APLICATIVOS
Atendimento ao Servidor Publico via Web 03 01
Gestdo da Saude Publica 60 80
Gestdo de Assisténcia Social 05 08
Gerenciamento Inteligente 03 03
Aplicativo de Emissdo Nota Fiscal Eletronica via Web 05 16

Os Planos de Treinamento, a serem entregues em até cinco dias contados da assinatura do contrato, ainda
deverdo conter os seguintes requisitos minimos:

* Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;

e Publico alvo;

¢ Conteddo programatico;

¢ Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentacdo
técnica, etc.;

* Carga horéaria de cada médulo do treinamento;
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* Processo de avaliacdo de aprendizado;
* Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, aplicativos, filmes, slides, etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: suporte aos aplicativos ofertados, nos aspectos
relacionados ao gerador de relatorios e linguagem em que estes foram desenvolvidos, permitindo que a
equipe técnica da entidade possa efetuar checklist de problemas ocorridos antes da abertura de chamado para
suporte do Licitante.

As turmas devem ser dimensionadas por modulo, sendo que cada turma nao podera ter mais de vinte (vinte)
participantes.

A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento contratado
com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA,
sem Onus para 0 CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

Os pagamentos dos servicos de treinamento serdo realizados de forma individual para cada aplicativo
treinado, apds a validacdo do responsavel, conforme previsto no item anterior, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades em caso de identificacdo de insuficiéncia, e ap6s liquidagdo no departamento competente.

Este treinamento devera ser realizado quando contratado os servigcos de implantacgdo.
SUPORTE TECNICO.

A prestacao de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da entidade, ou por meio digital por
técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando:

Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos aplicativos;

Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de energia
ou falha de equipamentos, desde que ndo exista backup adequado para satisfazer as necessidades de
seguranca;

Elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacdo dos aplicativos ap6s a implantacao e
utilizacdo dos mesmos, como: gerar/validar arquivos para Orgdo Governamental, Instituicio Bancéria,
Graéfica, Tribunal de Contas, auxilio na legislacdo e na area de informadtica, entre outros.

Sera aceito suporte aos aplicativos licitados via acesso remoto mediante autorizacdo previa, sendo de
responsabilidade da CONTRATADA o sigilo e seguranca das informacoes.

O recebimento dos servicos de suporte técnico in loco ocorrera mediante apresentacdo de documento préprio
da CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servi¢os prestados e o tempo despendido para cada
Servigo.

Os pagamentos dos servicos de suporte técnico in loco serdo realizados de forma conjunta, agrupando todas
as solicitacoes de servicos realizadas no més, a qual sera emitida em fatura em separado, ap6s a validacdo do
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responsavel, e apds liquidacdo no departamento competente.
TREINAMENTO DE RECICLAGEM.

O treinamento de novos usudrios, na sede da entidade ou via web, para a operacdo ou utilizacdo dos
aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de cargos, etc., nao
serda considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser faturado a parte. Quando solicitado a
CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE.

O treinamento de novos usudrios podera ocorrer na sede da entidade ou via web, para a operagdo ou
utilizacdo dos aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudancas de
cargos, etc. Quando solicitado a CONTRATADA formalizara orcamento para prévia aprovacgdo por parte da
CONTRATANTE.

O treinamento via web sera considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas com o
provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de
responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa da
CONTRATADA.

O recebimento dos servicos de treinamento ocorrera mediante apresentacdao de documento proprio da
CONTRATADA, que pormenorizadamente relate os servigos prestados e o tempo despendido para cada
servico e apdés liquidacdo no departamento competente.

C. RECURSOS COMPUTACIONAIS.

Os aplicativos deverdo rodar:

Em ambiente web | Rodar a partir do INTERNET EXPLORER 6.0 ou posterior, em
(EDatacenter) Datacenter sob total responsabilidade da Licitante.

Os aplicativos deverdo rodar com a seguinte configuracdo minima de hardware:

Hardware cliente PENTIUM III COM 900 MHZ — 512MB RAM

D - CARACTERISTICAS TECNICAS DOS APLICATIVOS

1. APLICATIVO DE ATENDIMENTO AO SERVIDOR PUBLICO VIA INTERNET.

1. O aplicativo de Atendimento ao Servidor Publico via Internet deverd permitir o acesso via internet

das informagdes dos servidores.

Disponibilizar consulta e emissao do contracheque via internet.

Disponibilizar consulta dos dados cadastrais dos servidores via internet.
Disponibilizar consulta e emissdo da ficha financeira do servidor via internet.
Permitir consulta e emissdo do comprovante de rendimentos via internet.
Possibilitar a solicitacdo de cursos de aperfeicoamento via internet pelos servidores.

ok wN
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7. Permitir selecdo de permissdes de acesso por usuario ou de administrador.

8. Possuir relatério com informacdes que comprovem o rendimento e retengdo de IRRF.

9. Possuir relatério da movimentacao dos servidores por exercicio, detalhando as bases de célculo.

10. Possuir cadastro de pessoas com parametrizacdo de campos editaveis pelo servidor para alteracdo de

dados cadastrais.
11. Permitir que o administrador autorize ou ndo as alteragdes de cadastro solicitadas pelos servidores.
12. Possuir integracdo com o aplicativo de Folha de Pagamento em uso na Prefeitura.

2. APLICATIVO DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

1. Possuir niveis de seguranca para navegacao web utilizando os protocolos HTTPS e SSL.

2. Permitir acesso via diferentes Sistemas Operacionais e Navegadores.

3. Ser totalmente desenvolvido em linguagem web, sendo acessivel através do uso de navegador de
internet, possibilitando o uso de recursos como Ajax e Javascript, acelerando a navegacio no
aplicativo.

4, O aplicativo devera rodar a partir de base de dados tnica, ndo sendo aceitos aplicativos

modulares, que fracionem as informacgdes em bases de dados distintas.

5. Permitir acesso utilizando certificados digitais.

6. Possuir sistema de login que informe ao usuério, através do e-mail cadastrado, quando
ocorreram tentativas de realizar o login com o usuario, mas a senha digitada estava incorreta.

7. Permitir vincular usuérios do Google e Yahoo a um usudrio do aplicativo, permitindo usar o
usuario e senha destes aplicativos para acessar o aplicativo.

8. Permitir a consulta parametrizavel dos dados cadastrais em todas as telas do aplicativo.

9. Permitir acesso para usudrios em diferentes niveis: estabelecimentos (hospitais, consultorios,
laboratérios), secretaria e externos (municipios pactuantes).

10. Permitir a parametrizacdo de acesso para cada tela separadamente para cada usuario.

11. Permitir visualizar e alterar dados da Entidade (Secretaria de Satde).

12. Permitir acesso externo a municipios que tenham PPI cadastrada. Através deste acesso deve ser
possivel cadastrar Pacientes, SolicitacGes de Agendamento e verificar o Saldo de cotas de
Agendamentos.

13. Permitir realizar o Cadastro completo de Pacientes, realizando validagdes quanto a duplicidade
de registros.

14. Permitir realizar a Visualizacdo do Mapa de Residéncia dos Pacientes através do Google Maps.

15. Permitir cadastrar os contatos realizados com os Pacientes.

16. Permitir realizar o Cadastro de Fornecedores de Materiais e Laboratérios de Fabricacdo de
Medicamentos.

17. Permitir a visualizagdo dos dados de Estabelecimentos, bem como dados de Equipamentos,
Servicos Especializados, Instalacdes Fisicas para assisténcia, Atendimentos prestados e Niveis
de Atencdo dos Estabelecimentos, além dos dados Cadastrais.

18. Permitir a visualizacdo dos dados de Profissionais, bem como seus vinculos profissionais com
cada Estabelecimento, ou seja, CBO, Tipo, Carga Horaria Ambulatorial entre outros.

19. Permitir realizar o cadastro de Estados, tendo todos os Estados previamente cadastrados.

20. Permitir realizar o cadastro de Municipios, tendo todos os municipios previamente cadastrados.

21. Permitir realizar o cadastro de Bairros, loteamentos, logradouros e condominios.

22. Permitir realizar a alteracdo do Fuso-Horario conforme Regido da entidade.

23. Permitir realizar a criacdo de usuérios para cada Estabelecimento (hospitais, consultérios, 24hs,
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laboratérios, entre outros), com diferentes niveis de permissao ao usuério.
Permitir realizar a criagdo de usudrios para Secretaria, com diferentes niveis de permissdo ao

usudrio.
Permitir realizar a criagdo de usuarios para Municipios com pactuacdo Externa, assim realizando

SolicitagGes, Cadastros de Pacientes e Consulta de Cotas através de seu préprio municipio.
Permitir realizar a parametrizacao do faturamento ambulatorial e dispensacao de medicamentos.
Permitir visualizar a competéncia em todas as telas do aplicativo.

Permitir realizar o cadastro de Especialidades, vinculando a mesma a um CBO.

Possuir todos os CBOs importados e cadastrados no aplicativo.

Permitir cadastrar uma faixa de BPA-I, para que seja possivel controlar os procedimentos que

necessitem de autorizacao.
Realizar a importacao da Tabela Unificada sem a interacdo do usudrio final, mantendo o registro

das alteracdes da Tabela Unificada ao longo das competéncias.
Permitir selecionar e informar quais procedimentos que necessitam de autorizacdo para serem

realizados.
Permitir cadastrar a Pactuacdo Integrada de procedimentos e consultas para os municipios que

demandam pacientes para o municipio de referéncia (entidade).
Permitir realizar o cadastro de Feriados da Entidade.
Permitir validar no momento em que sao realizados os Agendamentos, a quantidade de cotas

Pactuadas para municipios externos.
Permitir realizar a importacdo do CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde) do

Municipio entidade. Essa, alimentando o cadastro de Profissionais e Estabelecimentos.

Permitir realizar consulta de importacdes do CNES.

Permitir realizar a importacao do CADSUS, realizando a importacdo dos Bairros e Logradouros
do municipio.

Permitir realizar a importacao do CADSUS, realizando a importacdo dos Pacientes do municipio
e realizando as validagdes, para que ndo ocorram duplicidade de Pacientes (Homodnimos).
Permitir consultar a importacdo do CADSUS, verificando as validacdes realizadas quando a ndo

importacdo de Pacientes duplicados.
Permitir realizar o faturamento da producdo ambulatorial.
Realizar a validacdo prévia da producdo ambulatorial, apresentando através de um relatério os

problemas que podem ser encontrados.
Realizar a importacdo dos Codigos de Prontuéarios, para que seja possivel verificar os Cédigos de

Prontudrios de Pacientes por estabelecimentos quando estes existem no papel ainda.

Permitir cadastrar as agendas de profissionais e procedimentos.

Controlar os horarios de agendas de profissionais para que ndo ultrapassem sua carga horaria
maxima por estabelecimento.

Permitir realizar agendamentos para as agendas cadastradas, seguindo exatamente os horarios
pré-definidos pela agenda.

Realizar a validacdo quanto a idade e sexo dos pacientes para realizar agendamentos.

Realizar a validacdo quanto a agendamentos cadastrados para um mesmo hordrio para um
mesmo paciente.

Permitir pesquisar a proxima data com possibilidade agendamento para um Procedimento e/ou
Especialidade qualquer.

Realizar a impressdao do comprovante de agendamento para que seja entregue ao paciente,
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informando o local do agendamento e horario.
Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.
Permitir realizar a verificacdo de todas as datas em que houve a transferéncia para um

agendamento.
Permitir realizar a transferéncia automatica de um lote de agendamentos para as proximas datas

possiveis. E ainda assim, validando quanto a PPI e Cotas Didrias.
Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos em lotes ou separadamente.
Permitir visualizar os pacientes que tiveram agendamentos alterados, de forma que seja possivel

verificar se foi realizado o contato com os pacientes ap6s a transferéncia e cancelamento.
Permitir o cadastro de solicitacdes de agendamento.
Permitir o cadastro de solicitagGes de agendamento externas através do modulo para municipios

com pactuacao com o municipio da entidade, assim, evitando ligacdes.
Permitir consultar as solicitacdes de agendamentos e realizar o deferimento ou ndo das

solicitacoes. As consultas podem ser tanto de estabelecimentos de saide como de usudrios

externos.
Permitir verificar na solicitacdo de agendamento quando a mesma foi agendada, verificando o

horaério e estabelecimento da mesma.
Permitir cadastrar Auséncias para as Agendas dos profissionais e procedimentos.
Permitir cadastrar Cotas de agendamentos para a secretaria de saude, assim, usudrios de

estabelecimentos ndo podem ocupar toda uma agenda.
Apresentar uma lista dos pacientes que tiveram seus agendamentos transferidos e cancelados,

para que possam ser contatados posteriormente.
Apresentar uma Fila de Atendimento para que seja possivel controlar os pacientes que estdo

sendo atendimentos naquele momento.
Apresentar Pronto Atendimento, Agendamentos e Retornos em uma mesma fila de Atendimento.
Permitir abrir o atendimento através da Fila de Atendimento, com dados preenchidos, agilizando

o trabalho na unidade de satde.

Permitir cadastrar Pronto Atendimento, integrando-o a fila de atendimento.

Permitir o cadastro de atendimentos.

Permitir, em um Atendimento, a solicitacdo de procedimentos, para que posteriormente seja

possivel realiza-los.
Permitir realizar Procedimentos no Atendimento, para que posteriormente seja realizado o

Faturamento Ambulatorial.
Permitir cadastrar diversas triagens do paciente em um mesmo atendimento.
Permitir realizar Prescricoes de Medicamentos dentro de um atendimento, informando sobre

uma falta do Medicamento prescrito no estoque.

Permitir realizar Tratamentos com Medicamentos dentro de um atendimento (Dispensa)

Permitir o cadastro de Retornos dos Atendimentos.

Permitir consultar todas as movimentacoes de Atendimento e Agendamento de um paciente em

uma tela.
Permitir a autorizacdo de procedimentos que necessitam de autorizacdo e foram solicitados no

atendimento.

Permitir cadastrar as entradas de materiais nos estabelecimentos de saude.

Permitir transferéncias de materiais entre os estabelecimentos de satide.

Permitir cadastrar perdas e sinistros de materiais. Podem ser cadastrados sinistros para entradas,
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transferéncias e também sinistros simples.
Permitir ao usudrio de secretaria cadastrar uma Programacdo de medicamentos por

estabelecimentos, assim prevendo e evitando uma possivel falta de medicamentos durante as

competéncias.
Permitir que seja realizada uma solicitacio de materiais entre os estabelecimentos. Essa

solicitacdo pode virar automaticamente uma transferéncia de materiais caso aprovado.

Permitir que sejam consultas as solicitacdes de materiais entre os estabelecimentos.

Permitir cadastrar os Medicamentos e Materiais.

Permitir cadastrar o Grupo de Materiais.

Permitir cadastrar um Subgrupo de Materiais.

Permitir cadastrar Unidade de Medidas.

Permitir que os relatérios emitidos por cada usudrio sejam salvos, e possam ser conferidos em

um segundo momento em até 4 dias posteriormente a sua emissdo, sem a necessidade de serem

salvos no préprio computador do usuério.

Permitir a emissdo do Relatério de Pacientes.

Permitir a emissdo do Relatério de Agendas.

Permitir a emissdo do Relatdrio de Profissionais.

Permitir a emissdo do Relatério de Solicitagcdes de Agendamentos.

Permitir a emissdo do Relatério de Transferéncias de materiais.

Permitir a emissdo do Relatério de Especialidades.

Permitir a emissdo do Relatério de PPI.

Permitir a emissdo do Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.
Permitir a emissdo do Relatério de Acompanhamento de Pacientes Sintético.
Permitir a emissdo do Relatorio de Incidéncia de doengas.

Permitir a emissdo do Relatério de Disponibilidade de vagas.

Permitir a emissdo do Relatério de Agendamentos.

Permitir a emissdo do Relatério de Materiais Dispensados por Paciente.
Permitir a emissdo do Relatério de Materiais Dispensados.

Permitir a emissdo do Relatério de Requisicao Materiais.

Permitir a emissdo do Relatério de Materiais.

Permitir a emissdo do Relatério de Programagdo Fisica de Materiais.
Permitir a emissdo do Relatério de Saldo em estoque de Materiais.

Permitir a emissdao do Comprovante de Dispensa de Material.

Permitir a emissdao do Comprovante de Transferéncia de Material.

Permitir a emissao do Comprovante de Solicitacdo de Material.

Permitir a emissdao do Comprovante de Perdas e Sinistros.

Permitir a emissdo do Comprovante de Requisicdo de Materiais.

Permitir cadastrar Valores de Referéncia para cadastro de exames SADT.
Permitir cadastrar Valores Permitidos para cadastro de exames SADT.
Permitir cadastrar Exames SADT utilizando Valores de Referéncia e Valores Permitidos,

vinculando com um Procedimento.

Permitir cadastrar Solicitacdes de Exames Complementares através do Atendimento do Paciente.
Permitir cadastrar Solicitacoes de Exames sem a necessidade do Atendimento do Paciente.
Permitir a consulta de Solicitacdes de Exames advindas de todas as telas.

Permitir o controle de Coletas ja realizadas através de consulta de Solicitacdes de Exames.
Permitir o cadastro de Resultados dos Exames complementares por paciente.

Permitir realizar a emissdo dos Resultados de Exames.
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119.  Permitir Faturar os procedimentos solicitados nos exames SADTS finalizados, bem como

possibilitar a execucdo das formulas de calculo para itens de exames SADTS.
120.  Permitir emitir relatério de procedimentos/atendimentos realizados por paciente com base em

grupos de faixas etarias.
121.  Permitir realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para Idosos, Gestantes e Deficientes

Fisicos, bem como possibilitar informar o hordrio de chegada dos pacientes na Fila de

Atendimento.
122, Permitir emitir relatério com os CIDs dos Atendimentos realizados.
123. Permitir a exibicdo de alertas ao realizar agendamentos e solicitacdes de agendamento,

demonstrando outros agendamentos e solicitagdes que o paciente possua, assim distribuindo

melhor as vagas de agendamentos.
124.  Permitir definir no cadastro de Especialidades Procedimentos Realizados padrGes para os

Atendimentos.
125.  Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme as agendas cadastradas

segundo diferentes perfis de usudrios do aplicativo.
126.  Permitir que sejam consultada a lista de medicamentos do RENAME (Relacdo Nacional de

Medicamentos Essenciais) por meio do aplicativo, permitindo prescrever materiais desta lista

aos pacientes.
127.  Permitir emissdao de comprovante de prescricao de medicamentos no formato 12X19.
128.  Permitir a vinculagdo de usudrios do aplicativo com profissionais de satide do SUS, preenchendo

automaticamente os campos da tela.
129.  Permitir a separacdo por cores dos periodos de agendamentos para facilitar o trabalho dos

agendadores.
130.  Permitir a criacdo de solicitacoes de exames para laboratérios particulares ndo necessariamente

vinculados ao CNES do municipio.
131.  Possibilitar a criacdo de Solicitacoes de Exames vindas de outros municipios e entidades nao

existentes no CNES do municipio.
132.  Permite realizar a solicitacdo de TFD no atendimento ao paciente.
133.  Permite realizar a solicitacdo de TFD sem a necessidade de atendimento ao paciente.
134.  Permite que possa ser deferido ou ndo o pedido de TFD.
135.  Possibilita que municipios externos e pactuantes solicitem o laudo de TFD.
136.  Permitir que no atendimento do paciente possa ser gravado no prontudrio eletrdnico do mesmo,

as seguintes informacdes: Procedimentos solicitados e realizados, Triagem, Anamnese, Exame

fisico, Prescricdo, Tratamento/terapia, Diagnostico, exames complementares e evolucdo diaria.
137.  Permitir emitir relatério dos agendamentos por profissional.

3. APLICATIVO DE GERENCIAMENTO INTELIGENTE DE INDICADORES

Permitir uso do aplicativo via Web Browser.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando os usuarios e senhas do Google, Yahoo, LDA.

Possibilitar acesso ao aplicativo utilizando o Certificado Digital (e-CPF).

Permitir configuracdo de acesso individual de usuérios em varias entidades (multi-entidade).

Possuir cadastro de permissdOes para configurar quais usudrios tera acesso para consulta das

LN E
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informacdes disponibilizadas nos dashboards (painel e indicadores).
Permitir coleta, organizacdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informagdes da

entidade.
Possuir painéis e graficos interativos para andlise de dados e informacdes para auxilio nas tomadas

de decisao.

Permitir cruzamento de dados atuais com as metas pré-estabelecidas da entidade

Permitir geracao de relatérios em formatos PDF, MS Word, Texto e MS Excel.

Permitir exportacao de relatorios para as seguintes extensoes CSV, DOC, PDF, RTF, Texto e XLS.
Possuir atalhos para visualizacdo rdpida das informacdes referentes as fontes de dados de cada

relatdrio.
Possibilitar a realizacdo das extracdes e carga de dados da base de dados operacional em formato

pré-definido de arquivo para a importagdo no “Data Warehouse” de forma automatica ou manual.
Funcionar baseado em conceito de BIG DATA, acumulando dados de diversas fontes em um unico

repositorio, e permitindo que esses dados sejam analisados gerando informacGes direcionadas a
tomada de decisdes ou qualquer outra necessidade especifica ou pontual. Permitindo futuras solugoes

para o cliente consumindo estes dados.
Permitir visualizacdo de notificacGes referentes as atividades de cada usuario.
Permitir cruzamento de dados de diferentes areas de negdcio ou aplicativos para geracdo de um

unico indicador.

Permitir busca de painéis para distribuicdo para usudrios especificos.

Possuir cadastro de métricas sintetizadas, que agrupam toda a informacao disponivel na entidade.
Possuir filtros de pesquisa de relatérios e indicadores personalizados.

O software deverd possuir rotina de busca de informagOes nos aplicativos de gestdo publica

licenciados e em uso atualmente no municipio.

APLICATIVO DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Permitir acesso via internet para cadastrar e atender familias.

Permitir visualizar os dados cadastrais da Entidade. No caso do aplicativo, as entidades sdo as Secre-
tarias de Assisténcia Social.

Permitir realizar atendimentos com os assistidos que tem como origem: visita, denincia, acompanha-
mento, emergencial e normal, registrando todas as informacGes dos atendimentos e acompanhamen-
tos feitos com o mesmo.

Permitir cadastrar Areas e Micro 4reas, bem como vincular os estabelecimentos responsaveis pela
aplicacdo das politicas publicas de assisténcia social.

Permitir realizar a manutencdo do cadastro de Estados, paises.

Permitir realizar a manutencao do cadastro de Municipios.

Permitir realizar a manutencdo do cadastro de Bairros.

Permitir realizar a manutencao do cadastro de Loteamentos.

Permitir realizar a manutencao do cadastro de Logradouros.

. Permitir realizar a manutenc¢do do cadastro de Condominios.
. Permitir realizar o cadastro de estabelecimentos tanto publicos como privados, que fazem parte da

Assisténcia Social.

. Permitir realizar o cadastro de estabelecimentos tanto ptblicos como privados, que ndo fazem parte

da Assisténcia Social.

. Permitir realizar o cadastro dos profissionais que trabalham na Assisténcia Social.
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Permitir realizar o cadastro e manutencdo de familias, bem como a vinculacdo de seus membros,
possibilitando a inclusdo dos mesmos em programas e servicos, atividades e entre outros.

Permitir realizar o cadastro de competéncias.

Permitir visualizar e excluir os relatdrios que foram emitidos.

Permitir emitir relatério com as informac6es dos atendimentos realizado.

Permitir emitir relatério com as Areas e micro areas cadastradas.

Permitir emitir relatério com as informac6es do assistido.

Permitir emitir relatério com as informacoes dos estabelecimentos cadastrados.

Permitir emitir relatério com as informagGes dos estabelecimentos cadastrados como Outros estabe-
lecimentos.

Permitir emitir o relatério com as informacdes dos profissionais cadastrados.

Permitir visualizar as informag6es do Twitter na pagina principal do aplicativo.

Permitir o envio de mensagens entre os usuarios de uma mesma entidade.

Permitir definicGes de permissdo para acesso de Usudrios da secretaria. Os Usudrios da Secretaria
sdo os funciondrios alocados nas Secretarias de Assisténcia Social, fisicamente. As permissées sdo
definidas pelo Administrador do aplicativo.

Permitir visualizar o andamento de processos, como importagoes exportagdes entre outros.

Permitir vincular o profissional no estabelecimento que ele atua

Permitir anexar documentos no cadastro de atendimento ao assistido.

Permitir ao usudrio cadastrar os programas assistenciais do municipio.

Permitir o usudrio incluir o assistido/familia no programa do municipio através do atendimento.
Permitir o usuério excluir o assistido do programa através do cadastro da Familia.

Permitir ao usudrio emitir o relatrio com os Programas cadastrados no aplicativo.

Permitir ao usudrio realizar o cadastro das atividades desenvolvidas pelo estabelecimento.

Permitir o usuério incluir o assistido/familia na atividade através do atendimento.

Permitir ao usuario cadastrar Turmas de atividades.

Permitir ao usudrio registrar os encontros realizados com as Turmas cadastradas para as atividades.
Permitir o usuéario excluir o assistido da atividade através do cadastro da Familia.

Permitir ao usudrio emitir o relatério com os participantes das atividades.

Permitir ao usudrio emitir o relatério de acompanhamento das atividades.

Permitir ao usudrio emitir a lista de presenca de assistidos que estdo participando das atividades.
Permitir ao usudrio visualizar através da tela de atendimento, o histérico de atendimentos ja realiza-
dos pelo assistido.

SISTEMA DE CONTROLE DE NOTA FISCAL ELETRONICA VIA INTERNET.

Possuir configuracdo de acesso ao sistema.

Possuir configuracdo na permissdo de usuérios

Possibilitar a geracdo da nota fiscal de servicos eletronica, de forma on line, com validade juridica,
pelo site da Prefeitura.

Permitir a verificacdo da autenticidade da nota fiscal eletronica.

Permitir ao prestador de servigo personalizar a nota fiscal eletrénica com sua logomarca, site,
inscricdao municipal e estadual.

. Informar ao Fiscal, via e-mail, as solicitacoes de acesso para emissdo de Nota Fiscal Eletronica.
. Controlar as solicitacdes pendentes para emissao eletronica de notas fiscais de servicos.

Permitir o cancelamento de notas fiscais eletrénicas, informando o tomador do servico por e-mail.
Controlar a numeracdo das notas fiscais eletronica, ndo permitindo alteracdo na sua sequéncia.
Possibilitar o envio automatico da nota fiscal eletronica para o e-mail do tomador.
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Permitir a substituicdo de uma nota fiscal eletronica por varias, e de varias notas fiscais eletronicas
por uma, cancelando automaticamente a nota substituida.

Permitir ao Fisco cadastrar as aliquotas dos servigos tributaveis conforme legislacdo municipal.

Permitir visualizar histérico das alteracoes efetuadas nas aliquotas.

Possibilidade de gerar crédito na emissdo da nota fiscal eletrénica para o tomador.

Possibilidade do prestador e tomador do servigo consultar o crédito gerado na emissdo da nota fiscal
eletronica.

Gerar guia de recolhimento do ISS das notas fiscais eletronicamente emitidas.

Permitir configurar valor minimo para gerar guia de recolhimento do ISS.

Nao gerar a guia de recolhimento quando o tomador do servico for a propria prefeitura.

Permitir que o prestador do servico escolha as notas fiscais eletrénicas que deseja incluir em cada
guia de recolhimento do ISS.

Possibilitar que o prestador informe o Recibo Provisério de Servico (RPS) e lote de RPS para,
posteriormente, converter em nota fiscal de servico eletronica.

Possibilitar o vinculo na nota fiscal de servico eletronica com o RPS gerado.

Possibilitar que o tomador de servico denuncie a ndao conversdo do RPS em nota fiscal de servigo
eletrnica.

23.Possuir controle para verificar o RPS convertido fora do prazo.

24.
25.
26.

27.
28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.

45.
46.

Possibilitar a consulta de notas fiscais eletronica geradas por RPS.

Possibilitar a consulta da situacao do lote de RPS.

Registrar, no minimo, as seguintes condi¢des de pagamentos: a vista, na apresentacdo e a prazo,
informando data de vencimento, niimero de parcelas e valor.

Permitir a visualizacdo da nota fiscal na integra em documento pdf.

Identificar as notas fiscais emitidas como teste.

Permitir que o prestador de servico saiba que a nota fiscal foi recebida/ visualizada pelo tomador,
informando data, hora e IP do computador.

Permitir o reenvio da nota fiscal eletronica para o e-mail do tomador caso este ndo a tenha recebido.

Permitir a visualizacdo dos prestadores de servicos que utilizam nota fiscal eletronica.

Possuir validacdo, configuravel pelo Fisco, dos dados digitados antes de emitir a nota fiscal,
bloqueando sua emissdo caso nao estejam correto.

Permitir visualizar a nota fiscal antes de emiti-la.

Emitir relatério de notas fiscais eletrénicas por contribuinte.

Emitir relatérios em diversos formatos, no minimo em PDF e HTML.

Emitir relatorio de notas fiscais eletronicas por tipo de atividade, utilizando a lista de servicos e
CNAE.

Emitir relatério de notas fiscais eletrénicas canceladas.

Emitir relatério de notas fiscais eletrénicas substituidas.

Emitir relatério que demonstre os maiores emitentes de notas fiscais eletronica de servico.

Emitir relatério que demonstre més a més a quantidade de notas fiscais eletronicamente emitidas no
exercicio.

Emitir relatério que demonstre més a més o valor dos servicos prestados nas notas fiscais
eletronicamente emitidas no exercicio.

Emitir relatério que demonstre o valor do ISS gerado nas notas fiscais eletronicas emitidas.

Emitir relatério com usuérios e horérios de acesso e de saida do sistema.

Emitir relatorio para identificar a quantidade de nota emitidas por prestador, identificando, aqueles
que ainda ndo emitiram nenhuma nota.

Emitir relatério com os valores referentes aos impostos federais informados pelo prestador

Possuir grafico de acompanhamento da arrecadagdo do ISS por periodo.
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47. Possuir graficos estatisticos da quantidade de nota fiscal eletronica emitida: por periodo, por
atividade e por percentual de aumento em cada més.

48. Possibilitar a comunicagdo com o sistema proprio do prestador do servico para registro de notas
fiscais eletrénicas e consultas diversas.

49. Possibilitar a importacdo e exportacao das notas fiscais e lotes de RPS no formato XML.

50. Utilizar teclado virtual para digitacdo da senha de acesso tonando o processo de login mais seguro.

51. Disponibilizar programa emissor de RPS.

52. Possuir autorizagdo para imprimir RPS.

53. Atender aos novos limites da faixa de receita bruta para optantes do Simples Nacional conforme a
LC 139, de 10/11/11.

54. Permitir exportar os dados das tabelas do sistema.

55. Possuir canhoto na nota fiscal eletrénica impressa.

56. Possuir ambiente de teste para homologacdo dos sistemas de terceiros (ERP).

57. Possuir captcha caso o contribuinte erre sua senha 3 vezes seguidas.

58. Possuir integracdo com o sistema de arrecadacao para langamento e pagamento do ISS.

59. Possuir integragdo com o sistema de escrituracao fiscal para emissao do livro de ISS.
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CUS’TOO CUS’TOO VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN DESCRICAO USUARIO L;NITARIO UNEFARI UNITARIO TOTAL
S E T]IV[N]IE;:D / T RT$AL PROPOSTO/ PROPOSTO
R
RS MES R$ $
R Atendimento ao servidor o
1. 48 Meés L o Ilimitado 490,00 23.520,00
publico via internet
2. 48 Més Gestdo da Sauide Publica 60 4.100,00 196.800,00
R Gerenciamento
3. 48 Més . 03 1.210,00 58.080,00
Inteligente
4, 48 Més Gestdo Social 05 500,00 24.000,00
Sistema de Controle de
5. 48 Més Nota Fiscal Eletronica | Ilimitado 2.300,00 110.400,00
Via Internet
VALOR TOTAL R$ 8.600,00 412.800,00
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ITEM

QTDE

UN

SERVICOS

NR
PARC.

CUSTO
UNITARIO

ESTIMADO
R$

CUSTO
TOTAL
ESTIMADO
R$

VALOR
UNITARIO
PROPOSTO

R$

VALOR
TOTAL

PROPOSTO
R$

01

Serv.

Servicos de Migracao,

Implantacdo e Treinamento

para 0os  usudrios  para

Aplicativo Gestdo da Saude

03

12.000,00

12.000,00

01

Serv.

Servigos de Migracao,
Implantacdo e Treinamento

para o0s usudrios para o
Aplicativo Atendimento ao

Servidor Publico via web

03

2.000,00

2.000,00

01

Serv.

Servigos de Migracao,
Implantacdo e Treinamento

para 0s usudrios para o0

Aplicativo Gerenciamento

Inteligente de Indicadores

03

2.000,00

2.000,00

01

Serv.

Servigos de Migracao,
Implantacdo e Treinamento

para o0s usudrios para o0
Gestdo de

Assisténcia Social

Aplicativo

03

3.150,00

3.150,00

01

Serv.

Servigos de Migracao,

Implantacdo e Treinamento

para o0s usudrios para o0
Sistema de Controle de Nota

Fiscal Eletronica Via Internet

03

4.200,00

4.200,00

100

Hora

Assisténcia  Técnica, apds
implantacdo dos aplicativos,
quando solicitado.

01

90,00

9.000,00

2.000

KM

Deslocamento nos servigos de
suporte, quando exigida a

presenca do técnico in loco.

01

0,90

1.800,00

20

Diaria

Estada e alimentacdo nos
servicos de suporte, quando
exigida a presenga do técnico
in loco.

01

130,00

2.600,00

VALOR TOTAL

23.570,90

36.750,00
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Fone: (48) 32673215

VALOR GLOBAL ESTIMADO R$

449.550,00

VALOR GLOBAL PROPOSTO R$

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Valor da proposta por extenso

Validade da proposta dias.

(DATAR ASSINAR E CARIMBAR)
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ANEXO III
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N°........ fuueee
MODALIDADE LICENCIAMENTO DO DIREITO DE USO DE APLICATIVOS

CONTRATANTE: XXXXXXXXXXXX

CONTRATADA:

Com fundamento na Lei Federal n° 8.666/93, suas alteracdes posteriores e demais normas juridicas
aplicaveis a espécie, as partes CONTRATANTES resolvem deliberadamente pactuar a contratacdo de
empresa especializada em aplicativos de informatica para Migracdo, Implantacdo, Treinamento e
Licenciamento do Direito de Uso de Aplicativos de Gestdo Ptblica e prestacdo de servigos correlatos, o que
fazem mediante as cldusulas e condi¢des abaixo estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto do presente contrato o Licenciamento do Direito de Uso de Aplicativos de Gestdo Publica,

para uso temporario e ndo exclusivo, conforme quantidades de usuérios previstas no Edital, em favor da
CONTRATANTE.

Bem como, fardo parte do objeto a prestacdo dos seguintes servicos correlatos:
Servicos de migracao dos dados existentes para funcionamento nos novos aplicativos, quando solicitado.

Servicos de implantacdo, configuracdo e parametrizacdo de acordo com procedimentos da
CONTRATANTE.

Treinamento inicial e acompanhamento para os servidores responsaveis pela operacionalizagdo dos
aplicativos.

Suporte Técnico, apés implantacdo dos aplicativos, quando solicitado.
Servicos de manutencgao legal e corretiva dos aplicativos implantados.
Treinamento reforco para aplicativos implantados, quando solicitado;

A manutencao legal, corretiva e evolutiva durante o periodo contratual, esta ultima definida de acordo com
critérios de viabilidade técnica, conveniéncia e adequacdo mercadoldgica aferida exclusivamente pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
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O presente instrumento tera duracdo de até 48 meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, nos
termos do inciso 1V, artigo 57 da Lei n° 8.666/93. Podendo sofrer acréscimos ou supressdes nos termos do
art. 65, §1°, da Lei 8.666/93.

Fluido o prazo de vigéncia, os aplicativos licenciados poderao ser automaticamente bloqueados para altera-
¢Oes na base de dados, sendo garantido a obtengdo gratuita de cdpia da base de dados produzida, em formato
“tXt”.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDICOES DE PAGAMENTO
Pelo Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos, objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagaré a

CONTRATADA os valores disposto no Anexo I do presente contrato.

O faturamento do licenciamento tera inicio a partir da cessdo do direito de uso, através da liberacdo de
chaves e senhas de acesso.

Os servicos de implantacdo, conversdo de dados e treinamento inicial serdo pagos em parcela Unica em até
10 (dez) dias tuteis contados do recebimento da respectiva nota fiscal, devidamente liquidada pelo setor
competente

Em caso de atraso incidirdo sobre o valor dos licenciamentos do Direito de Uso multa de 2% (dois por
cento), mais juros de 0,030% ao dia.

Os valores contratados serdo corrigidos automaticamente, de acordo com a menor periodicidade permitida
em lei, contados da data limite de apresentacdo das propostas de precos conforme § 1°, Art. 3° da lei n°
10.192/2001, de acordo com o INPC (IBGE) acumulado no periodo.

Em caso de atraso nos pagamentos sera cabivel correcdo monetdaria, durante o periodo de inadimpléncia, de
acordo com o INPC (IBGE) acumulado no periodo.

Os pagamentos obedecerdo ao disposto no Edital de Licitacdo quanto a prazos e condi¢des de pagamento,
sendo que, em caso de eventuais omissdes, fica estabelecido o pagamento de qualquer servico contratado em
até quinze dias apds sua regular execucdo e liquidacdo, desde que emitida e recebida no 6rgdo licitante a
competente nota fiscal de prestacdo de servicos.
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CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA E VINCULACAO
As despesas decorrentes do Licenciamento do Direito de uso dos aplicativos objeto do presente contrato

correrdo por conta da seguinte dotagcdo orcamentaria:
XX XX XX XXX XKXXXXXKXXXX XX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXX
O Presente contrato esta vinculado ao Processo Licitatério XXXX n.° XX/2015, cujos termos desde logo

constituem parte integrante da presente avenga.
CLAUSULA QUINTA - DA LICENCA DE USO DOS APLICATIVOS

A CONTRATADA é a desenvolvedora e/ou licenciadora dos aplicativos licenciados, concedendo a
CONTRATANTE as licengas de uso temporarias e ndo exclusivas estabelecidas no presente contrato.

A CONTRATADA devera possuir irrestrito poder para modificar os codigos-fonte e executdveis durante a
vigéncia contratual, em face de alteracGes de ordem legal federal ou estadual.

Fica vedado a CONTRATANTE realizar a sublocacdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia dos
aplicativos licenciados, assim como a engenharia reversa, a descompilacdo ou a decomposi¢do do(s)
referido(s) aplicativos(s).

Quando em ambiente web, por exigéncia ou conveniéncia administrativa, os aplicativos deverao permanecer
on-line por até 96% do tempo de cada més civil.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Cabera a CONTRATANTE:

a. Efetuar os pagamentos decorrentes do Licenciamento do Direito de Uso dos aplicativos objeto deste
contrato no primeiro dia util do més subsequente, e, nos demais casos, em até dez dias apds a sua
efetiva entrega.

b. Facultar o acesso irrestrito dos técnicos da CONTRATADA as areas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informacGes necessarias a fiel execucdo do presente contrato.

c. Manter, na operacionalizacdo dos aplicativos, apenas pessoal devidamente treinado pela
CONTRATADA.

d. Conceder a CONTRATADA acesso remoto as suas estruturas virtuais, ambiente de rede ou intranet.

e. Manter padrdo de clareza nas solicitacdes de alteracdo enviadas a CONTRATADA, indicando um
responsavel que acompanhard as tramitagdes desta pela internet, respondendo-as com brevidade.

f. Assegurar a configuracdo adequada do computador e instalacdo dos aplicativos, manter backup
adequado para satisfazer as necessidades de seguranca e recuperacdo no caso de falha do
computador, dando prioridade aos técnicos da CONTRATADA na utilizacdo de qualquer recurso
necessario a fiel execucao do presente contrato.
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g. Responsabilizar-se pela completa e correta insercao de dados nos aplicativos.

h. Parametrizar a aplicativo, em nivel de usudrio, inclusive no tocante as modificacdes de aliquotas de

tributos, multas e contribuicdes, além de atualizar as férmulas de calculo dos aplicativos(s) quando
necessario.

Manter as bases de dados atualizadas de acordo com a versdo de banco de dados adotada pela
CONTRATADA, e desde que esta tenha concedido aviso de alteracdo com prazo minimo de
noventa dias.

Promover o prévio cadastro de duvidas ou erros constatados na pagina da internet da
CONTRATADA, para somente depois de decorridos 60 (sessenta) minutos sem resposta requisitar
suporte.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cabera a CONTRATADA:

Quando contratados, conforme valores disposto no Anexo I, converter dados para uso pelos
aplicativos, instalar os aplicativos objeto deste contrato, treinar os servidores indicados na sua
utilizacdo, no prazo de 90 (noventa) dias, contados da emissdao da Ordem de Servico, bem como,
prestar suporte apenas aos servidores devidamente treinados pela CONTRATADA no uso dos
aplicativos e que tenham observado, em sua solicitacdo, a regra disposta na clausula 6* alinea “J” do
presente contrato.

Manter operacionais todas as funcionalidades descritas no Edital.

Tratar como confidenciais informagdes e dados do CONTRATANTE, guardando total sigilo em
face de terceiros.

Manter, durante a execucao do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo previstas no Edital e em
compatibilidade com as obrigac6es assumidas.

Avaliar, em prazo razoavel, a viabilidade técnica e juridica das solicitacdes de alteracdo especificas
encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orcamento acompanhado de
cronograma para execucao dos servicos.

Garantir o atendimento de técnico presencial, quando requisitado, em até quatro dias tteis contados
da outorga de autorizagdo expressa para execucao de servicos de atendimento in loco.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO DE IMPLANTACAO

1. O treinamento na operacionalizacdo do aplicativo, quando contratado, podera ser realizado nas

dependéncias da CONTRATANTE, na sede CONTRATADA ou, ainda, via internet.
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2. A CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA a relacdo de usudarios a serem treinados
mediante o pagamento da hora técnica respectiva, acrescida das despesas de deslocamento,
alimentacdo e estadia do técnico palestrante quando o treinamento ocorrer das dependéncias da
CONTRATANTE.

3. O treinamento de implantacdo na sede da CONTRATANTE podera incluir ou nao o fornecimento
oneroso de material didatico.

4. O treinamento via web serd considerado prestado independentemente da ocorréncia de problemas
com o provedor de internet, com o fornecimento de energia ou com qualquer outro fator correlato de
responsabilidade do CONTRATANTE, podendo ser novamente faturado quando refeito sem culpa
da CONTRATADA.

5. O treinamento de novos usudrios, na sede da entidade ou via web, para a operacao ou utilizacdo dos
aplicativos em funcdo de substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, mudangas de cargos,
etc., ndo sera considerado como Treinamento de Implantacdo e devera ser faturado a parte. Quando
solicitado a CONTRATADA formalizard orcamento para prévia aprovacdo por parte da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DA EVOLUCAO, MANUTENCAO E ALTERACAO

1. As melhorias/modificacdes nos aplicativos poderao ser legais, corretivas ou evolutivas.

2. As melhorias/modificacGes evolutivas serdo classificadas em especificas ou gerais, conforme sua
iniciativa tenha partido da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, respectivamente.

3. As modificacGes evolutivas de carater geral serdo periodicamente disponibilizadas pela
CONTRATADA, com seu custo incluido no preco mensal do licenciamento dos aplicativos.

4. As modificacoes evolutivas especificas - incluindo aquelas necessérias a adequacao dos aplicativos a
legislacdo municipal - serdo objeto de andlise por parte da CONTRATADA, que declarard a sua
viabilidade técnica e formalizard orcamento para prévia aprovacdo por parte da CONTRATANTE,
desenvolvendo-as e disponibilizando no prazo que indicar.

5. As modificacdes de natureza legal para atendimento da legislacdao federal ou estadual serdo
introduzidas nos aplicativos durante a vigéncia do contrato, sem qualquer Onus para a
CONTRATANTE, e, caso ndo haja tempo habil para implementa-las até o inicio das respectivas
vigéncias, a CONTRATADA procurara indicar soluges alternativas para atender as determinagoes
legais até a atualizacao dos aplicativos.

6. As atualizacGes de cunho corretivo, originadas a partir da verificacdo de erros de processamento,
serdo fornecidas sem custo para a CONTRATANTE.

7. A auséncia de disponibilizacdo das modifica¢oes evolutivas relacionadas a legislacdo municipal ndo
implicard em qualquer responsabilidade para a CONTRATADA.

8. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudancas de versdes poderdo ser cobradas pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO SUPORTE TECNICO

1. Eventuais conversdes de dados decorrentes de mudangas de versGes poderdo ser cobradas pela
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CONTRATADA.

O suporte técnico poés-implantacdo devera ser sempre efetuado por técnico habilitado em favor de
usuario devidamente treinado, e compreendera:

Esclarecimento de dividas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos aplicativos
Realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos usuarios.

Auxiliar na recuperacdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de
energia ou falha de equipamentos caso ndo haja backup de seguranca.

Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas
a utilizacdo dos aplicativos.
Desenvolver relatérios especificos.

Este atendimento sera realizado por qualquer meio de comunicacdo convencional ou eletronico, e,
em ultimo caso, mediante visita in loco de técnico habilitado.

O suporte, embora disponibilizado pela CONTRATADA, somente sera prestado caso o interlocutor
do CONTRATANTE que tenha cumprido com a etapa descrita na clausula 6* alinea “J” do presente
contrato.

Em nenhuma hip6tese a CONTRATADA se responsabilizara por qualquer alteracdo ou modificacdo
dos aplicativos realizada por pessoas ndo credenciadas.

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DAALTERACAO CONTRATUAL

1.

A alteracdo de quaisquer das disposicoes estabelecidas neste contrato somente se reputara valida se
tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderird, passando a
fazer parte dele.

A alteracao proveniente do reajuste contratual previsto no item 5 da Clausula 3* podera ser executado
por simples Apostilamento de acordo com o art. 65, §8°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DA RESCISAO

1.

A inexecucdo total ou parcial do Contrato decorrente desta licitacdo ensejard sua rescisao
administrativa, nas hipdteses previstas nos arts. 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e posteriores alteracées,
com as consequéncias previstas no art. 80 da referida Lei, sem que caiba a empresa CONTRATADA
direito a qualquer indenizagao.
A rescisdo contratual podera ser:

a. Determinada por ato unilateral da Administracdo, nos casos enunciados nos incisos [ a XII e

XVII do art. 78 da Lei 8.666/93;
b. Amigavel, mediante autorizacdo da autoridade competente, reduzida a termo no processo

licitatério, desde que demonstrada conveniéncia para a Administragao.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS PENALIDADES

1.

A recusa imotivada do adjudicatario em assinar o Instrumento Contratual no prazo assinalado neste
edital sujeita-lo-a a multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato, contada a partir do
primeiro dia apds ter expirado o prazo que teria para assinar o contrato.
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2. Entende-se por valor total do contrato o montante dos precos totais finais oferecidos pela licitante
apos a etapa de lances, considerando os itens do objeto que lhe tenham sido adjudicados.

3. A penalidade de multa, podera ser aplicada, cumulativamente, com as demais penalidades dispostas
na Lei n° 10.520/02, conforme o art. 7, do mesmo diploma legal.

4. A Administracdo podera deixar de aplicar as penalidades previstas nesta clausula, se admitidas as
justificativas apresentadas pela licitante vencedora, nos termos do que dispde o artigo 43, paragrafo
6° c/c artigo 81, e artigo 87, “caput”, da Lei n° 8.666/93.

5. Sem prejuizo das penalidades de multa, ficam as licitantes que ndo cumprirem as clausulas
contratuais, sujeitas ainda:

a. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo nao superior a dois anos.

b. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultante e apos decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base no inciso anterior.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DO FORO

1. As partes de comum e reciproco acordo, elegem o foro da comarca de Comarca de Sdo Jodo
Batista/SC. Para dirimir qualquer dtvida, acdo ou questdo oriunda deste presente contrato.

2. E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 02 (duas) vias
iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca de 02 (duas) testemunhas.

Nova Trento/SC, xx de xxxxxxxxxx de 2015.

CONTRANTE
NOME RESPONSAVEL
CARGO

CONTRATADA
NOME RESPONSAVEL
CARGO

Testemunha 1:
Ass.:

Nome:

CI:

CPF:
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Testemunha 2:
Ass.:

Nome:

CI:

CPF:

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° ........ -

MODALIDADE LICENCIAMENTO DO DIREITO DE USO DE APLICATIVOS

ANEXO 1
LICENCIAMENTO DE USO DOS APLICATIVOS:
VALOR VALOR
ITEM | QTDE UN DESCRICAO USUARIOS | UNITARI TOTAL
O (RY) (R$)
1. 48 Més Atendimento ao servidor publico via internet Ilimitado
2. 48 Més Gestdo da Saude Publica 60
3. 48 Més Gerenciamento Inteligente 03
4, 48 Meés Gestdo Social 05
5. 48 Meés Sistema de Emissdo de Nota Fiscal Eletronica de Servico Ilimitado
VALOR TOTAL R$
SERVICOS TECNICOS:
NR VALOR VALOR
ITEM | QTDE | UN SERVICOS UNITARIO TOTAL
PARC.
R$ R$
1. Servicos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os usuarios
01 | Serv. o i ) 03
para Aplicativo Gestdo da Saude
2. o1 S Servicos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os usuarios 03
erv.
para Aplicativo Atendimento ao Servidor Publico via web
3. o1 S Servicos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os usuarios 03
erv.
para Aplicativo Gerenciamento Inteligente de Indicadores
4. o1 Serv. Servigos.de Migragéf), Imp}antagéo e Treinamento para os usuarios 03
para Aplicativo Gestdo Social
5. o1 Serv. Servicos de Migracdo, Implantacdo e Treinamento para os usuarios 03
" | para Aplicativo Emissdo de Nota Fiscal Eletronica via Web
6. 100 Hora As§is',téncia Técnica, apds implantacdo dos aplicativos, quando 01
solicitado.
7. Deslocamento nos servicos de suporte, quando exigida a presenca
2000 | KM o 01
do técnico in loco.
8. 20 Diéria | Estada e alimentacdo nos servicos de suporte, quando exigida a 01
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presenca do técnico in loco.

VALOR TOTAL -

Nova Trento/SC, xx de xxxxxxxxxx de 2015.

CONTRANTE
NOME RESPONSAVEL
CARGO

CONTRATADA
NOME RESPONSAVEL
CARGO

Testemunha 1:
Ass.:

Nome:

CIL

CPF:

Testemunha 2:
Ass.:

Nome:

CI:

CPF:
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ANEXO IV

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Razdo Social:
Endereco:
Cidade/Estado:
CNPJ:

A Comissio Permanente de Licitacdes da Prefeitura Municipal de Nova Trento/SC

Pela presente, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) da Cédula de
identidade n.° e inscrito(a) no CPF/MF sob o n.° , a
participar do procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO PRESENCIAL N.° 028/2015, instaurado
pela Prefeitura Municipal de Nova Trento.

Na qualidade de representante legal da empresa
, outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes, o de
renunciar ao direito de interposicdao de Recurso.

Nova Trento, de de 2015.

(nome e assinatura do responsavel legal)
(ntimero da carteira de identidade e 6rgao emissor)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

Declaramos, para os fins de participagio no procedimento licitatério, sob a modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 028/2015, instaurado pela Prefeitura Municipal de Nova Trento que esta empresa atende
plenamente os requisitos necessarios a habilitacdo conforme exigido pelo inciso VII, do art. 4° da Lei
Federal n.° 10.520, de 17 de julho de 2002, e sob pena do art. 299 do Cddigo penal, possuindo todas a
documentacdo comprobatdria exigida no edital convocatoério.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Municipio /UF, de de 2015.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE IDONEIDADE

Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de PROPONENTE do procedimento licitatério, sob a
modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 028/2015, instaurado pela Prefeitura Municipal de Nova Trento que
ndo fomos declarados inidoneos para licitar com o Poder Ptiblico, em quaisquer de suas esferas.

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente.

Municipio /UF, de de 2015.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE MENOR IDADE

inscrito no CNPJ/CPF sob o n.°
, DECLARA, para fins do disposto no Inciso V do Art. 27 da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva (1): emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz (__).

Nova Trento, de de 2015.

(nome e assinatura do responsavel legal)

Observacdo(1) em caso afirmativo, assinalar a ressalva no campo delimitado.



