PREFEITURA DE NOVA TRENTO N L
CNPJ 82.925.025/0001-60 / C ,(l
J Trento

Praca del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673215 Terra de Santa Paulina

A empresa interessada na participacdo do Processo N° 088/2017 — Pregédo Presencial N° 066/2017
deverd preencher as informagdes solicitadas neste formulario, e remeté-lo para o Departamento de
Compras e Licitacbes via e-mail compras@novatrento.sc.gov.br, caso contrario a Prefeitura
Municipal de Nova Trento exime-se da obrigacdo de comunicar diretamente ao interessado,
possiveis alteraces no Edital, bem como prestar esclarecimentos.

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL - PREGAO PRESENCIAL N° 066/2017

EMPRESA:

ENDERECO:

CNPJ DA EMPRESA:

RESPONSAVEL PELA EMPRESA:

TELEFONE: ()

E-MAIL:

Nova Trento, de de 2017.

Assinatura e Carimbo da Empresa

Nome Legivel:
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PROCESSO n° 088/2017

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL n° 066/2017

DATA DA REALIZACAO: 13/09/2017

ENTREGA DOS ENVELOPES: 14:00 HORAS DO DIA 13/09/2017

HORARIO de ABERTURA: 14:30 horas DO DIA 13/09/2017

LOCAL.: Praca Del Comune, Prefeitura de Nova Trento — Bairro Centro, Nova Trento, Estado de Santa
Catarina, Brasil.

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO, Estado de Santa Catarina,
localizada na Praca Del Comune, torna publico a abertura de licitagdo na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR GLOBAL através do PROCESSO N° 088/2017,
VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS,
VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE NOVA TRENTO, CONFORME ESPECIFICACOES DO ANEXO | TERMO
DE REFERENCIA DESTE EDITAL, que sera regido pela Lei Federal N°. 10.520/2002, de 17/07/2002,
pela Lei N°. 8.666, de 21/06/1993, com as devidas alteragdes e Lei Complementar N°. 123 de 14/12/2006 e
demais legislagOes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e anexos, que dele
fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagdo serdo recebidos no endereco acima
mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apos o credenciamento dos interessados
que se apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do pregdo sera realizada na Praca Del Comune — Prédio Sede da
Prefeitura de NOVA TRENTO - Bairro Centro, NOVA TRENTO, Estado de Santa Catarina,
Brasil, iniciando-se no dia 13/09/2017 as 14:30 horas e sera conduzida pelo Pregoeiro com o
auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe. Envelopes e
credenciamento sera admitido somente até as 14:00 horas do dia 13/09/2017.

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO,
CONFORME ESPECIFICACOES DO ANEXO | TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.

2 DAPARTICIPACAO NA LICITACAO.

2 DA PARTICIPACAO NA LICITACAO.

2.1 Poderdo participar da presente licitagdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos.

2.2 N&o poderdo participar deste pregdo os interessados que se encontrarem em processo de faléncia, de
dissolucdo, de fusdo, de cisdo ou de incorporacdo, que estejam cumprindo suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo, impedidos de contratar com a Administracdo Publica ou que tenham sido
declarados inid6neos para licitar ou contratar com a Administracéo Pablica.

3 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO.
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3.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos e providéncias, protocolando o pedido até 03 dias
uteis do recebimento da proposta ou impugnar o ato convocatorio do presente pregdo, na Praca Del
Comune, Centro, Nova Trento, Estado de Santa Catarina, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.2 Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a realizagao do
certame.

4 DAAPRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO.
4.1 Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: Proposta de Precos e
Habilitacao.

4.2 Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Precos e a Habilitacdo deverdo ser entregues
separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome da licitante, o
nimero e o0 objeto da licitacdo e, respectivamente, os titulos dos conteddos (*'Proposta de Precos™ e
""Documentos de Habilitacdo'), na forma dos incisos | e 11 a seguir:

4.2.1 | - Envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Precos:

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA TRENTO.

PREGAO PRESENCIAL N° 066/2017

LICITANTE:

RAZAO SOCIAL:

ENVELOPE N° 01 (PROPOSTA DE PRECOYS)

4.2.2 11 - Envelope contendo os Documentos de Habilitacao:
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE NOVA TRENTO.
PREGAO PRESENCIAL N° 066/2017

LICITANTE:

RAZAO SOCIAL:

ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

4.3 Os documentos necessarios a participagdo na presente licitacdo poderdo ser apresentados em
original, ou por qualquer processo de coOpia autenticada por Cartério competente, ou por servidor da
administracdo ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial.

4.4 O Fornecedor deverd apresentar inicialmente, Declaracdo de que é Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte (se for o caso), enquadrada na forma da Lei Complementar 123/2006, IN 103/2007 do
Departamento Nacional de Registro do Comercio (DNRS), sob pena de ser desconsiderada tal condig&o.
4.5 O Grupo de Apoio, Pregoeiro ou membro da comissdo de licitacdes considerard como prazo de
validade das certiddes, 90 (noventa) dias contados da data da emissdo, salvo se outro prazo ja estiver
expresso no proprio documento.

5 DAPROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE Ne 1).

5.1 O envelope "Proposta de Precos' deverad conter a proposta da licitante por item de forma que
atenda aos seguintes requisitos e as declaracdes, prospectos e certificados:

a) Planilha de precos cotados pelo fornecedor na forma impressa;

b) Conter a(s) assinatura(s), a(s) qual(is) devera(do) ser identificada(s) fazendo-se constar a qualificacdo
do(s) signatario(s), cargo que exerce (Diretor, Gerente, e/ou Procurador), e 0 n° do CPF, papel timbrado
da empresa caso for pessoa juridica, constar endereco, telefone, fax. Caso for pessoa fisica devera ser
informado o endereco residencial, constar endereco, telefone, CPF e RG.

c) Ter validade de no minimo 60 (sessenta) dias;

d) A prestacdo de servicos sera cotada na forma GLOBAL de acordo com as especificacdes do termo de
referencia deste edital.
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e) Nao podera ocorrer rasuras na proposta, o preco global a ser cotado devera estar escrito em valores
expresso em reais e por extenso.

f) Os precos deverdo ser cotados separadamente em até duas casas decimais apds a virgula, cujo
somatdrio dos valores unitarios e quantitativos, devera coincidir com o global, em moeda nacional, e j&
devera estar incluida toda incidéncia de impostos, transportes, custos diretos e indiretos relativos ao
presente objeto, inclusive todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, securitarios e
tributérios, ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a serem devidos em razdo do objeto
deste Edital,

g) Declaracdo que esta ciente do conhecimento do edital e concorda com todas as suas condigdes;
(Modelo Anexo)

h) Local, data, assinatura, carimbo da empresa e identificacdo do signatario.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO (ENVELOPE N-2).

6.1 Os documentos necessarios a habilitacdo se tratando de pessoa juridica deverdo ser apresentados
em original, por qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas ou copia acompanhada do
original para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6.2 O envelope ""Documentos de Habilitacao" devera conter os seguintes documentos:

6.3 Quanto a qualificacédo juridica

v" Registro comercial, no caso de empresa individual (dispensavel em caso de apresentacdo deste
documento para o credenciamento do proponente durante a sessao publica);

v Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais (dispensavel em caso de apresentacdo deste documento para o
credenciamento do proponente durante a sessao publica);

v' Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acoes,
acompanhados da documenta¢do mencionada na alinea “b”, deste subitem (dispensavel em caso de
apresentacao deste documento para o credenciamento do proponente durante a sessdo publica);

v Decreto de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

6.4 Quanto a regularidade fiscal:

v Certiddo Negativa da Divida Ativa da Unido e Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicfes
Federais (administrado pela Secretaria da Receita Federal);

v Certiddo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servicos (F.G.T.S.) (emitida
pela Caixa Econdmica Federal);

v" Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certiddo (CND) expedida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do domicilio ou sede do licitante.
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v Certiddo Negativa de Débitos Municipais do domicilio ou sede do licitante.
v Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT).

6.5 Documentos Complementares:

v Declaracdo de Emprego de Menores. (Modelo anexo)

v Declaracdo de Superveniéncia de Fatos Impeditivos (Modelo anexo)

v" Minimo 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, que comprove(m) A PRESTACAO DE SERVICOS semelhante ao objeto desta licitagdo, em
termos de caracteristicas técnicas, contendo, obrigatoriamente, a especificagdo DOS SERVICOS
PRESTADOS, a empresa que estd fornecendo o atestado e o responsavel pelo setor encarregado do
objeto em questao;

7 DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO (PARA REPRESENTANTES
PRESENTES NA SESSAO DO PREGAO).

7.1 A licitante que estiver presente na sessdo, deverd se apresentar para credenciamento junto o
Pregoeiro por meio de um representante devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatorio.

7.2 Cada licitante credenciara apenas um representante, que serd o Unico admitido a intervir nas fases do
procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

7.3 Por credenciamento entende-se a apresentacao conjunta dos seguintes documentos:

I - documento oficial de identidade do representante da licitante;

Il - procuragdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances de
precos e praticar todos 0s demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante (conforme anexo); ou
documento no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes, no caso do
representante ser socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal
investidura.

Il - apresentar declaracdo, como condicdo obrigatoria para participacdo da licitacdo, conforme anexo,
dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de habilitacao.

7.3.1 Esta declaracio deverd ser entregue juntamente com os envelopes “DOCUMENTACAO E
PROPOSTA”.

7.3.2 Caso a procuragdo seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatérios dos poderes do outorgante (contrato social).

7.4 A ndo apresentacdo ou incorrecdo de quaisquer dos documentos de credenciamento impedird a
participacdo do representante, podendo a empresa participar no presente certame, todavia sem a
faculdade de efetuar lances e manifestar interesse na interposicao de recursos.

7.5 Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Precos, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica.

7.6 O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado. Ndo sera admitida a
participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.

8 DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES.

8.1 No dia, hora e local designado neste Edital, na presenca dos representantes das licitantes e demais
pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro recebera dos representantes credenciados, em envelopes
distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de precos e a documentagédo
exigida para habilitacdo das licitantes, registrando em ata a presenca dos participantes.

8.2 Declarada a abertura da sessao pelo Pregoeiro, ndo mais serdo admitidos novos proponentes, dando-
se inicio a abertura dos envelopes.
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8.3 Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Precos, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica.

8.4 Ap0s apresentacdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

9.1 — Aberta a Sessdo Publica, os interessados ou seus representantes, devidamente credenciados em
atendimento ao item 07, apresentardo a documentagdo constante no item 06 e entregardo os envelopes n. 01 e
02.

9.2 - O julgamento do presente pregdo sera dividido em duas etapas: classificacdo das propostas e
habilitacdo, e obedecerd, quanto as propostas de pregos, o critério adotado para adjudicacdo do objeto deste
PREGAO PRESENCIAL sera 0 “MENOR PRECO GLOBAL”, observadas as caracteristicas e exigéncias
minimas contidas nos ITENS deste Edital.

9.3 - Serdo desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste ato convocatério.

9.4 - Serdo abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas de Precos, que deverdo estar em
conformidade com as exigéncias do presente edital, ocasido em que se classificara a proposta de menor e
aquelas que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente a
de menor prego. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condic¢fes definidas no item anterior, poderdo os
autores das melhores propostas, até 0 maximo de trés, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer
que sejam os precgos oferecidos nas propostas escritas. No caso de empate nos pregos, serdo admitidas todas
as propostas empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

9.5 - No curso da Sessao Publica, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, a partir do autor da
proposta classificada de maior prego até a proclamagdo do vencedor. Caso duas ou mais propostas iniciais
apresentem precos iguais, sera realizado sorteio para determinagdo da ordem de oferta dos lances.

9.6 - A oferta dos lances devera ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na
ordem decrescente dos precos, sendo vedada & oferta de lance com vista ao empate, ou 0 uso de mais de
DUAS casas apés a virgula nos pregos unitarios. Dos lances ofertados ndo cabera retratacdo. A desisténcia
em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicara a exclusdo do licitante da etapa de
lances verbais para o item em questao, e sera mantido do ultimo prego apresentado pelo licitante, para efeito
de ordenag&o das propostas. Caso os licitantes ndo apresentem lances verbais, serd verificada a conformidade
entre a proposta escrita de menor pre¢o, podendo, 0 pregoeiro, negociar diretamente com o0 proponente para
gue seja obtido preco melhor.

9.7 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes
manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

9.8 - Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas validas selecionadas e as ndo selecionadas
para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o Ultimo prego
ofertado. O Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo de acordo com as
especificacbes deste edital, fazendo dele parte integrante para todos os fins e efeitos, decidindo,
motivadamente, a respeito.

9.9 - No caso de haver somente um licitante na Sesséo Publica, o Pregoeiro podera negociar diretamente com
0 mesmo, com vistas a obten¢do do menor preco possivel.

9.10 - Sendo considerada aceitavel a proposta de precos do licitante que apresentou 0 menor preco o
Pregoeiro procedera a abertura de seu envelope n°. 02 - DOCUMENTACAO, para verificagio do
atendimento das condicbes de habilitagdo fixadas no item 08 deste Edital. Constatada a conformidade da
documentacdo com as exigéncias impostas pelo edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.11 - Em caso do licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro a inabilitara e examinaré as
ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de classifica¢do e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora. Se a oferta ndo for
aceitavel por apresentar preco excessivo, 0 Pregoeiro podera negociar com a licitante vencedora, com vistas
a obter prego melhor.
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9.12 - Se a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a cumprir com o objeto do certame, a sessdo
serd retomada e o Pregoeiro examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
gue atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame,
sujeitando-se a licitante desistente as penalidades cabiveis, previstas neste Edital, nas Leis n° 10.520/02 e
8.666/93 e demais legislacdo aplicéavel.

9.13 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro declarara o vencedor,
proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem a intencdo de interpor recurso,
esclarecendo que a falta desta manifestacdo, imediata e motivada, importara na decadéncia do direito de
recurso por parte da licitante, registrando na ata da Sessdo Publica a sintese das razdes de recurso
apresentadas, bem como o registro de que todos os demais licitantes ficaram intimados para, querendo, se
manifestar sobre as razbes do recurso no prazo de 03 (trés) dias, apds o término do prazo do recorrente,
proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo, em Secretaria. A auséncia do licitante ou sua saida
antes do término da Sesséo Publica caracterizar-se-4 como renuncia ao direito de recorrer.

9.14 - Da Sessdo Publica do Pregdo Presencial serd lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de
classificagdo, da analise da documentacdo exigida para a habilitacdo e dos recursos interpostos, estes, em
conformidade com as disposi¢des do item acima. A Ata Circunstanciada devera ser assinada pelo Pregoeiro e
por todos os licitantes presentes. Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Pablica, sera marcada nova
data para a continuacéo dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes.

9.15 Nos termos dos artigos 44, § 1° e 45, da Lei Complementar federal n® 123, de 2.006, fica assegurado,
como critério de desempate, preferéncia de contratagéo para as microempresas e empresas de pequeno porte.
9.16 Entende-se por empate, para os fins do subitem anterior, aquelas situacbes em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% superiores a proposta
mais bem classificada.

9.17 — Ocorrendo empate, na forma do subitem anterior, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

9.18 — N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 12.10, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.19 — No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte, que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 09.16, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.20 — Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originariamente vencedora deste certame de licitagdo

10 DAS CONDICOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS.

10.1 A empresa Adjudicataria fica obrigada a:

a) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto deste Edital, sem prévia e expressa anuéncia da
Administracdo, e em tudo o que seguir as diretrizes da Administracao.

b) Atender as exigéncias conforme Termo de referéncia anexo | do presente edital.

11 DO PAGAMENTO.
11.1 O pagamento seré efetuado mensalmente, no caso da efetiva prestacdo dos servicos, de acordo com
a apresentacdo das Notas Fiscais, em até 30(trinta) dias ap0s prestacdo do servico.

12 DOS PRAZOS

12.1 O prazo de duracdo da presente licitacdo ¢ até 31 de dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de
acordo com o artigo 57, inciso Il, § 2° mediante ajuste entre as partes e a celebracdo do Termo de
Aditivo devidamente justificado.
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13 DAS PENALIDADES.

13.1 Em caso do licitante vencedor recusar-se a honrar o compromisso injustificadamente sera
convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicagdo das sancdes cabiveis, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

13.2 As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei n°® 8666/93 e Lei 126/2006 e alteragdes
posteriores, ndo se aplicam as demais licitantes que forem convocadas, conforme a ordem de
classificagéo das propostas, que ndo aceitarem a contratacao.

13.3 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Administracdo Publica pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e das demais cominagdes legais;

13.4 A CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantidas a prévia defesa, pela
inexecucdo total ou parcial do Edital:

| - adverténcia;

Il — multa(s), que devera(ao) ser recolhida(s):

a) de 1% (um por cento) do valor da Nota de Empenho, por dia de atraso por descumprimento dos
prazos da entrega das mercadorias especificadas neste Edital, limitado a 03 (trés) dias de atraso;

b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infracdo a qualquer condicdo estipulada no
Edital, ndo prevista na alinea anterior, aplicada em dobro na reincidéncia.

c) Pela inexecucdo total ou parcial do edital, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
Contratada as sangdes previstas nos incisos I, 11l e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 e 9.648/98, e multa de
15% sobre o valor total do contrato.

13.4.1 As multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo cobra-las judicialmente.

13.5 Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos 11 e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93
e alteracdes posteriores, 0s profissionais ou as empresas que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88
do mesmo diploma legal.

13.6 Para as penalidades previstas sera garantido o direito ao contraditério e ampla defesa.

14 DAS DOTACOES.
14.1 As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo por conta do orgamento vigente do ano.

15 DO RECURSO.

15.1 Ao final da sessdo, qualquer licitante interessado deverd, na forma da Lei, manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de interpor recurso, com registro em ata da sintese das suas razdes, no que lhe
sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razdes do recurso, no qual podera
juntar memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazbes em
igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do recorrente.

15.2 A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.

15.3 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o senhor Secretario
Municipal de Saude homologara o resultado da licitacéao.

15.4 A intimacgédo dos atos, excluindo-se as penas de adverténcia e multa de mora, serd feita mediante
publicacdo no Diario Oficial dos Municipios de Santa Catarina (DOM/SC).

15.5 Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos nédo serdo conhecidos.
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16 DAS DISPOSICOES GERAIS.

16.1 A Secretaria Municipal de Salde podera revogar a presente licitacdo em face de razdes de interesse
publico, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio, ou por provocacdo de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado.

16.2 E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

16.3 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao e a seguranca
da contratacéo.

16.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

16.5 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o juizo da
Comarca de S&o Jodo Batista, no Estado de Santa Catarina.

16.6 Na hipotese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e horério, anteriormente estabelecidos.

16.7 Quaisquer davidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverdo ser objeto de
consulta, por escrito, ao Pregoeiro, na Prefeitura Municipal de Nova Trento, até 03(trés) dias Uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas, as quais serdo respondidas, igualmente por escrito, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, por meio de circular encaminhada a todos os interessados.

16.8 Demais informacGes poderdo ser obtidas pelos telefones (48) 3267 3213 ou através do e-mail
compras@novatrento.sc.gov.br.

16.9 Copias do Edital e seus anexos estardo disponiveis, para consulta, no endereco da Prefeitura de
Nova Trento.

16.10 Fazem parte integrante deste Edital:

- Termo de Referencia (Anexo I)

- Modelo de Proposta de precos (Anexo 1)

- Declaracao de Habilitacdo (Modelo Anexo 111)

- Carta de Credenciamento (Modelo Anexo IV);

- Declaragdo de ciéncia do conhecimento do edital (Modelo anexo V)

- Declaragdo de que ndo emprega menor (Anexo VI).

- Declaragdo de inexisténcia de fatos impeditivos; (Anexo VII);

- Minuta de Contrato (Anexo VIII);

Nova Trento/SC, 04 de agosto de 2017.

Aprigio José Botameli
Pregoeiro

MAXILIANO DE OLIVEIRA
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA,
GESTAO DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO

1. JUSTIFICATIVA
Padronizar a comunicacgdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informag6es de
atendimento aos contribuintes.

2. Objetivos

e Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicacao, documentacao, atendimento e
gerenciamento de atividades.

e Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

e Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacBes internas e externas.

e Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores da
Entidade.
e Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

e Padronizacao de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade.
e Melhorar o conceito do documento eletrdnico moldado nos processos internos.

e Ter um feedback das a¢Oes externas: movimentacgoes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente.
e Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

e Criar um legado em cada setor, ter todo o historico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de deciséo.

e Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

e Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia
das atividades e processos.

e Manter sempre acessivel ao setor 0s arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de
pen-drives e e-mails pessoais, onde a informacao pode ficar isolada e inacessivel.
e Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades

oficiais, internas e externas a organizacao.
e Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de

decisdo baseada na cronologia dos fatos.
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Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando préticas que aumentam a seguranca na
autenticacdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacgéo: Centralizar demandas

orilndas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

Criacéo de um sistema de notificacdo multi-canal, de modo a dar transparéncia no atendimento e

receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

. Caracteristicas técnicas

Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.
Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados

criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado e
localizado no territério nacional.
Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento e no minimo 98% de

disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status. SLA para atendimento:

o Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;
o Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

Copia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agdo por parte da Entidade e de
responsabilidade da Contratada.
Possibilidade de integragdo com sistema que suporte o padrdo de AP REST em formato JSON para

abertura e consulta de documentos, atendimentos e demais modulos contidos nesta proposta.
Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por autenticagdo nos
padrdes STF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem
recebe;

Por se tratar de um servigo de internet, € necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de

abuso/spam/robds para insercdo de informaces na plataforma, tal servigo usa ferramentas que
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provem que o requerente é¢ humano, por meio de testes de digitacdo de codigos e/ou identificacdo de
padrdes em fotografias/imagens.

Possui possibilidade de visualizacdo de informacdes geo-referenciadas em modo mapa;

4, Visao Geral

4.1. Sistema em cloud

Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, nao é necessario nenhum investimento
excessivo por parte do cliente em infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento e
conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou

dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

4.2. Seguranca - Métodos de acesso

O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha", remetido ao e-
mail cadastrado e confirmado.

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

Dupla autenticacdo: Camada adicional de seguranca para entrar no sistema, caso cadastrado pelo
usuario. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de login, por meio de
token/codigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuéario e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, 0
usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do cédigo para acessar sua conta.
Possibilidade de desativacdo desta funcionalidade por meio de envio de e-mail a conta associada.
Possibilidade de uso de contra-senha internamente. Onde quem redige um documento ndo € quem
assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfa-numeérica, automaticamente
gerada para seus colaboradores gerarem documentos € 0S mesmos sairem em seu nome. Os

documentos gerados com esta funcionalidade estéo visualmente identificados para fécil
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compreensdo. A contra-senha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final

do uso.

e Possibilidade de login por meio de certificado digital (e-CPF) em nome do usuario (caso
disponivel).

4.3. Acesso a plataforma

4.3.1. Acesso interno

e Anparte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organizacdo, mediante
cadastro seguro.

e O usuério administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e tem possibilidade de
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao.

e Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os modulos no mesmo local e mesma ferramenta,
plataforma integrada.

e Possibilidade de customizagdo de quais usuarios ou setores acessam quais madulos, existindo a
possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentag&o.

e O cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do seu setor ou hierarquicamente
superior, ficando assim registrado a data/hora e usuério que o cadastrou, caracterizando a criacéo
de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informacdes por IP e
informagdes técnicas: navegador de acesso, verséo.

e O cadastro do usuario contém as informacdes. Nome, Cargo, Func¢do, Matricula, CPF, Sexo, Data
de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

e Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

e Afoto, caso presente, € visivel durante a tramitacdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

e Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (A partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico
continua no setor anterior).

e Nao ser possivel excluir o cadastro de um usuério, somente suspender 0 acesso, mantendo todo

seu historico.
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e Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por Usuarios:
o Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizacao.
o Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a Organizagéo.
o Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como
sub-setores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e
interagir em todos os sub-setores abaixo do setor atual.

o Nivel 2;: Somente movimenta documentos do setor atual.

o Nivel 3;: Somente visualiza documentos do setor atual.

4.3.2. Acesso externo (Workplace)

e A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizacéo.
e Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integracéo
com rede social;

e Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao

Workplace (parte externa) ou por meio de integracdo de e-mail.

e Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio sistema,
com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual
setor de trabalho ndo é vinculado.

e As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no
sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais ou fazer login com as
redes sociais Google ou Facebook;

e O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso 0 e-mail seja 0 mesmo.
e Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

o Abertura de Atendimento, atualizagdo e acompanhamento do mesmo;
o Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

o Consulta de boletos recebidos;

o Consulta, acompanhamento e atualizagdo de documentos;

o Anexo de novos arquivos;
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Possibilidade de criacdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo ndo fazia
parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem
personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha,

neste caso, € gerada automaticamente.

4.4. Estruturacdo das informagoes

A plataforma é organizada hierarquicamente por setores e sub-setores, de acordo com a
Organizacéo Setorial da Entidade.

Os usuarios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e existe a op¢do de
também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).
Usuarios nivel 1 presentes em setores onde 0 mesmo possua sub-setores podem trocar de setor e
ter acesso as demandas de sua arvore;

As demandas no sistema sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,
definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, nao alterando
a situacdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos 0s
envolvidos resolvem e arquivam a solicitag&o.

Todo documento pode ser rastreado por meio de nimero gerado, codigo ou QR Code. O acesso

aos documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,

encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (c6digo) para consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho
que esta sendo feito pelos envolvidos.

Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizacao, divididas

por setor.

Os documentos da Organizacdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos

documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos
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os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuicdo

individual.

e Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tem a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal demanda apareca no

"Inbox Pessoal".

4.5. Divisdo por modulos

e A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade
operacional da Organizacao, os modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos,
devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

e Os mddulos podem ter carater de comunicacao, informacdo ou gerenciais/operacionais, onde as

informac@es sdo acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.
e Todos os modulos utilizam do sistema de notificagcbes multi-canal, de acordo com parametrizacao e
configuracdo Unicas para cada processo.
e Possibilidade de parametrizacao para adi¢do de campos personalizados na abertura de
documentos;
e Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificacdo do
usuario. So é possivel rastrear documentos em que 0 usuario tenha acesso.

e Layout de impressdo dos documentos de acordo com fonte padréo e cores da Entidade.

5. Médulos disponiveis
5.1. Comunicagao interna
Também podendo ser chamado de Memorando, Chamado Interno, Mensagem interna ou Tarefa, com as

seguintes caracteristicas:

e Troca de informagdes internas na organizacdo: podendo ter respostas, encaminhamentos, notas
internas.
e Possibilidade de envio de comunicagado privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém

acesso ao documento e seus despachos e anexos.
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Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.

Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizages/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

Circulares (Documentos destinados a mais de um setor com caréater informativo).

Funcionalidade de Marcar como Resolvido, movendo o documento da Caixa de Entrada para a
Caixa de Resolvidos do Setor. Esta acdo deixa visivel a todos os outros Setores envolvidos no
Documento que o Setor atual ja deu baixa na questao.

Caixa de Entrada (Documentos a serem resolvidos pelo setor).
Caixa de Saida (Documentos enviados pelo setor solicitando ou informando algo).
Caixa de Favoritos (Documentos marcados como favorito para acompanhamento rapido).

Caixa de Resolvidos (Documentos que ja estiveram na caixa de entrada e agora estdo arquivados,
pois j& foram resolvidos pelo Setor).

Acesso rapido para localizar o Documentos somente pelo seu Nimero.

Dependendo do perfil de uso, apds enviados, os documentos ndo podem ser alterados nem

excluidos.

Central de Atendimento (SAC, Ouvidoria, LAI, SIC)

Mesma plataforma que os demais madulos, operacionalidade similar.
Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagao, Integracdo com e-mail ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento..

Permite acesso aos dados do atendimento atraves de codigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

Comprovante de atendimento (c6digo) mostrado para o interessado no momento da inclusdo da
solicitacdo com login e senha pela web ou de forma anénima.
Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao (cadastramento ou

alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacGes.
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Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem est4 com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracdo dos assuntos e historico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos 0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde 0s
despachos possuem a op¢do de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no

assunto do mesmo. Criag&o de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Anénimo, onde nao é necessario
realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

Demais funges com funcionalidades similares ao Memorando Eletronico.

Gerenciamento de processos, protocolo e documentos

Mesma plataforma que os demais médulos, operacionalidade similar.

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacgao, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.
Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitagdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de

menu de escolha;
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Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao (cadastramento ou
alteracdo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacGes.

Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente.

Configuracdo dos assuntos.
Registro de usuério / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos 0s usuarios gque estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A
menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde 0s
despachos possuem a opgédo de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando.
Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no

assunto do mesmo. Criagéo de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso
(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Anénimo, onde nao € necessario
realizar cadastro para abertura de solicitacéo.

Comunicacéo Oficial

Envio de documentos oficiais Externos - E-mails rastreados, Oficios, Pareceres, entre outros;

O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu

destinatério, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS;
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e Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de
acao "Enviar por e-mail"”, com a outra parte recebendo o conteldo do Oficio e podendo interagir,
n&o necessitando imprimir e responder por meio fisico;

e Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou ao
responder o e-mail de notificacéo;

e Transparéncia de movimentagdes e todo o historico mantido no sistema;

e O destinatario ndo precisa ser cliente da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,

basta ser cadastrado.

6. Funcionalidades

Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos médulos acima descritos e no uso

geral do sistema.

6.1. Organograma e Ramais

e Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no
sistema.

e N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario.

e Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
ultima vez online.

e Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.

e Possibilidade de incorporagdo do organograma no site oficial da Organizacéo.

e Identificacdo visual dos setores e usuarios on-line.

6.2. Calendario / Controle de prazos
e Possibilidade de criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugéo de

demandas pelo setor);
e Visualizacdo em modo calendéario de todos 0s prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha.

e Identificacdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou

vencido.
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Visualizacdo de demandas por estagios

Possibilidade de organizacdo das demandas em colunas para melhor filtro de informacdes:
Recebido, A fazer, Fazendo, Feito.

Situacéo dos documentos e identificacéo visual

Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido -

acao necessaria).

Situacdo de leitura:

o ldentificacéo visual de ndo lido pelo setor (E um documento ainda n&o acessado por ninguém
do setor).

o ldentificacéo visual de n3o lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o
documento, mas o usudrio atual ainda nao o leu).

o ldentificacdo visual de lido (Significa que o usuario atual j& leu o documento).

Privado: somente o remetente e o destinatario tem acesso ao documento.

Gerenciamento de contatos e organizacfes

Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos como:

Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagdo/pessoa juridica.

Contatos de pessoa juridica podem ter um enderego de e-mail associado ao seu cadastro que
dara a possibilidade de todos os futuros contatos com o mesmo dominio de e-mail serem
vinculados automaticamente aquela Organizacao.

Perfis em nome da Organizacdo podem mostrar todo o histérico de documentos associados ao
contato principal bem como a todos os contatos vinculados;

Possibilidade da importacdo e exportacéo de listas de contatos no padrdo CSV;

Criacéo de listas para segmentacéo de contatos

Possibilidade de criacéo e edicdo de listas de contatos para envio de malas direta.

Demandas do setor x Demandas do usuario
Documentos emitidos sdo direcionados a um setor em questdo, podendo estar um usuario

atribuido ou nao.
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e Possibilidade de um usuério participar ou deixar de participar de um documento individualmente,
deste modo tal demanda n&o mais aparecera no Inbox pessoal;
6.8. Funcionalidade de quem visualizou

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se ter o histérico de
quem acessou tal documento e quando;

e Diferenciacdo do acesso interno (usuario identificado da Organizacdo) e externo (contato que fez
login na area externa da plataforma).

6.9. Workplace
e Area externa ao sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo

(chave publica) ou via leitura de QR-Code.

e Contatos externos tem acesso ao Workplace da Organizacao para manterem seus dados atualizados,

abrir documentos e acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas.

e Apos estar identificado no Workplace, o contato tem a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma

tela que redne todos os documentos nos quais ele tem acesso.

6.10. Rastreabilidade por codigo ou QR-Code

e Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade.

e Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem
acompanhados por um codigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem

como o conteudo do documento original.

6.11. Sistema de notificacdo multi-canais
e Para cada modulo presente nesta proposta, € possivel escolher quais agdes geram notificagdes

para os envolvidos e em quais canais;
e Os canais disponiveis sdo: e-mail, SMS.

e As ag0es sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova postagem de conteudo)
por parte da Organizacdo, atualizacdo no documento por parte do Atendido/externo, marcagdo como

resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.
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e As mensagens de notificacdo para cada modulo, bem como para cada agdo sdo personalizaveis, ou
seja, a entidade pode definir o tom de comunicacdo das mensagens para com Seus USUarios;

e As notificacdes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualiza¢6es no
atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou
a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

e As notificagdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se 0 e-mail de notificacéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

e O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador ou

dispositivo mével, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal.

6.12. Hospedagem segura de anexos

e Em cada documento ou atualizagéo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

e Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

e Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (nimero de downloads).

e Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta.

6.13. Integracao entre sistemas via API
e Possibilidade de abertura e consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de requisi¢des
POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja disponivel para

implementacéo.

6.14. Suspensdo automatica de usuério por inatividade

e Possibilidade de desativacdo automatica de cadastro de usuario que seja considerado inativo, ou

seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

6.15. Transparéncia

e Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;
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e Possibilidade de exposicao de graficos e nimeros externamente de modo a retratar o
quantitativo de documentos presentes em tal médulo;

e Possibilidade de exposicdo externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo.

6.16. Personalizagdo da interface do sistema
e Cor do tema predominante.

e [otos para background.

e Brasdo/logo.

e Fonte dos documentos impressos.

e Informacdes de rodapé para documentos impressos.

e Custo da impressdo/copia no local para céalculo de potencial de economia em impressdes.

e Customizacdo do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;

6.17. Geo-referenciamento das informacg6es

e Possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.

6.18. Log de acessos e acdes para auditoria

e Usuérios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as

acoes e informac0es inseridas na plataforma.

6.19. Sistema da avaliacéo

e Em cada postagem por um usuario do sistema, existe a op¢do de avaliacdo andnima por parte do
destinatério. Deste modo é possivel ter uma visdo geral de como os préprios usuarios avaliam o
trabalho de seus colegas. Esta op¢ado também esta disponivel para requerentes externos, no caso de
maodulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

e A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade.

6.20. Atribuicéo de responsabilidade, mencéo de usuarios e envio em copia
e Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, basta utilizar a op¢éo A/C (aos cuidados de);

e E possivel mencionar facilmente outro usuério no sistema por meio da digitacéo do caracter '@".
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E possivel enviar uma demanda a mais de um usuario a0 mesmo tempo utilizando a opgéo 'CC -

envio em copia'.

6.21. Assuntos

Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que séo categorizacfes que certos tipos de
documentos podem ter.

Visualizacdo de relatorios de documentos abertos por assunto.

6.22. Assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-Brasil (caso disponivel)

Funcionamento geral similar a Comunicacao para questdes visuais e de progressao de resolugdo da
demanda.

Funcionalidade de assinatura de documentos eletrénicos, de forma a permitir a implantagdo de
suporte a documentos eletrénicos seguros no sistema.

Geracao de assinaturas no padrao brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES e XAdES,
de acordo com as 10 politicas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua
versdo mais atual a data de publicacdo do presente documento.

Utilizacdo de forma integrada das funcionalidades de Validac&o de certificados digitais, repositorio
de listas de certificados revogados e Carimbo do Tempo, para geracdo de assinaturas.

O padrao brasileiro de assinatura digital utiliza politicas de assinatura, que garantem diferentes
niveis de protecdo aos documentos, de acordo com a necessidade (AD-RB a AD-RA). Essas
politicas de assinatura evoluem ao longo do tempo, entre outros motivos, pela prdpria evolugdo dos
algoritmos criptograficos. Mediante uma alteracdo dessa natureza, entra em vigor uma nova
regulamentacdo da ICP-Brasil, que atualiza a versdo da politica. Para permitir o registro dessas
diferentes revis@es, o rgao normativo publica, periodicamente, uma lista contendo as politicas
existentes e suas diferentes versdes, bem como seu status atual (se ainda continuam vigentes). Com
vista a permitir o suporte & evolugdo do padrdo brasileiro, em conformidade com as politicas de
assinatura vigentes, bem como as vindouras, o componente de assinatura digital suporta o

gerenciamento automatico de Listas de Politicas de Assinatura (LPAS).
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e Possibilidade de geracéo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrdo
CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o0 DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil,
permitindo as representacdes attached e detached por meio da codificagdo DER.

e Possibilidade de geracéo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrdo
XMLdASIG Advanced Eletronic Signature — XAdES de acordo com o0 DOC-ICP 15.03 da ICP
Brasil, permitindo as representacdes enveloped, enveloping e detached.

e Possibilidade de geracéo de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no formato
Cryptographic Message Syntax (CMS), conforme definido na RFC 5652;

e Possibilidade de geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de certificagdo
no formato PDF Signature de acordo com o padréo 1ISO 32000-1.

e Para assinaturas digitais no formato PDF Signature, permite definir uma imagem para ser
adicionada no documento como representacao do signatario, informando o posicao (x,y),
dimensdes da imagem e nimero da pagina de acordo com o padrao 1ISO 32000-1, em momento
anterior a assinatura, como forma de néo violar a integridade do documento assinado.

e Permite a incluséo de ancoras temporais (carimbos do tempo) nas assinaturas digitais geradas. O
perfil do carimbo do tempo utilizado segue os formatos estabelecidos na RFC 3161;

e \rificacdo da validade do certificado digital do signatario e sua correspondente cadeia de
certificacdo no momento da geracdo da assinatura digital.

e Realizacdo da assinatura digital sem requerer a exportacdo da chave privada do signatario do
repositério seguro onde ela estiver armazenada.

e No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes funcionalidades sdo executadas pelo
cliente:

o Envio dos dados para geracao da assinatura: formato da assinatura, documento e certificado;

o Cifragem do resumo criptografico (Assinatura Digital);

e No processo de assinatura digital, no minimo, as seguintes funcionalidades séo executadas pelo
servidor do Webservice Assinador:

o Montagem da assinatura digital de acordo com o padrao e politica de assinatura selecionada;

o Comunicacdo com os demais mddulos do framework para validacao de certificados digitais,

obtencdo de cadeia de certificacdo, obtencéo de LCRs e carimbo do tempo;
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Suporta uma carga de, no minimo, 100 requisi¢Oes de assinaturas por segundo;

Para fins de célculo de desempenho, considerar-se-& o padrao de assinatura CAdES AD-RB com

algoritmo de hash SHA-256 e chave RSA 2048 bits.

Disponibilizagéo da funcionalidade de verificacdo de documentos assinados, de forma a permitir a

implantacdo de suporte a documentos eletrdnicos seguros em seus sistemas.

Fornece para cada solicitagdo de verificacdo, uma resposta a aplicagdo solicitante contendo dados a

respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presenca e

validade de carimbo do tempo, cadeias de certificacdo e demais informacdes pertinentes a validade

do documento.

Utilizacdo de forma integrada das demais funcionalidades (validacéo de certificados digitais,

repositorio de listas de certificados revogados e carimbo do tempo) para verificacao de todas as

informacdes necessarias da assinatura digital.

Funcionalidades e caracteristicas seguindo as defini¢cdes do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-

Brasil para validacéo de assinaturas digitais nos formatos CAdES e XAdES do padréo brasileiro de

assinatura digital.

Disponibilizacao de funcdes de verificacdo de assinatura digital no formato PDF Signature.

Quando a assinatura possuir carimbo do tempo associado, a referéncia temporal para as

validacgdes necessarias utilizam a data presente no carimbo.

Retorno de valores de modo a permitir a visualizagdo dos dados das assinaturas digitais e 0s

atributos do certificado de cada signatario do documento.

No minimo, as seguintes informacdes sdo verificadas:

o Status da Verificacdo (Integridade da assinatura);

o Status dos Certificados Digitais (valido, invalido, revogado, expirado, ainda ndo valido, ndo
confiavel);

o Tipo de Politica de Assinatura Utilizada;

o Hash do Documento Assinado;

o Dados dos Assinantes (no minimo: nome, RG, CPF, data de nascimento, email, titulo de
eleitor);

o Dados dos Carimbos do Tempo (para as politicas que exijam carimbo: AD-RT, AD-RV, AD-
RC,

AD-RA, no minimo: data do carimbo, nimero serial, emissor);
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o Informac6es sobre LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas que exijam estas
informacdes);
o Dados das LCRs e Cadeia de Certificados (para as politicas que exijam estas informacoes);

e \Validacdo do certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado) no ato da
conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situacdo da
verificacdo ou a descricdo do erro caso a assinatura digital seja invalida.

e Monitoramento dos repositérios das ACs ICP-Brasil, obtendo novas publicacdes de Listas de
Certificados Revogados automaticamente, a partir dos pontos de distribuicdo (CRL Distribution
Points) presentes nos certificados das ACs ICP-Brasil;

e Funcionalidade para assegurar que estardo sempre disponiveis as listas (LCRs) mais atuais, no
momento em que uma assinatura for realizada ou que um certificado for validado;

e Todas as LCRs sdo mantidas em base de dados, de forma compactada, para que o historico de
todas as LCRs fique armazenado;

e Funcionalidade de emisséo de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidéncia segura de
tempo nos tramites processuais e documentos eletrdnicos tramitados nos sistemas ja existentes.

e \alidagdo do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado
que assinou o carimbo).

e Geracdo de requisi¢Bes de carimbo do tempo de documentos ndo assinados digitalmente
(carimbo do tempo de conteldo).

e Opcao para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptografico (hash) de um contetdo.

6.23. Corretor ortografico

e Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortografico, que destaca

visualmente palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

6.24. Busca avancada

e Possibilidade de busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por
termo, data de emisséo, tipo de documento, remetente, destinatario e situacdo geral (em aberto

ou arquivado).
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6.25. Servidor de arquivos para uso interno e externo (web)

e Possibilidade de organizagdo, em interface web, de pastas e sub-pastas para armazenamento
online de arquivos de diversos formatos;

e Possibilidade de upload em lote (arquivos) para uma pasta remota;
e Possibilidade de renomear pastas e arquivos online;
e Possibilidade de visualizacédo de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload;

e Possibilidade de usuérios administradores de restringir acesso a determinada pasta somente
para usuarios de determinados setores. Desta forma tal pasta e suas sub-pastas ndo podem ser
acessadas internamente por usuarios de setores que ndo estejam na relacéo de

compartilhamento;

e Possibilidade de excluir pastas e arquivos online;

e Possibilidade de compartilhamento de pastas por meio de link (interno - usuarios ou externos -

empresas, contribuintes ou entidades externas);

7. Relatorios

7.1. Relatorios de Produtividade
e De acordo com a utilizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes séo

apresentados aos gestores, contendo:

o Eficiéncia: porcentagem de resolucdo de documentos do setor.

o Qualidade: nota média dada para as resolucdes e despachos do setor.

o Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
e Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.
e Relatorio gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

e Esta funcionalidade pode ser usada para defini¢do de prioridades e realocagdo de pessoal dentro da
Organizacéo.
e Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um gréafico evolutivo dos itens.

Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.
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e Capacidade de comparar o grafico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor
em especifico.

e Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade.

e Relatorio de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados
visualmente por Ultima data de acesso.

e Listagem de uso do sistema para Gestores, € possivel identificar em grupos as pessoas que mais
acessam a ferramenta.

7.2. Monitoramento e Inteligéncia para Administradores
e Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta.

e Auditoria de uso, todas as a¢cdes dos usuarios sdo registrados e com facil acesso ao
Administrador.

e Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas ndo estéo sendo resolvidas, lidas ou

possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

7.3. Relatério de Uso e quadro de acessos

e Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estao acessando a plataforma;

e Identificacdo por cores de usuarios que acessaram nos Ultimos 2 dias, Gltima semana e mais de
30 dias.

e Grafico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

7.4. Graficos gerais

e Possibilidade de escolha de periodo para geracao dos gréaficos;

e Geracdo de graficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacao;

e Grafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;

e Grafico demonstrativo por situacdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando

ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os

setores o resolveram).

7.5. Célculo de tempo de primeira resposta e arquivamento geral de documento
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e Possibilidade de cadastro de expediente - horarios de funcionamento da Organizag&o para calculo
de horas uteis de atendimento;

e Possibilidade de calculo médio de tempo de primeira resposta e de arquivamento por tipo de
documento (horas corridas e horas uteis).

e Possibilidade de cadastro de datas onde ndo houve expediente (pontos facultativos, feriados em

todos os &mbitos: municipais, estaduais ou federais).

8. Servicos oferecidos

8.1. Categoria 1 - Capacitacdo gerencial e consultoria Organizacional (opcional)
Tem como objetivo capacitar servidores publicos a respeito de seu papel dentro da Organizac¢do. Em

formato de workshops sobre Organizacdo Gerencial para Prefeituras:

o Organograma e Lei Orgéanica, funcao dos setores;
o Transi¢do de Governos: criando um legado de documentos em nome do Municipio;
o Boas préaticas em comunicagdo interna e externa;
o Atendimento aos Contribuintes:
m Protocolos de Atendimento;

m Ouvidoria e Lei de Acesso a Informacao - LAI (Workshop Somos todos
cidadaos).

o Indicadores de trabalho: a importancia do Engajamento, Eficiéncia e Qualidade;

8.2. Categoria 2 - Servigos mensais

8.2.1. Licenciamento - Direito de uso do software mensal para usuarios

e Servico que da direito aos usudrios de acessarem a plataforma.

8.3. Categoria 3 - Servicos sob-demanda - ""Pague conforme uso™

8.3.1. SMS a Serem enviados (opcional)

e \alor de acordo com tabela anexa por cada SMS (mensagem de texto para celular)
enviada a usuarios ou contatos acerca de documentos resolvidos ou tramitados na

plataforma (notificagdes automaticas).
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8.3.2. Assinaturas digitais emitidas (opcional)

e \alor de acordo com tabela anexa para cada assinatura digital emitida e verificada na

ferramenta (validade juridica com carimbo do tempo).

8.3.3. Consultoria pés implantacao (banco de horas)

e Para possiveis desenvolvimentos, atendimento e adaptacGes de itens que venham
agregar a utilizacdo da ferramenta. Horas s@o utilizadas somente apds pedido e

aprovacéo.

9. CondicGes Gerais

e Confidencialidade: Compromisso em néo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

e Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais,
responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por seu
intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo
oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.

e Apos término de Contrato. Das informacdes dos documentos:

o Todos os dados séo exclusivamente de propriedade da Contratante e seréo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se
responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas néo pelo conteddo dos
mesmaos.

o Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitacdo dos dados, serd disponibilizado um acesso
para realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente
por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem
COMO Seus anexos.

o O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera

disponibilizado em nenhum momento.

9.1. Implantacéo, Treinamento
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e Aimplantagdo sera feita nos servidores da Contratada, assumindo assim toda a logistica de copias
de seguranca, manutencdo técnica, fisica dos servidores e hospedagem de arquivos.

e 0O acesso a plataforma é feito por meio de navegador de internet / link no website oficial da
Contratante.

e O treinamento inicial do software se dara de forma presencial na sede da Contratante e 0s
subsequentes, quando solicitados, se dardo de forma online, baseado em videoconferéncia,
compartilhamento de tela e interacdes de validacéo das solugdes desenvolvidas. Novos
treinamentos presenciais podem ser alocados dentro o item Consultoria pds-implantacdo (Banco de
horas).

9.2. Suporte

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
prépria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

e O suporte funciona de segunda a sexta das 9h as 18h.

9.3. Atualizagbes e Manutencgao

e Por se tratar de solu¢do WEB, fornecemos sempre a ultima versdo do sistema. A atualizacdo
ocorre sem nenhuma interrupgdo no servico.

e Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos servidores, estas serdo alertadas com no
minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo 0 acesso pode ficar intermitente durante a
madrugada (horario de Brasilia).

10. RESUMO DOS SERVICOS PREVISTOS

01 |Plataforma — Sistema Contendo 30 Pontos

- Comunicacdo Interna - Cl, Memorandos e circulares

- Protocolo Eletrénico -

- Atendimento, LAI e Ouvidoria

- Comunicagéo Oficial - Envio Oficial de Documentos digitados e enviados eletronicamente; os
envolvidos recebem notificacGes quando tramitacGes ocorrem; Gestores tém acesso a indicadores e
estatisticas de atendimento;

- Indicadores Inteligéncia e facilidade na Gestdo das informacoes: Relatorios, graficos e Mapas;

Mapa do resolvimento: tudo que esté sendo feito.
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Caracteristicas técnicas

- Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

- Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos 0s usuarios do sistema.

- Servidor de aplicacdo e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado e
localizado no territorio nacional.

- Garantia de SLA (Acordo de nivel de servi¢o) para atendimento e no minimo 98% de
disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de
status.

- SLA para atendimento: Até 8 horas - retorno sobre problema constatado; Até 24 horas -
retorno sobre prazo de conserto/adaptacdo de problema constatado;

- Cdpia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de acdo por parte da Entidade
e de responsabilidade da Contratada.

- Possibilidade de integracdo com sistema que suporte o padrdo de APl REST em formato
JSON para abertura e consulta de documentos, atendimentos e demais médulos contidos nesta
proposta.

- Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por autenticacao
nos padrdes STF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;

- E-mails de saida enviados com encriptacdo TLS e possibilidade de descadastrado para quem
recebe;

- Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robés para insercao de informacdes na plataforma, tal servigo usa ferramentas
que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de codigos e/ou
identificacdo de padrdes em fotografias/imagens.

- Possui possibilidade de visualizacdo de informagdes geo-eferenciadas em modo mapa;

11.

VALORES MAXIMOS ESTIMADOS

R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos reais) por 12 meses de contrato, perfazendo pregco maximo de R$
650,00 (seiscentos e cinquen ta reais) / més

12.

PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

O prazo de duracao da prestacao dos servicos é até 31 de dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de
acordo com o artigo 57, inciso Il, § 2° mediante ajuste entre as partes e a celebracdo do Termo de
Aditivo devidamente justificado.

MAXILIANO DE OLIVEIRA
SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE
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ANEXO Il
(inserir papel timbrado da empresa)

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Processo Licitatorio N° 088/2017
Pregéo Presencial N° 066/2017
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL
DO OBJETO: contratacdo de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado
integrado e oficial de Comunicac¢ao Interna, Externa, Gestio Documental, Central de Atendimento e
outros, visando atender as necessidades do Fundo Municipal de Satide do municipio de Nova Trento.

Item | Qtde. | Unid | ESPECIFICACAO Valor Unit. Valor Total

01 12 Més Prestacdo de servi¢os para fornecimento
de Sistema Informatizado integrado e
oficial de Comunicacao Interna, Externa,
Gestio Documental, Central de
Atendimento e outros, visando atender as
necessidades do Fundo Municipal de
Saude do municipio de Nova Trento,
descritos no termo de referéncia anexo | do
edital da licitacéo.

TOTAL

* Nos valores apresentados devera estar incluso todas as taxas, impostos ou quaisquer
outros encargos que recaiam sobre o objeto.

Dados Bancarios:

Razao Social: (Pessoa Juridica / em nome da Proponente)
Banco:

Ageéncia:

Conta Corrente:

VALIDADE DA PROPOSTA: Minimo 60 DIAS.

CONDICOES DE PAGAMENTO: .......c.cccceveeeee.

Local / Data

Carimbo e Assinatura do PROPONENTE
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ANEXO I11
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A Comiss&o de Licitacdo do Fundo Municipal de Satide de Nova Trento/SC
Processo de Licitacdo n° 088/2017
Edital de Pregéo n° 066/2017

Licitagdo na modalidade Pregdo Presencial n°® 066/2017, send0 a@ ......ccccoovvmienieniennnns (empresa
licitante), inscrito no CNPJ n°.............. , por intermédio de seu representante legal o(a)
K1) R , Ou pessoa fisica portador(a) da Carteira de Identidade no...........cc.cccceeeene... e
do CPF NO ..o , para fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei Federal no 10.520, de
17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos para
participacao da licitagdo na modalidade pregéo referida em epigrafe.

Local, em de de

(representante legal)
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ANEXO IV

CREDENCIAMENTO
A Comiss&o de Licitacio do Fundo Municipal de Satide de Nova Trento/SC
Processo de Licitacdo n° 088/2017
Edital de Pregéo n° 066/2017

A empresa ou pessoa fisica

inscrita sob 0 CNPJ n°: : sediada
na : municipio de
, Estado de , com o CEP , atraves da

presente, CREDENCIA, 0 Sr. @
portador(a) da Carteira de Identidade n°
, inscrito no CPF sob n° , a participar

da Licitacdo instaurada pelo Fundo Municipal de Saide do Municipio de Nova Trento, na modalidade
Pregdo Presencial n° 066/2017, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes
para pronunciar-se em nome da empresa supra qualificada, bem como formular propostas/lances
verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.

Local e data: , , de de

Carimbo e Assinatura.
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ANEXOV
DECLARAQAO DE CIENCIA DO CONHECIMENTO EDITAL
A Comiss&o de Licitacdo do Fundo Municipal de Satde de Nova Trento/SC

Processo de Licitacdo n° 088/2017
Edital de Pregéo n° 066/2017

A empresa ,
inscrita sob 0 CNPJ no: : sediada
na : municipio de

, Estado de , com o CEP , DECLARA,
sob as penalidades da Lei, que esta ciente do conhecimento do edital e concorda com todas as suas
condicdes.

Local e data: , , de de

Carimbo e Assinatura.



PREFEITURA DE NOVATRENTO
CNPJ 82.925.025/0001-60
Praca del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000
Fone: 48 32673215

Nova
#d Trento

Terra de Santa Paulina

ANEXO VI

DECLARAQ%O DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXII1l DO ARTIGO 7° DA
CONTITUICAO FEDERAL

A Comiss&o de Licitacdo do Fundo Municipal de Satde de Nova Trento/SC
Processo de Licitacdo n° 088/2017
Edital de Pregéo n° 066/2017

A empresa , inscrita no CNPJ n°
por intermédio de seu representante legal, sr(a).
,portador(a) da Carteira de ldentidade n°

, e do CPF n° ,
DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei n® 9.854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ( ).

Local e data: , , de de

Carimbo e Assinatura.
Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
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ANEXO VII
DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

A Comiss&o de Licitacdo do Fundo Municipal de Satide de Nova Trento/SC
Processo de Licitacdo n° 088/2017
Edital de Pregéo n° 066/2017

(nome da empresa), CNPJ n°, , sediada em
(endereco completo), por intermédio de seu representante legal, abaixo
assinado, declara, sob as penas da Lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua
habilitacdo no presente processo licitatorio: EDITAL pregdo N°. xx/2017, e ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Local e data:

(Nome e numero da Identidade do Representante Legal)
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ANEXO VIII
MINUTA DE CONTRATO N° /

CONTRATO PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
FORNECIMENTO DE SISTEMAS DE SOFTWARE, PARA O FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO.

A Aos ( ) dias do més de de ( )s
nesta cidade de Nova Trento, Estado de Santa Catarina, no Setor de Licitacbes e Contratos,
compareceram as partes entre si justas e contratadas, a saber: de um lado o Fundo Municipal de Saude
do Municipio de Nova Trento, pessoa juridica de direito publico interno, com sede nesta cidade de
Nova Trento, Estado de Santa Catarina, sito a Praca Del Comune inscrito no CNPJ/MF sob n° sob n°

82.925.025/0001-60, neste ato legalmente representado pelo seu titular, Sr. , Secretaria
Municipal de Salde, Maximiliano de Oliveira, daqui por diante denominado simplesmente
"Contratante", e de outro lado a empresa ou pessoa fisica
, com sede na cidade de , a

, inscrita no CNPJ/MF ou CPF sob n° , heste ato

legalmente representada pelo Sr.(a) , no final assinado, doravante

denominada simplesmente **Contratado®, na presenca das testemunhas no final assinadas, pelas partes
contratantes, ficou acertado e ajustado o presente contrato, que se regerd pelas seguintes clausulas e
condicdes:

Clausula 1°) OBJETO - A "Contratante", tendo em vista o resultado aberto pelo Edital de Pregdo
Presencial n® XX/2017, Processo Licitatorio n°® XX/2017, sendo a forma de julgamento Menor Preco por
Global, contrata a "Contratada™ para o seguinte objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNIC{PIO DE NOVA TRENTO

Especificacdo da Proposta Vencedora:

XXXXXXXXXXXXKXXXX

Clausula 2%) DOS PRECOS - Para a prestacdo dos servicos mencionados na clausula anterior a
"Contratante” pagara a "Contratada", no caso da efetiva prestacdo de servigos, a importancia mensal de
R$ ( ) que devera ser pago 30 dias ap6s emissdo nota
fiscal, conforme requisicdo do 6rgdo competente.

Clausula 3%) DOS PRAZOS - O prazo de duracdo do presente contrato € de _ / /2017 até 31 de

dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de acordo com o artigo 57, inciso Il, § 2° mediante ajuste
entre as partes e a celebracdo do Termo de Aditivo devidamente justificado.

Cléausula 42) DA RESCISAO - Para a rescisdo do presente contrato, aplica-se as disposicdes previstas
nos artigos 77 a 80 da lei Federal n° 8.666/93, sendo que em qualquer das hipoteses a parte interessada
devera notificar a outra, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

A inexecugdo total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicacdo das penalidades
anteriormente enunciadas, ensejara também a sua rescisdo, desde que ocorram quaisquer dos motivos
enumerados no art. 78 da Lei n°® 8.666/93.
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A rescisdo do Contrato podera ocorrer sob quaisquer das formas delineadas no art. 79 da Lei n°
8.666/93.

Se a rescisdo se der por qualquer das causas previstas nos incisos I a X1 e XVIII do art. 78 da Lei n°
8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-a, ainda, ao pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por
cento) do valor do Contrato.

Clausula 5%): CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
5.1 As prestacdes de servigos serdo mensais e obedecerdo a conveniéncia e as necessidades do Fundo
Municipal de Saude de Nova Trento, objetivadas no atendimento a populacéo e ao municipio.

5.2 Dentro do prazo da vigéncia do Contrato, o(s) fornecedor (es) sera (a0) OBRIGADO(S) a prestacdo
de servicos, desde que obedecidas as condi¢Ges do Edital do Pregao, de forma PRESENCIAL, que
precedeu a formalizacéo deste Contrato.

5.3 O(s) Prestadores de servigos se obriga(m) manter, durante o prazo de vigéncia do Contrato, todas as
condicdes de habilitacdo exigidas nesta licitacdo e termo de referéncia anexo | do edital da Licitacao.

5.5 Serdo de responsabilidade dos fornecedores que tiverem seus precos registrados o onus resultante de
quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa de qualquer de
seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acGes
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca da Lei, relacionadas com o cumprimento do presente
edital e com as obrigacdes assumidas decorrentes do processo licitatorio.

5.6 Atender as exigéncias conforme os itens descritos no Termo de Referéncia do presente edital.

Clausula 6%) PENALIDADES

A ndo prestacdo dos servicos no prazo assinalado importara na aplicagdo a CONTRATADA de multa
diéria na ordem de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do Contrato.

A CONTRATADA, se recusar a prestar os servicos ao MUNICIPIO dentro do prazo de validade da
proposta, serd aplicada multa de 20% (vinte por cento) do(s) valor total do Contrato, bem como a
aplicacdo das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.

Confiada a contratacdo a proponente vencedora e ndo satisfeitas as exigéncias técnicas e/ou comerciais
dos compromissos assumidos, sera aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato,
bem como a aplicacéo das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.

A inexecucdo parcial ou total do Contrato importara a CONTRATADA as penalidades previstas no
artigo 87 da 8.666/93, bem como a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato.

A CONTRATADA sera aplicada a multa de 20% do valor total do Contrato no caso de descumprimento
de qualquer outra obrigagdo a ela imposta no presente ajuste.

Impedimento de participacdo em licitacdo e de contratar com a Administracdo pelo periodo de até 05
anos consecutivos

Sera propiciada ampla defesa a CONTRATADA, antes da imposi¢do das penalidades elencadas neste
Contrato.

As eventuais multas aplicadas por forga do disposto nos subitens precedentes ndo terdo carater
compensatorio, mas simplesmente moratorio e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da reparagao
de possiveis danos, perdas ou prejuizos que 0s seus atos venham a acarretar, nem impedem a declaracdo
da rescisdo do pacto em apreco.

Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos a que a CONTRATADA tiver
direito, ou cobrados judicialmente.
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Clausula 7%) DAS DESPESAS - As despesas com a execucao do presente contrato correrdo a conta das
dotacOes préprias do orgamento vigente.

Clausula 8% DAS DISPOSICOES FINAIS - Ficam fazendo parte integrante deste contrato,
independentemente de transcricdo, as demais clausulas e condi¢fes da proposta da "Contratada™ que se
encontram acostados ao presente procedimento.

Clausula 9%) DO FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Jodo Batista com exclusdo de outro
qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas deste contrato, que ndo forem
resolvidas administrativamente ou por arbitramento, na forma do Codigo Civil.

Nova Trento, de de

Contratante

Contratada



