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A empresa interessada na participação do Processo N° 088/2017 – Pregão Presencial N° 066/2017 

deverá preencher as informações solicitadas neste formulário, e remetê-lo para o Departamento de 

Compras e Licitações via e-mail compras@novatrento.sc.gov.br, caso contrário a Prefeitura 

Municipal de Nova Trento exime-se da obrigação de comunicar diretamente ao interessado, 

possíveis alterações no Edital, bem como prestar esclarecimentos. 

 

 

 

TERMO DE RETIRADA DO EDITAL – PREGÃO PRESENCIAL N° 066/2017 
 

 

EMPRESA: ________________________________________________________ 

 

ENDEREÇO: _______________________________________________________ 

 

__________________________________________________________________ 

 

CNPJ DA EMPRESA: ________________________________________________ 

 

RESPONSÁVEL PELA EMPRESA: ______________________________________ 

 

TELEFONE: (      ) _______________________________ 

 

E-MAIL: _______________________________________ 

 

 

 

 

Nova Trento, __________ de _________________ de 2017. 

 

 

_____________________________________ 

Assinatura e Carimbo da Empresa 

 

 

 

 

 

Nome Legível: ________________________________ 
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PROCESSO n° 088/2017  

EDITAL DE PREGÃO PRESENCIAL n° 066/2017  

DATA DA REALIZAÇÃO: 13/09/2017  

ENTREGA DOS ENVELOPES: 14:00 HORAS DO DIA 13/09/2017 

HORÁRIO de ABERTURA: 14:30 horas DO DIA 13/09/2017 

LOCAL: Praça Del Comune, Prefeitura de Nova Trento – Bairro Centro, Nova Trento, Estado de Santa 

Catarina, Brasil.  
 

O FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DO MUNICIPIO DE NOVA TRENTO, Estado de Santa Catarina, 

localizada na Praça  Del Comune, torna público a abertura de licitação na modalidade PREGÃO 

PRESENCIAL, do tipo MENOR PREÇO POR GLOBAL através do PROCESSO Nº 088/2017, 

VISANDO A CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE 

SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAÇÃO INTERNA, 

EXTERNA, GESTÃO DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, 

VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DO 

MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO, CONFORME ESPECIFICAÇÕES DO ANEXO I TERMO 

DE REFERENCIA DESTE EDITAL, que será regido pela Lei Federal Nº. 10.520/2002, de 17/07/2002, 

pela Lei Nº. 8.666, de 21/06/1993, com as devidas alterações e Lei Complementar Nº. 123 de 14/12/2006 e 

demais legislações pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.  

As propostas deverão obedecer ás especificações deste instrumento convocatório e anexos, que dele 

fazem parte integrante.  

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitação serão recebidos no endereço acima 

mencionado, na sessão pública de processamento do Pregão, após o credenciamento dos interessados 

que se apresentarem para participar do certame.  

A sessão de processamento do pregão será realizada na Praça  Del Comune – Prédio Sede da 

Prefeitura de NOVA TRENTO – Bairro Centro, NOVA TRENTO, Estado de Santa Catarina, 

Brasil, iniciando-se no dia 13/09/2017 às 14:30 horas e será conduzida pelo Pregoeiro com o 

auxílio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epígrafe. Envelopes e 

credenciamento será admitido somente até as 14:00 horas do dia 13/09/2017. 

 

1. DO OBJETO  
 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA 
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAÇÃO INTERNA, EXTERNA, GESTÃO 
DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS 
NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO, 

CONFORME ESPECIFICAÇÕES DO ANEXO I TERMO DE REFERENCIA DESTE EDITAL.  
 
2 DA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO.  
 
2 DA PARTICIPAÇÃO NA LICITAÇÃO.  

2.1 Poderão participar da presente licitação os interessados que atenderem à todas as exigências 

constantes deste Edital e seus anexos.  

2.2 Não poderão participar deste pregão os interessados que se encontrarem em processo de falência, de 

dissolução, de fusão, de cisão ou de incorporação, que estejam cumprindo suspensão temporária de 

participação em licitação, impedidos de contratar com a Administração Pública ou que tenham sido 

declarados inidôneos para licitar ou contratar com a Administração Pública.  

 

3 DA IMPUGNAÇÃO DO ATO CONVOCATÓRIO.  
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3.1 Qualquer pessoa poderá solicitar esclarecimentos e providências, protocolando o pedido até 03 dias 

úteis do recebimento da proposta ou impugnar o ato convocatório do presente pregão, na Praça Del 
Comune, Centro, Nova Trento, Estado de Santa Catarina, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a petição 

no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.  

3.2 Caso seja acolhida à petição contra o ato convocatório, será designada nova data para a realização do 

certame.  

 

4 DA APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA DE PREÇOS E DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO.  
4.1 Cada licitante deverá apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: Proposta de Preços e 

Habilitação.  
4.2 Os conjuntos de documentos relativos à Proposta de Preços e à Habilitação deverão ser entregues 

separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome da licitante, o 

número e o objeto da licitação e, respectivamente, os títulos dos conteúdos ("Proposta de Preços" e 

"Documentos de Habilitação"), na forma dos incisos I e II a seguir:  

4.2.1 I - Envelope contendo os documentos relativos à Proposta de Preços:  

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE NOVA TRENTO.  

PREGÃO PRESENCIAL Nº 066/2017 

LICITANTE: ___________________________________  

RAZÃO SOCIAL:  

ENVELOPE Nº 01 (PROPOSTA DE PREÇOS)  

 

4.2.2 II - Envelope contendo os Documentos de Habilitação:  

FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DE NOVA TRENTO.  

PREGÃO PRESENCIAL Nº 066/2017  

LICITANTE: ___________________________________  

RAZÃO SOCIAL:  

ENVELOPE Nº 2 (DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO)  

 

4.3 Os documentos necessários à participação na presente licitação poderão ser apresentados em 

original, ou por qualquer processo de cópia autenticada por Cartório competente, ou por servidor da 

administração ou publicação em órgão da imprensa oficial.  

4.4 O Fornecedor deverá apresentar inicialmente, Declaração de que é Microempresa ou Empresa de 

Pequeno Porte (se for o caso), enquadrada na forma da Lei Complementar 123/2006, IN 103/2007 do 

Departamento Nacional de Registro do Comercio (DNRS), sob pena de ser desconsiderada tal condição.  

4.5 O Grupo de Apoio, Pregoeiro ou membro da comissão de licitações considerará como prazo de 

validade das certidões, 90 (noventa) dias contados da data da emissão, salvo se outro prazo já estiver 

expresso no próprio documento.  

 

5 DA PROPOSTA DE PREÇOS (ENVELOPE Nº 1).  
5.1 O envelope "Proposta de Preços" deverá conter a proposta da licitante por item de forma que 

atenda aos seguintes requisitos e as declarações, prospectos e certificados:  

a) Planilha de preços cotados pelo fornecedor na forma impressa;  

b) Conter a(s) assinatura(s), a(s) qual(is) deverá(ão) ser identificada(s) fazendo-se constar a qualificação 

do(s) signatário(s), cargo que exerce (Diretor, Gerente, e/ou Procurador), e o n° do CPF, papel timbrado 

da empresa caso for pessoa jurídica, constar endereço, telefone, fax. Caso for pessoa física deverá ser 

informado o endereço residencial, constar endereço, telefone, CPF e RG.  

c) Ter validade de no mínimo 60 (sessenta) dias;  
d) A prestação de serviços será cotada na forma GLOBAL de acordo com as especificações do termo de 

referencia deste edital.  
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e) Não poderá ocorrer rasuras na proposta, o preço global a ser cotado deverá estar escrito em valores 

expresso em reais e por extenso.  

f) Os preços deverão ser cotados separadamente em até duas casas decimais após a vírgula, cujo 

somatório dos valores unitários e quantitativos, deverá coincidir com o global, em moeda nacional, e já 

deverá estar incluída toda incidência de impostos, transportes, custos diretos e indiretos relativos ao 

presente objeto, inclusive todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, securitários e 

tributários, ou quaisquer outros custos decorrentes ou que venham a serem devidos em razão do objeto 

deste Edital;  

g) Declaração que está ciente do conhecimento do edital e concorda com todas as suas condições; 

(Modelo Anexo)  
h) Local, data, assinatura, carimbo da empresa e identificação do signatário.  

 

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃO (ENVELOPE Nº 2).  
 

6.1 Os documentos necessários à habilitação se tratando de pessoa jurídica deverão ser apresentados 

em original, por qualquer processo de cópia autenticada por tabelião de notas ou cópia acompanhada do 

original para autenticação pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.  

6.2 O envelope "Documentos de Habilitação" deverá conter os seguintes documentos:  

 

6.3 Quanto à qualificação jurídica 

Registro comercial, no caso de empresa individual (dispensável em caso de apresentação deste 

documento para o credenciamento do proponente durante a sessão pública); 

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, 

em se tratando de sociedades comerciais (dispensável em caso de apresentação deste documento para o 

credenciamento do proponente durante a sessão pública); 

Documentos de eleição dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por ações, 

acompanhados da documentação mencionada na alínea “b”, deste subitem (dispensável em caso de 

apresentação deste documento para o credenciamento do proponente durante a sessão pública); 

Decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento expedido pelo órgão 

competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, quando a 

atividade assim o exigir.  

 

6.4 Quanto à regularidade fiscal: 

Certidão Negativa da Dívida Ativa da União e Certidão de Quitação de Tributos e Contribuições 

Federais (administrado pela Secretaria da Receita Federal); 

Certidão de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviços (F.G.T.S.) (emitida 

pela Caixa Econômica Federal); 

Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual através de Certidão (CND) expedida pela 

Secretaria de Estado de Fazenda do domicílio ou sede do licitante.  
 



  

 

 

 

 

 

 

PREFEITURA DE NOVA TRENTO       
CNPJ 82.925.025/0001-60 

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000 

Fone: 48 32673215 

 
Certidão Negativa de Débitos Municipais do domicílio ou sede do licitante. 

Certidão Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT). 


6.5 Documentos Complementares: 

Declaração de Emprego de Menores. (Modelo anexo) 

Declaração de Superveniência de Fatos Impeditivos (Modelo anexo) 

Mínimo 01 (um) Atestado de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa jurídica de direito público 

ou privado, que comprove(m) A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS semelhante ao objeto desta licitação, em 

termos de características técnicas, contendo, obrigatoriamente, a especificação DOS SERVIÇOS 

PRESTADOS, a empresa que está fornecendo o atestado e o responsável pelo setor encarregado do 

objeto em questão;  

 

7 DA REPRESENTAÇÃO E DO CREDENCIAMENTO (PARA REPRESENTANTES 

PRESENTES NA SESSÃO DO PREGÃO).  
7.1 A licitante que estiver presente na sessão, deverá se apresentar para credenciamento junto o 

Pregoeiro por meio de um representante devidamente munido de documento que o credencie a participar 

deste procedimento licitatório.  

7.2 Cada licitante credenciará apenas um representante, que será o único admitido a intervir nas fases do 

procedimento licitatório e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua 

representada.  

7.3 Por credenciamento entende-se a apresentação conjunta dos seguintes documentos:  

I - documento oficial de identidade do representante da licitante;  

II - procuração que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e lances de 

preços e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante (conforme anexo); ou 

documento no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigações, no caso do 

representante ser sócio, proprietário, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorrência de tal 

investidura.  

III - apresentar declaração, como condição obrigatória para participação da licitação, conforme anexo, 

dando ciência de que cumprem plenamente os requisitos de habilitação.  

7.3.1 Esta declaração deverá ser entregue juntamente com os envelopes “DOCUMENTAÇÃO E 

PROPOSTA”.  

7.3.2 Caso a procuração seja particular, deverá ter firma reconhecida e estar acompanhada dos 

documentos comprobatórios dos poderes do outorgante (contrato social).  

7.4 A não apresentação ou incorreção de quaisquer dos documentos de credenciamento impedirá a 

participação do representante, podendo a empresa participar no presente certame, todavia sem a 

faculdade de efetuar lances e manifestar interesse na interposição de recursos.  

7.5 Serão abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Preços, sendo feita a sua 

conferência e posterior rubrica.  

7.6 O representante poderá ser substituído por outro devidamente credenciado. Não será admitida a 

participação de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.  

 

8 DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES.  
8.1 No dia, hora e local designado neste Edital, na presença dos representantes das licitantes e demais 

pessoas que queiram assistir ao ato, o Pregoeiro receberá dos representantes credenciados, em envelopes 

distintos, devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de preços e a documentação 

exigida para habilitação das licitantes, registrando em ata a presença dos participantes.  

8.2 Declarada à abertura da sessão pelo Pregoeiro, não mais serão admitidos novos proponentes, dando-

se início a abertura dos envelopes.  
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8.3 Serão abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Preços, sendo feita a sua 

conferência e posterior rubrica.  

8.4 Após apresentação da proposta, não caberá desistência, salvo por motivo justo decorrente de fato 

superveniente e aceito pelo Pregoeiro.  

 

9 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.  
9.1 – Aberta a Sessão Pública, os interessados ou seus representantes, devidamente credenciados em 

atendimento ao item 07, apresentarão a documentação constante no item 06 e entregarão os envelopes n. 01 e 

02. 

9.2 - O julgamento do presente pregão será dividido em duas etapas: classificação das propostas e 

habilitação, e obedecerá, quanto às propostas de preços, o critério adotado para adjudicação do objeto deste 

PREGÃO PRESENCIAL será o “MENOR PREÇO GLOBAL”, observadas as características e exigências 

mínimas contidas nos ITENS deste Edital. 

9.3 - Serão desclassificadas as propostas que não atenderem às exigências deste ato convocatório.  

9.4 - Serão abertos primeiramente os envelopes contendo as Propostas de Preços, que deverão estar em 

conformidade com as exigências do presente edital, ocasião em que se classificará a proposta de menor e 

aquelas que apresentem valores sucessivos e superiores até o limite de 10% (dez por cento), relativamente à 

de menor preço. Não havendo pelo menos três ofertas nas condições definidas no item anterior, poderão os 

autores das melhores propostas, até o máximo de três, oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer 

que sejam os preços oferecidos nas propostas escritas. No caso de empate nos preços, serão admitidas todas 

as propostas empatadas, independentemente do número de licitantes. 

9.5 - No curso da Sessão Pública, os autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores 

serão convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, a partir do autor da 

proposta classificada de maior preço até a proclamação do vencedor. Caso duas ou mais propostas iniciais 

apresentem preços iguais, será realizado sorteio para determinação da ordem de oferta dos lances. 

9.6 - A oferta dos lances deverá ser efetuada, no momento em que for conferida a palavra ao licitante, na 

ordem decrescente dos preços, sendo vedada à oferta de lance com vista ao empate, ou o uso de mais de 

DUAS casas após a vírgula nos preços unitários. Dos lances ofertados não caberá retratação. A desistência 

em apresentar lance verbal, quando convocado pelo pregoeiro, implicará a exclusão do licitante da etapa de 

lances verbais para o item em questão, e será mantido do último preço apresentado pelo licitante, para efeito 

de ordenação das propostas. Caso os licitantes não apresentem lances verbais, será verificada a conformidade 

entre a proposta escrita de menor preço, podendo, o pregoeiro, negociar diretamente com o proponente para 

que seja obtido preço melhor. 

9.7 - O encerramento da etapa competitiva dar-se-á quando, convocadas pelo Pregoeiro, as licitantes 

manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances. 

9.8 - Encerrada a etapa de lances, serão classificadas as propostas válidas selecionadas e as não selecionadas 

para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as selecionadas o último preço 

ofertado. O Pregoeiro verificará a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo de acordo com as 

especificações deste edital, fazendo dele parte integrante para todos os fins e efeitos, decidindo, 

motivadamente, a respeito. 

9.9 - No caso de haver somente um licitante na Sessão Pública, o Pregoeiro poderá negociar diretamente com 

o mesmo, com vistas a obtenção do menor preço possível. 

9.10 - Sendo considerada aceitável a proposta de preços do licitante que apresentou o menor preço o 

Pregoeiro procederá à abertura de seu envelope n°. 02 - DOCUMENTAÇÃO, para verificação do 

atendimento das condições de habilitação fixadas no item 08 deste Edital. Constatada a conformidade da 

documentação com as exigências impostas pelo edital, a licitante será declarada vencedora. 

9.11 - Em caso do licitante desatender às exigências habilitatórias, o Pregoeiro a inabilitará e examinará as 

ofertas subsequentes e a qualificação das licitantes, na ordem de classificação e assim sucessivamente, até a 

apuração de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora. Se a oferta não for 

aceitável por apresentar preço excessivo, o Pregoeiro poderá negociar com a licitante vencedora, com vistas 

a obter preço melhor. 
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9.12 - Se a licitante vencedora recusar-se injustificadamente a cumprir com o objeto do certame, a sessão 

será retomada e o Pregoeiro examinará a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à 

habilitação da licitante, na ordem de classificação, e assim sucessivamente, até a apuração de uma proposta 

que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame, 

sujeitando-se a licitante desistente às penalidades cabíveis, previstas neste Edital, nas Leis nº. 10.520/02 e 

8.666/93 e demais legislação aplicável. 

9.13 - Encerrado o julgamento das propostas e da habilitação, o pregoeiro declarará o vencedor, 

proporcionando, a seguir, a oportunidade às licitantes para que manifestem a intenção de interpor recurso, 

esclarecendo que a falta desta manifestação, imediata e motivada, importará na decadência do direito de 

recurso por parte da licitante, registrando na ata da Sessão Pública a síntese das razões de recurso 

apresentadas, bem como o registro de que todos os demais licitantes ficaram intimados para, querendo, se 

manifestar sobre as razões do recurso no prazo de 03 (três) dias, após o término do prazo do recorrente, 

proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo, em Secretaria. A ausência do licitante ou sua saída 

antes do término da Sessão Pública caracterizar-se-á como renúncia ao direito de recorrer.  

9.14 - Da Sessão Pública do Pregão Presencial será lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuízo de 

outros, o registro dos licitantes credenciados, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de 

classificação, da análise da documentação exigida para a habilitação e dos recursos interpostos, estes, em 

conformidade com as disposições do item acima. A Ata Circunstanciada deverá ser assinada pelo Pregoeiro e 

por todos os licitantes presentes. Caso haja necessidade de adiamento da Sessão Pública, será marcada nova 

data para a continuação dos trabalhos, devendo ficar intimados, no mesmo ato, os licitantes presentes. 

9.15 Nos termos dos artigos 44, § 1º e 45, da Lei Complementar federal nº 123, de 2.006, fica assegurado, 

como critério de desempate, preferência de contratação para as microempresas e empresas de pequeno porte. 

9.16 Entende-se por empate, para os fins do subitem anterior, aquelas situações em que as propostas 

apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% superiores à proposta 

mais bem classificada. 

9.17 – Ocorrendo empate, na forma do subitem anterior, a microempresa ou empresa de pequeno porte 

melhor classificada poderá apresentar proposta de preço inferior àquela considerada vencedora do certame, 

situação em que será adjudicado em seu favor o objeto licitado. 

9.18 – Não ocorrendo a contratação da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem 

anterior, serão convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipótese do subitem 12.10, na 

ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito. 

9.19 – No caso de equivalência dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno 

porte, que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 09.16, será realizado sorteio entre elas para que 

se identifique aquela que primeiro poderá apresentar melhor oferta.  

9.20 – Na hipótese de não contratação nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado será 

adjudicado em favor da proposta originariamente vencedora deste certame de licitação  

 

10 DAS CONDIÇÕES GERAIS A SEREM ATENDIDAS.  
10.1 A empresa Adjudicatária fica obrigada a:  

a) Não transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Edital, sem prévia e expressa anuência da 

Administração, e em tudo o que seguir as diretrizes da Administração.  
b) Atender as exigências conforme Termo de referência anexo I do presente edital.  

 

11 DO PAGAMENTO.  
11.1 O pagamento será efetuado mensalmente, no caso da efetiva prestação dos serviços, de acordo com 

a apresentação das Notas Fiscais, em até 30(trinta) dias após prestação do serviço.  

 

12 DOS PRAZOS 
12.1 O prazo de duração da presente licitação é até 31 de dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de 

acordo com o artigo 57, inciso II, § 2º mediante ajuste entre as partes e a celebração do Termo de 

Aditivo devidamente justificado.  
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13 DAS PENALIDADES.  
13.1 Em caso do licitante vencedor recusar-se a honrar o compromisso injustificadamente será 

convocado outro licitante, observada a ordem de classificação, e assim sucessivamente, sem prejuízo da 

aplicação das sanções cabíveis, garantido o direito ao contraditório e a ampla defesa.  

13.2 As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei nº 8666/93 e Lei 126/2006 e alterações 

posteriores, não se aplicam às demais licitantes que forem convocadas, conforme a ordem de 

classificação das propostas, que não aceitarem a contratação.  

13.3 O licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não celebrar o contrato, 

deixar de entregar documentação exigida para o certame ou apresentar documentação falsa, ensejar o 

retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do 

contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar 

com a Administração Pública pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuízo das multas previstas no 

Edital e das demais cominações legais;  

13.4 A CONTRATADA ficará sujeita às seguintes penalidades, garantidas a prévia defesa, pela 

inexecução total ou parcial do Edital:  

I - advertência;  

II – multa(s), que deverá(ao) ser recolhida(s):  

a) de 1% (um por cento) do valor da Nota de Empenho, por dia de atraso por descumprimento dos 

prazos da entrega das mercadorias especificadas neste Edital, limitado a 03 (três) dias de atraso;  

b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infração a qualquer condição estipulada no 

Edital, não prevista na alínea anterior, aplicada em dobro na reincidência.  

c) Pela inexecução total ou parcial do edital, a Administração poderá, garantida a prévia defesa, aplicar a 

Contratada as sanções previstas nos incisos I, III e IV do art. 87 da Lei 8.666/93 e 9.648/98, e multa de 

15% sobre o valor total do contrato.  

13.4.1 As multas aplicadas deverão ser recolhidas ao Tesouro Municipal no prazo de 05 (cinco) dias, a 

contar da data da notificação, podendo a Administração cobrá-las judicialmente.  

13.5 Ficarão ainda sujeitos às penalidades previstas nos incisos III e IV do artigo 87, da Lei nº 8.666/93 

e alterações posteriores, os profissionais ou as empresas que praticarem os ilícitos previstos no artigo 88 

do mesmo diploma legal.  

13.6 Para as penalidades previstas será garantido o direito ao contraditório e ampla defesa.  

 

14 DAS DOTAÇÕES.   
14.1 As despesas decorrentes da presente licitação correrão por conta do orçamento vigente do ano.  

 

15 DO RECURSO.  
15.1 Ao final da sessão, qualquer licitante interessado deverá, na forma da Lei, manifestar imediata e 

motivadamente a intenção de interpor recurso, com registro em ata da síntese das suas razões, no que lhe 

será concedido o prazo de 03 (três) dias úteis para apresentação das razões do recurso, no qual poderá 

juntar memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazões em 

igual número de dias, que começarão a correr do término do prazo do recorrente.  

15.2 A falta de manifestação imediata e motivada da licitante importará a decadência do direito de 

recurso.  

15.3 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o senhor Secretário 

Municipal de Saúde homologará o resultado da licitação.  

15.4 A intimação dos atos, excluindo-se as penas de advertência e multa de mora, será feita mediante 

publicação no Diário Oficial dos Municípios de Santa Catarina (DOM/SC).  

15.5 Os recursos e impugnações interpostos fora dos prazos não serão conhecidos.  
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16 DAS DISPOSIÇÕES GERAIS.  
16.1 A Secretaria Municipal de Saúde poderá revogar a presente licitação em face de razões de interesse 

público, derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar 

tal conduta, devendo anulá-la por ilegalidade, de ofício, ou por provocação de qualquer pessoa, 

mediante ato escrito e fundamentado.  

16.2 É facultado ao Pregoeiro ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de 

diligência destinada a esclarecer ou complementar a instrução do processo.  

16.3 As normas que disciplinam este pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da 

disputa entre os interessados, desde que não comprometam o interesse da Administração e a segurança 

da contratação.  

16.4 A homologação do resultado desta licitação não implicará em direito à contratação.  

16.5 Para dirimir, na esfera judicial, as questões oriundas do presente Edital, será competente o juízo da 

Comarca de São João Batista, no Estado de Santa Catarina.  

16.6 Na hipótese de não haver expediente no dia da abertura da presente licitação, ficará esta transferida 

para o primeiro dia útil subsequente, no mesmo local e horário, anteriormente estabelecidos.  

16.7 Quaisquer dúvidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverão ser objeto de 

consulta, por escrito, ao Pregoeiro, na Prefeitura Municipal de Nova Trento, até 03(três) dias úteis antes 

da data fixada para recebimento das propostas, as quais serão respondidas, igualmente por escrito, no 

prazo de 24 (vinte e quatro) horas, por meio de circular encaminhada a todos os interessados.  

16.8 Demais informações poderão ser obtidas pelos telefones (48) 3267 3213 ou através do e-mail 

compras@novatrento.sc.gov.br.  

16.9 Cópias do Edital e seus anexos estarão disponíveis, para consulta, no endereço da Prefeitura de 

Nova Trento.  

16.10 Fazem parte integrante deste Edital:  

- Termo de Referencia (Anexo I)  

- Modelo de Proposta de preços (Anexo II)  

- Declaração de Habilitação (Modelo Anexo III)  

- Carta de Credenciamento (Modelo Anexo IV);  

- Declaração de ciência do conhecimento do edital (Modelo anexo V)  

- Declaração de que não emprega menor (Anexo VI).  

- Declaração de inexistência de fatos impeditivos; (Anexo VII);  

- Minuta de Contrato (Anexo VIII);  

 

Nova Trento/SC, 04 de agosto de 2017.  

 

 

Aprigio José Botameli 

Pregoeiro 

 

 

MAXILIANO DE OLIVEIRA 

SECRETÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE 
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA 

 

OBJETO  
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA 

INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAÇÃO INTERNA, EXTERNA, 

GESTÃO DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS 

NECESSIDADES DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO  

 

1. JUSTIFICATIVA  
Padronizar a comunicação, reduzir gastos públicos, oferecer transparência e registrar informações de 

atendimento aos contribuintes.  

 

2. Objetivos 
 
● Fornecimento de uma plataforma WEB para gestão da comunicação, documentação, atendimento e 

gerenciamento de atividades. 

● Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos. 
 
● Reduzir o tempo de resposta e resolução de solicitações internas e externas. 
 
● Utilizar somente um layout e sequência de numeração de documentos em todos os setores da 

Entidade. 
 
● Reduzir a quantidade de impressões e papel circulante na Entidade. 
 
● Padronização de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade. 
 
● Melhorar o conceito do documento eletrônico moldado nos processos internos. 
 
● Ter um feedback das ações externas: movimentações, envios, recebimentos e abertura de 

documentos, incluindo e-mails de notificação enviados automaticamente. 
 
● Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada. 
 
● Criar um legado em cada setor, ter todo o histórico de trabalho registrado e organizado para servir 

como base para a tomada de decisão. 

● Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diárias, ter controle de seus prazos de 

resolução e sequência dos projetos. 

● Aumentar a eficiência da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a gerência 

das atividades e processos. 

● Manter sempre acessível ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de 

pen-drives e e-mails pessoais, onde a informação pode ficar isolada e inacessível. 
 
● Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rápida e prática para registro das atividades 

oficiais, internas e externas à organização. 

● Agrupar as respostas dos documentos em um único local, facilitando o entendimento e a tomada de 

decisão baseada na cronologia dos fatos. 
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● Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando práticas que aumentam a segurança na 

autenticação dos usuários. 

● Reduzir a complexidade de gerência dos canais de entrada da comunicação: Centralizar demandas 

oriúndas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta. 

 
● Criação de um sistema de notificação multi-canal, de modo a dar transparência no atendimento e 

receber retorno se os envolvidos já receberam ou viram certas informações. 

 

3. Características técnicas 
 
 

● Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, 

ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. 
 
● Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de segurança SSL, garantindo assim a troca de dados 

criptografados entre o servidor e todos os usuários do sistema. 

● Servidor de aplicação e banco de dados: Arquitetura distribuída e Data center certificado e 

localizado no território nacional. 
 
● Garantia de SLA (Acordo de nível de serviço) para atendimento e no mínimo 98% de 

disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma página de 

status. SLA para atendimento: 
 

○ Até 8 horas - retorno sobre problema constatado; 
 

○ Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptação de problema constatado; 
 
● Cópia de segurança automatizadas (backups) sem necessidade de ação por parte da Entidade e de 

responsabilidade da Contratada. 
 
● Possibilidade de integração com sistema que suporte o padrão de API REST em formato JSON para 

abertura e consulta de documentos, atendimentos e demais módulos contidos nesta proposta. 

● Sistema de notificação de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por autenticação nos 

padrões STF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado; 

● E-mails de saída enviados com encriptação TLS e possibilidade de descadastrado para quem 

recebe; 

● Por se tratar de um serviço de internet, é necessária a utilização de mecanismo de bloqueio de 

abuso/spam/robôs para inserção de informações na plataforma, tal serviço usa ferramentas que 
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provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitação de códigos e/ou identificação de 

padrões em fotografias/imagens. 
 
● Possui possibilidade de visualização de informações geo-referenciadas em modo mapa; 
 
 
 
4. Visão Geral 
 
 

 

4.1. Sistema em cloud 
 
● Toda a solução funciona em ambiente nuvem, ou seja, não é necessário nenhum investimento 

excessivo por parte do cliente em infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento e 

conectividade, etc. Basta somente dispor de uma conexão com a internet e computadores ou 

dispositivos móveis com capacidades de acesso. 

 
 
4.2. Segurança - Métodos de acesso 
 
● O acesso à plataforma se dá por meio de senha pessoal e intransferível cadastrada pelo 

Administrador do sistema ou usuário por ele autorizado. 

● Usuários podem recuperar a senha por meio de um formulário de "esqueci a senha", remetido ao e-

mail cadastrado e confirmado. 

● Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso já estejam cadastrados. 

Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta. 

 
● Dupla autenticação: Camada adicional de segurança para entrar no sistema, caso cadastrado pelo 

usuário. Possibilidade de utilização de ferramenta externa de validação de login, por meio de 

token/código gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado à conta do usuário e 

sincronizado com servidores de horário (NTP) mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o 

usuário necessita estar em posse de dispositivo gerador do código para acessar sua conta. 

Possibilidade de desativação desta funcionalidade por meio de envio de e-mail à conta associada. 
 
● Possibilidade de uso de contra-senha internamente. Onde quem redige um documento não é quem 

assina. Neste caso, o emissor do documento fornece uma senha alfa-numérica, automaticamente 

gerada para seus colaboradores gerarem documentos e os mesmos saírem em seu nome. Os 

documentos gerados com esta funcionalidade estão visualmente identificados para fácil 
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compreensão. A contra-senha tem seu uso limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final 

do uso. 

 

● Possibilidade de login por meio de certificado digital (e-CPF) em nome do usuário (caso 

disponível). 
 
 
 
4.3. Acesso à plataforma 

 

4.3.1. Acesso interno 

 

● A parte interna da plataforma é acessada por usuários autorizados da Organização, mediante 

cadastro seguro. 

● O usuário administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e tem possibilidade de 

cadastrar setores e usuários em toda a organização. 

● Cadastro único de usuários, acesso a todos os módulos no mesmo local e mesma ferramenta, 

plataforma integrada. 

● Possibilidade de customização de quais usuários ou setores acessam quais módulos, existindo a 

possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentação. 

● O cadastro de novos usuários é feito por responsáveis diretos do seu setor ou hierarquicamente 

superior, ficando assim registrado a data/hora e usuário que o cadastrou, caracterizando a criação 

de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informações por IP e 

informações técnicas: navegador de acesso, versão. 
 
● O cadastro do usuário contém as informações. Nome, Cargo, Função, Matrícula, CPF, Sexo, Data 

de Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto. 

● Os usuários podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha. 
 
● A foto, caso presente, é visível durante a tramitação de documentos, de modo a identificar 

visualmente as pessoas que estão dando continuidade nos processos; 

● Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuário trabalha (A partir deste 

momento ele têm acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histórico 

continua no setor anterior). 
 
● Não ser possível excluir o cadastro de um usuário, somente suspender o acesso, mantendo todo 

seu histórico. 
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● Níveis de acesso: possibilidade da divisão de permissões por usuários: 
 

○ Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organização. 
 

○ Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuários, 

setores e estatísticas de toda a Organização. 

○ Nível 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuários, bem como 

sub-setores abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e 

interagir em todos os sub-setores abaixo do setor atual. 
 

○ Nível 2: Somente movimenta documentos do setor atual. 
 

○ Nível 3: Somente visualiza documentos do setor atual. 
 
 
 
 
4.3.2. Acesso externo (Workplace) 

 
 
● A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organização. 
 
● Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integração 

com rede social; 

● Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderão interagir na ferramenta via acesso ao 

Workplace (parte externa) ou por meio de integração de e-mail. 

 
● Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuários internos do próprio sistema, 

com mesmo login/senha, neste caso a identificação é somente no cadastro da pessoa e seu atual 

setor de trabalho não é vinculado. 
 
● As pessoas externas à Entidade (clientes, fornecedores, pessoas físicas) podem se cadastrar no 

sistema de atendimento preenchendo um formulário com dados pessoais ou fazer login com as 

redes sociais Google ou Facebook; 
 
● O login social poderá acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja o mesmo.  
● Mediante este cadastro, é possível acessar áreas específicas para: 
 

○ Abertura de Atendimento, atualização e acompanhamento do mesmo; 
 

○ Consulta de autenticidade de Ofícios recebidos; 
 

○ Consulta de boletos recebidos; 
 

○ Consulta, acompanhamento e atualização de documentos; 
 

○ Anexo de novos arquivos; 
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● Possibilidade de criação de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até então não fazia 

parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem 

personalizada de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, 

neste caso, é gerada automaticamente. 

 
 
4.4. Estruturação das informações 

 
 

● A plataforma é organizada hierarquicamente por setores e sub-setores, de acordo com a 

Organização Setorial da Entidade. 

● Os usuários internos da plataforma são vinculados a um setor principal e existe a opção de 

também ter acesso à demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor). 

● Usuários nível 1 presentes em setores onde o mesmo possua sub-setores podem trocar de setor e 

ter acesso às demandas de sua árvore; 

● As demandas no sistema são multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, 

definir um estágio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, não alterando 

a situação geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os 

envolvidos resolvem e arquivam a solicitação. 
 

● Todo documento pode ser rastreado por meio de número gerado, código ou QR Code. O acesso 

aos documentos somente é permitido para usuários devidamente autorizados por meio de envio, 

encaminhamento dos documentos ou entrega de chave pública (código) para consulta. 

 
● Todos os acessos aos documentos e seus despachos são registrados e ficam disponíveis a listagem 

de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparência no trabalho 

que está sendo feito pelos envolvidos. 
 
● Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organização, divididas 

por setor. 

● Os documentos da Organização estarão presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com 

permissões setadas no momento de sua criação ou encaminhamento. Usuários vinculados aos 

documentos terão acesso a eles pelo "Inbox pessoal", além do Inbox do setor, onde aparecem todos 
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os documentos, independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuição 

individual. 

 

● Documentos sempre estão associados à setores e usuários tem a possibilidade de participar dos 

documentos, atribuir responsabilidade para si próprio e fazer com que tal demanda apareça no 

"Inbox Pessoal". 

 
 
 

4.5. Divisão por módulos 
 
 
● A plataforma tem seu funcionamento dividido em módulos de modo a retratar a realidade 

operacional da Organização, os módulos podem ser acessados por usuários internos e externos, 

devidamente autorizados e configurados durante setup da ferramenta; 
 
● Os módulos podem ter caráter de comunicação, informação ou gerenciais/operacionais, onde as 

informações são acessadas por usuários e setores devidamente autorizados. 

● Todos os módulos utilizam do sistema de notificações multi-canal, de acordo com parametrização e 

configuração únicas para cada processo. 

● Possibilidade de parametrização para adição de campos personalizados na abertura de 

documentos; 

● Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificação do 

usuário. Só é possível rastrear documentos em que o usuário tenha acesso. 

● Layout de impressão dos documentos de acordo com fonte padrão e cores da Entidade. 
 
 
5. Módulos disponíveis 
 
5.1. Comunicação interna 
 
Também podendo ser chamado de Memorando, Chamado Interno, Mensagem interna ou Tarefa, com as 

seguintes características: 

 
● Troca de informações internas na organização: podendo ter respostas, encaminhamentos, notas 

internas. 

● Possibilidade de envio de comunicação privada, onde apenas o remetente e o destinatário têm 

acesso ao documento e seus despachos e anexos. 
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● Permite a movimentação de documentos por meio de despachos/atualizações. 
 
● Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizações/despachos 

(Respostas e Encaminhamentos). 

● Circulares (Documentos destinados a mais de um setor com caráter informativo). 
 
● Funcionalidade de Marcar como Resolvido, movendo o documento da Caixa de Entrada para a 

Caixa de Resolvidos do Setor. Esta ação deixa visível a todos os outros Setores envolvidos no 

Documento que o Setor atual já deu baixa na questão. 
 
● Caixa de Entrada (Documentos a serem resolvidos pelo setor). 
 
● Caixa de Saída (Documentos enviados pelo setor solicitando ou informando algo). 
 
● Caixa de Favoritos (Documentos marcados como favorito para acompanhamento rápido). 
 
● Caixa de Resolvidos (Documentos que já estiveram na caixa de entrada e agora estão arquivados, 

pois já foram resolvidos pelo Setor). 

● Acesso rápido para localizar o Documentos somente pelo seu Número. 
 
● Dependendo do perfil de uso, após enviados, os documentos não podem ser alterados nem 

excluídos. 

5.2. Central de Atendimento (SAC, Ouvidoria, LAI, SIC) 

 

● Mesma plataforma que os demais módulos, operacionalidade similar. 
 
● Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organização, Integração com e-mail ou 

cadastro de atendimento por operador do sistema. 

● Modos de visualização: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geográfico. 
 
● Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histórico do seu recebimento e 

tramitações, até seu encerramento.. 

● Permite acesso aos dados do atendimento através de código ou login do emissor. 
 
● Permite o cadastramento do roteiro inicial padrão de cada Solicitação por assunto e finalidade; 
 
● A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de 

menu de escolha; 
 

● Comprovante de atendimento (código) mostrado para o interessado no momento da inclusão da 

solicitação com login e senha pela web ou de forma anônima. 

● Registra a identificação do usuário/data que promoveu qualquer manutenção (cadastramento ou 

alteração) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitações. 



  

 

 

 

 

 

 

PREFEITURA DE NOVA TRENTO       
CNPJ 82.925.025/0001-60 

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000 

Fone: 48 32673215 

● Inclusão de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. 
 
● O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histórico ou documento específico, tem a 

total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. 
 

● Os setores/áreas da empresa podem resolver sua participação na demanda unilateralmente e ela 

continua em aberto por quem está com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o 

requerente. 
 
● Configuração dos assuntos e histórico de atendimentos. 
 
● Registro de usuário / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. 
 
● Avaliação de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. 
 
● Todos os usuários que estão em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A 

menos que seja privado. 

● Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os 

despachos possuem a opção de serem endereçados exclusivamente ao remetente. 

● Todos os acessos a demanda e despachos são registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de 

qual setor e quando. 
 
● Possibilidade de direcionamento automático da demanda baseado no tipo de atendimento e no 

assunto do mesmo. Criação de regras de acesso. 

● Possibilidade de ativação ou não dos modos de identificação do atendimento: Normal, Sigiloso 

(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Anônimo, onde não é necessário 

realizar cadastro para abertura de solicitação. 
 
● Demais funções com funcionalidades similares ao Memorando Eletrônico. 
 
5.3. Gerenciamento de processos, protocolo e documentos 
 
● Mesma plataforma que os demais módulos, operacionalidade similar. 
 
● Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organização, smartphone ou 

cadastro de atendimento por operador do sistema. 
 
● Modos de visualização: em lista (tabelado), por prazo. 
 
● Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histórico do seu recebimento e 

tramitações, até seu encerramento. 

● Permite acesso aos dados do protocolo por meio de código ou login do emissor. 
 
● Permite o cadastramento do roteiro inicial padrão de cada Solicitação por assunto e finalidade; 
 
● A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de 

menu de escolha; 
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● Comprovante de atendimento (código) mostrado para o interessado no momento da inclusão da 

solicitação com login e senha pela web ou de forma anônima. 

● Registra a identificação do usuário/data que promoveu qualquer manutenção (cadastramento ou 

alteração) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitações. 

● Inclusão de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc. 
 
● O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histórico ou documento específico, tem a 

total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente. 

● Os setores/áreas da empresa podem resolver sua participação na demanda unilateralmente e ela 

continua em aberto por quem está com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o 

requerente. 
 
● Configuração dos assuntos. 
 
● Registro de usuário / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos. 
 
● Avaliação de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse. 
 
● Todos os usuários que estão em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao documento. A 

menos que seja privado. 

● Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os 

despachos possuem a opção de serem endereçados exclusivamente ao remetente. 

● Todos os acessos a demanda e despachos são registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de 

qual setor e quando. 
 
● Possibilidade de direcionamento automático da demanda baseado no tipo de atendimento e no 

assunto do mesmo. Criação de regras de acesso. 

● Possibilidade de ativação ou não dos modos de identificação do atendimento: Normal, Sigiloso 

(onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e Anônimo, onde não é necessário 

realizar cadastro para abertura de solicitação. 

5.4. Comunicação Oficial 

 

● Envio de documentos oficiais Externos - E-mails rastreados, Ofícios, Pareceres, entre outros; 
 
● O documento é gerado dentro da Organização e remetido de forma oficial e segura a seu 

destinatário, via e-mail. Com possibilidade de notificação por SMS; 
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● Possibilidade de enviar automaticamente o Ofício ao salvar ou em momento posterior, por meio de 

ação "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o conteúdo do Ofício e podendo interagir, 

não necessitando imprimir e responder por meio físico; 
 
● Possibilidade de receber respostas dos Ofícios via sistema (Central de Atendimento) ou ao 

responder o e-mail de notificação; 

● Transparência de movimentações e todo o histórico mantido no sistema; 
 
● O destinatário não precisa ser cliente da plataforma para acessar o documento ou tramitá-lo, 

basta ser cadastrado. 

6. Funcionalidades 
 
Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos módulos acima descritos e no uso 

geral do sistema. 

6.1. Organograma e Ramais 
 
● Organograma dinâmico criado automaticamente a partir dos setores e usuários presentes no 

sistema. 

● Não há limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto 

quanto o necessário. 

● Informações sobre os usuários dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e 

última vez online. 

● Lista de Ramais dinâmicos de acordo com os dados dos usuários. 
 
● Possibilidade de incorporação do organograma no site oficial da Organização. 
 
● Identificação visual dos setores e usuários on-line. 
 
 
6.2. Calendário / Controle de prazos 
 
● Possibilidade de criação de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolução de 

demandas pelo setor); 

● Visualização em modo calendário de todos os prazos associados ao usuário atual ou ao setor que 

trabalha. 

● Identificação visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou 

vencido. 
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6.3. Visualização de demandas por estágios 
 
 
● Possibilidade de organização das demandas em colunas para melhor filtro de informações: 

Recebido, A fazer, Fazendo, Feito. 

6.4. Situação dos documentos e identificação visual 
 
● Prazos: Verde (prazo confortável), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido - 

ação necessária). 

● Situação de leitura: 
 

○ Identificação visual de não lido pelo setor (É um documento ainda não acessado por ninguém 

do setor). 

○ Identificação visual de não lido "por mim" (É quando alguém do setor já acessou o 

documento, mas o usuário atual ainda não o leu). 

○ Identificação visual de lido (Significa que o usuário atual já leu o documento). 
 
● Privado: somente o remetente e o destinatário tem acesso ao documento. 
 
 
6.5. Gerenciamento de contatos e organizações 
 
● Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta; 
 
● Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa física, setor de organização (para contatos como: 

Financeiro, Suporte) e do tipo Organização/pessoa jurídica. 
 
● Contatos de pessoa jurídica podem ter um endereço de e-mail associado ao seu cadastro que 

dará a possibilidade de todos os futuros contatos com o mesmo domínio de e-mail serem 

vinculados automaticamente àquela Organização. 
 
● Perfis em nome da Organização podem mostrar todo o histórico de documentos associados ao 

contato principal bem como a todos os contatos vinculados; 
 
● Possibilidade da importação e exportação de listas de contatos no padrão CSV; 
 
 
6.6. Criação de listas para segmentação de contatos 
 
● Possibilidade de criação e edição de listas de contatos para envio de malas direta. 
 
6.7. Demandas do setor x Demandas do usuário 
 
● Documentos emitidos são direcionados a um setor em questão, podendo estar um usuário 

atribuído ou não. 
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● Possibilidade de um usuário participar ou deixar de participar de um documento individualmente, 

deste modo tal demanda não mais aparecerá no Inbox pessoal; 

6.8. Funcionalidade de quem visualizou 
 
● Os registros de acesso a cada documento ou demanda são registrados, para se ter o histórico de 

quem acessou tal documento e quando; 
 
● Diferenciação do acesso interno (usuário identificado da Organização) e externo (contato que fez 

login na área externa da plataforma). 

6.9. Workplace 
 
● Área externa ao sistema, onde estão disponíveis documentos para acesso por meio de código 

(chave pública) ou via leitura de QR-Code. 

● Contatos externos tem acesso ao Workplace da Organização para manterem seus dados atualizados, 

abrir documentos e acompanhar o progresso e resolução de demandas previamente abertas. 

 
● Após estar identificado no Workplace, o contato tem a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma 

tela que reúne todos os documentos nos quais ele tem acesso. 

 

6.10. Rastreabilidade por código ou QR-Code 
 
● Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de 

modo a facilitar a rastreabilidade. 

● Documentos emitidos e assinados digitalmente também têm a característica de estarem 

acompanhados por um código QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem 

como o conteúdo do documento original. 

 

6.11. Sistema de notificação multi-canais 
 
● Para cada módulo presente nesta proposta, é possível escolher quais ações geram notificações 

para os envolvidos e em quais canais; 

● Os canais disponíveis são: e-mail, SMS. 
 
● As ações são: abertura de novo documento, atualização no documento (nova postagem de conteúdo) 

por parte da Organização, atualização no documento por parte do Atendido/externo, marcação como 

resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento já resolvido. 



  

 

 

 

 

 

 

PREFEITURA DE NOVA TRENTO       
CNPJ 82.925.025/0001-60 

Praça del Comune, 126, Centro, CEP 88.270-000 

Fone: 48 32673215 

 
● As mensagens de notificação para cada módulo, bem como para cada ação são personalizáveis, ou 

seja, a entidade pode definir o tom de comunicação das mensagens para com seus usuários; 

● As notificações aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente às atualizações no 

atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou 

a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos. 

 
● As notificações externas por e-mail são rastreáveis, ou seja, o sistema informa aos usuários 

internos se o e-mail de notificação foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da 

demanda foi acessado a partir do aviso enviado. 
 
● O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador ou 

dispositivo móvel, bem como qual é o Sistema Operacional utilizado para tal. 

 

6.12. Hospedagem segura de anexos 
 
● Em cada documento ou atualização, podem ser enviados anexos de diferentes formatos; 
 
● Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e não são acessíveis 

publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta. 

● Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (número de downloads). 
 
● Exposição do tamanho do anexo na ferramenta. 
 
 
 
6.13. Integração entre sistemas via API 
 
● Possibilidade de abertura e consulta do status e tramitações dos documentos por meio de requisições 

POST no formato JSON. A ser estudado caso haja necessidade e esteja disponível para 

implementação. 

 

6.14. Suspensão automática de usuário por inatividade 
 
● Possibilidade de desativação automática de cadastro de usuário que seja considerado inativo, ou 

seja, não acessou a plataforma por um longo intervalo. 

 

6.15. Transparência 
 
● Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas; 
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● Possibilidade de exposição de gráficos e números externamente de modo a retratar o 

quantitativo de documentos presentes em tal módulo; 

● Possibilidade de exposição externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal módulo. 
 
 
 
6.16. Personalização da interface do sistema 
 
● Cor do tema predominante. 
 
● Fotos para background. 
 
● Brasão/logo. 
 
● Fonte dos documentos impressos. 
 
● Informações de rodapé para documentos impressos. 
 
● Custo da impressão/cópia no local para cálculo de potencial de economia em impressões. 
 
● Customização do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de Atendimento; 

 

6.17. Geo-referenciamento das informações 
 
● Possibilidade de visualização de demandas em modo mapa, quando disponíveis. 
 

 

6.18. Log de acessos e ações para auditoria 
 
● Usuários administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as 

ações e informações inseridas na plataforma. 

 

6.19. Sistema da avaliação 
 
● Em cada postagem por um usuário do sistema, existe a opção de avaliação anônima por parte do 

destinatário. Deste modo é possível ter uma visão geral de como os próprios usuários avaliam o 

trabalho de seus colegas. Esta opção também está disponível para requerentes externos, no caso de 

módulos que suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria). 
 
● A partir das notas recebidas, são gerados os índices de qualidade. 
 
 
 
6.20. Atribuição de responsabilidade, menção de usuários e envio em cópia 
 
● Ao enviar ou tramitar um documento, é possível atribuir responsabilidade a si próprio ou a outro 

usuário, basta utilizar a opção A/C (aos cuidados de); 
 
● É possível mencionar facilmente outro usuário no sistema por meio da digitação do caracter '@'. 
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● É possível enviar uma demanda a mais de um usuário ao mesmo tempo utilizando a opção 'CC - 

envio em cópia'. 

 

6.21. Assuntos 
 
● Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que são categorizações que certos tipos de 

documentos podem ter. 
 
● Visualização de relatórios de documentos abertos por assunto. 
 

 

6.22. Assinatura eletrônica de documentos com validade jurídica via ICP-Brasil (caso disponível) 
 
● Funcionamento geral similar à Comunicação para questões visuais e de progressão de resolução da 

demanda. 

● Funcionalidade de assinatura de documentos eletrônicos, de forma a permitir a implantação de 

suporte a documentos eletrônicos seguros no sistema. 

● Geração de assinaturas no padrão brasileiro de assinatura digital, nos formatos CAdES e XAdES, 

de acordo com as 10 políticas de assinatura definidas no DOC-ICP-15.03 da ICP-Brasil, em sua 

versão mais atual à data de publicação do presente documento. 

● Utilização de forma integrada das funcionalidades de Validação de certificados digitais, repositório 

de listas de certificados revogados e Carimbo do Tempo, para geração de assinaturas. 

● O padrão brasileiro de assinatura digital utiliza políticas de assinatura, que garantem diferentes 

níveis de proteção aos documentos, de acordo com a necessidade (AD-RB a AD-RA). Essas 

políticas de assinatura evoluem ao longo do tempo, entre outros motivos, pela própria evolução dos 

algoritmos criptográficos. Mediante uma alteração dessa natureza, entra em vigor uma nova 

regulamentação da ICP-Brasil, que atualiza a versão da política. Para permitir o registro dessas 

diferentes revisões, o órgão normativo publica, periodicamente, uma lista contendo as políticas 

existentes e suas diferentes versões, bem como seu status atual (se ainda continuam vigentes). Com 

vista a permitir o suporte à evolução do padrão brasileiro, em conformidade com as políticas de 

assinatura vigentes, bem como as vindouras, o componente de assinatura digital suporta o 

gerenciamento automático de Listas de Políticas de Assinatura (LPAs). 
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● Possibilidade de geração de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrão 

CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP Brasil, 

permitindo as representações attached e detached por meio da codificação DER. 
 
● Possibilidade de geração de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no padrão 

XMLdSIG Advanced Eletronic Signature – XAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03 da ICP 

Brasil, permitindo as representações enveloped, enveloping e detached. 
 
● Possibilidade de geração de assinaturas simples, co-assinaturas e contra-assinaturas no formato 

Cryptographic Message Syntax (CMS), conforme definido na RFC 5652; 

● Possibilidade de geração de assinaturas simples, múltiplas assinaturas e assinatura de certificação 

no formato PDF Signature de acordo com o padrão ISO 32000-1. 

● Para assinaturas digitais no formato PDF Signature, permite definir uma imagem para ser 

adicionada no documento como representação do signatário, informando o posição (x,y), 

dimensões da imagem e número da página de acordo com o padrão ISO 32000-1, em momento 

anterior à assinatura, como forma de não violar a integridade do documento assinado. 
 
● Permite a inclusão de âncoras temporais (carimbos do tempo) nas assinaturas digitais geradas. O 

perfil do carimbo do tempo utilizado segue os formatos estabelecidos na RFC 3161; 

● Verificação da validade do certificado digital do signatário e sua correspondente cadeia de 

certificação no momento da geração da assinatura digital. 

● Realização da assinatura digital sem requerer a exportação da chave privada do signatário do 

repositório seguro onde ela estiver armazenada. 

● No processo de assinatura digital, no mínimo, as seguintes funcionalidades são executadas pelo 

cliente: 

○ Envio dos dados para geração da assinatura: formato da assinatura, documento e certificado; 
 

○ Cifragem do resumo criptográfico (Assinatura Digital); 
 
 
 
● No processo de assinatura digital, no mínimo, as seguintes funcionalidades são executadas pelo 

servidor do Webservice Assinador: 

○ Montagem da assinatura digital de acordo com o padrão e política de assinatura selecionada; 
 

○ Comunicação com os demais módulos do framework para validação de certificados digitais, 

obtenção de cadeia de certificação, obtenção de LCRs e carimbo do tempo; 
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● Suporta uma carga de, no mínimo, 100 requisições de assinaturas por segundo; 
 
● Para fins de cálculo de desempenho, considerar-se-á o padrão de assinatura CAdES AD-RB com 

algoritmo de hash SHA-256 e chave RSA 2048 bits. 

● Disponibilização da funcionalidade de verificação de documentos assinados, de forma a permitir a 

implantação de suporte a documentos eletrônicos seguros em seus sistemas. 

● Fornece para cada solicitação de verificação, uma resposta à aplicação solicitante contendo dados a 

respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado, presença e 

validade de carimbo do tempo, cadeias de certificação e demais informações pertinentes à validade 

do documento. 
 
● Utilização de forma integrada das demais funcionalidades (validação de certificados digitais, 

repositório de listas de certificados revogados e carimbo do tempo) para verificação de todas as 

informações necessárias da assinatura digital. 
 
● Funcionalidades e características seguindo as definições do documento DOC-ICP-15.01 da ICP-

Brasil para validação de assinaturas digitais nos formatos CAdES e XAdES do padrão brasileiro de 

assinatura digital. 
 
● Disponibilização de funções de verificação de assinatura digital no formato PDF Signature. 

Quando a assinatura possuir carimbo do tempo associado, a referência temporal para as 

validações necessárias utilizam a data presente no carimbo. 
 
● Retorno de valores de modo a permitir a visualização dos dados das assinaturas digitais e os 

atributos do certificado de cada signatário do documento. 

● No mínimo, as seguintes informações são verificadas: 
 

○ Status da Verificação (Integridade da assinatura); 
 

○ Status dos Certificados Digitais (válido, inválido, revogado, expirado, ainda não válido, não 

confiável); 

○ Tipo de Política de Assinatura Utilizada; 
 

○ Hash do Documento Assinado; 
 

○ Dados dos Assinantes (no mínimo: nome, RG, CPF, data de nascimento, email, título de 

eleitor); 

○ Dados dos Carimbos do Tempo (para as políticas que exijam carimbo: AD-RT, AD-RV, AD-

RC, 
 

AD-RA, no mínimo: data do carimbo, número serial, emissor); 
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○ Informações sobre LCRs e Cadeia de Certificados (para as políticas que exijam estas 

informações); 

○ Dados das LCRs e Cadeia de Certificados (para as políticas que exijam estas informações); 
 
● Validação do certificado digital do signatário (válido, inválido revogado, expirado) no ato da 

conferência da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital, seja visualizada a situação da 

verificação ou a descrição do erro caso a assinatura digital seja inválida. 
 
● Monitoramento dos repositórios das ACs ICP-Brasil, obtendo novas publicações de Listas de 

Certificados Revogados automaticamente, a partir dos pontos de distribuição (CRL Distribution 

Points) presentes nos certificados das ACs ICP-Brasil; 
 
● Funcionalidade para assegurar que estarão sempre disponíveis as listas (LCRs) mais atuais, no 

momento em que uma assinatura for realizada ou que um certificado for validado; 

● Todas as LCRs são mantidas em base de dados, de forma compactada, para que o histórico de 

todas as LCRs fique armazenado; 

● Funcionalidade de emissão de carimbos do tempo, possibilitando utilizar a evidência segura de 

tempo nos trâmites processuais e documentos eletrônicos tramitados nos sistemas já existentes. 

● Validação do carimbo do tempo (Integridade da assinatura do carimbo, e validade do certificado 

que assinou o carimbo). 

● Geração de requisições de carimbo do tempo de documentos não assinados digitalmente 

(carimbo do tempo de conteúdo). 

● Opção para gerar carimbo do tempo baseado no resumo criptográfico (hash) de um conteúdo. 
 
 
 
6.23. Corretor ortográfico 

 

● Em todos os módulos do sistema está disponível um corretor ortográfico, que destaca 

visualmente palavras que não fazem parte do acordo ortográfico brasileiro. 

 

6.24. Busca avançada 

 

● Possibilidade de busca avançada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por 

termo, data de emissão, tipo de documento, remetente, destinatário e situação geral (em aberto 

ou arquivado). 
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6.25. Servidor de arquivos para uso interno e externo (web) 

 

● Possibilidade de organização, em interface web, de pastas e sub-pastas para armazenamento 

online de arquivos de diversos formatos; 

● Possibilidade de upload em lote (arquivos) para uma pasta remota; 
 

● Possibilidade de renomear pastas e arquivos online; 
 

● Possibilidade de visualização de lista de arquivos e colunas: tamanho e data de upload; 
 

● Possibilidade de usuários administradores de restringir acesso à determinada pasta somente 

para usuários de determinados setores. Desta forma tal pasta e suas sub-pastas não podem ser 

acessadas internamente por usuários de setores que não estejam na relação de 

compartilhamento; 

 
● Possibilidade de excluir pastas e arquivos online; 

 
● Possibilidade de compartilhamento de pastas por meio de link (interno - usuários ou externos - 

empresas, contribuintes ou entidades externas); 

 
 
7. Relatórios 

 

7.1. Relatórios de Produtividade 
 
● De acordo com a utilização da ferramenta, são gerados automaticamente indicadores e estes são 

apresentados aos gestores, contendo: 

○ Eficiência: porcentagem de resolução de documentos do setor. 
 

○ Qualidade: nota média dada para as resoluções e despachos do setor. 
 

○ Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor. 
 
● Pode-se escolher quais tipos de documento vão para este indicador. 
 
● Relatório gerado todos os dias após o expediente, automaticamente. 
 
● Esta funcionalidade pode ser usada para definição de prioridades e realocação de pessoal dentro da 

Organização. 

● Os administradores possuem acesso à uma página específica com um gráfico evolutivo dos itens. 

Eficiência, Qualidade e Engajamento. 
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● Capacidade de comparar o gráfico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor 

em específico. 

● Os administradores possuem acesso à uma página com os Dados atuais em formato tabela dos 

Indicadores. Eficiência, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o 

Organograma da Entidade. 
 
● Relatório de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuários na ferramenta e sinalizados 

visualmente por última data de acesso. 

● Listagem de uso do sistema para Gestores, é possível identificar em grupos as pessoas que mais 

acessam a ferramenta. 

7.2. Monitoramento e Inteligência para Administradores 
 
● Acompanhamento em tempo real das estatísticas e visão geral de uso da ferramenta. 
 
● Auditoria de uso, todas as ações dos usuários são registrados e com fácil acesso ao 

Administrador. 

● Visão geral da Entidade: em quais setores as demandas não estão sendo resolvidas, lidas ou 

possuem notas de qualidade baixas, gargalos. 

 

7.3. Relatório de Uso e quadro de acessos 
 
● Acompanhamento, setor por setor, de quais usuários estão acessando a plataforma; 
 
● Identificação por cores de usuários que acessaram nos últimos 2 dias, última semana e mais de 

30 dias. 

● Gráfico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos últimos 30 dias. 
 
 
 
7.4. Gráficos gerais 
 
● Possibilidade de escolha de período para geração dos gráficos; 
 
● Geração de gráficos quantitativos dos documentos presentes na Organização; 
 
● Gráfico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo; 
 
● Gráfico demonstrativo por situação dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando 

ao menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os 

setores o resolveram). 

 

7.5. Cálculo de tempo de primeira resposta e arquivamento geral de documento 
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● Possibilidade de cadastro de expediente - horários de funcionamento da Organização para cálculo 

de horas úteis de atendimento; 
 
● Possibilidade de cálculo médio de tempo de primeira resposta e de arquivamento por tipo de 

documento (horas corridas e horas úteis). 
 
● Possibilidade de cadastro de datas onde não houve expediente (pontos facultativos, feriados em 

todos os âmbitos: municipais, estaduais ou federais). 

 
8. Serviços oferecidos 

 

8.1. Categoria 1 - Capacitação gerencial e consultoria Organizacional (opcional) 
 
Tem como objetivo capacitar servidores públicos a respeito de seu papel dentro da Organização. Em 

formato de workshops sobre Organização Gerencial para Prefeituras: 

○ Organograma e Lei Orgânica, função dos setores; 
 

○ Transição de Governos: criando um legado de documentos em nome do Município; 
 

○ Boas práticas em comunicação interna e externa; 
 

○ Atendimento aos Contribuintes: 
 

■ Protocolos de Atendimento; 
 

■ Ouvidoria e Lei de Acesso à Informação - LAI (Workshop Somos todos 

cidadãos). 

○ Indicadores de trabalho: a importância do Engajamento, Eficiência e Qualidade; 
 
 

 

8.2. Categoria 2 - Serviços mensais 

 

8.2.1. Licenciamento - Direito de uso do software mensal para usuários 
 

● Serviço que dá direito aos usuários de acessarem a plataforma. 
 
 

 

8.3. Categoria 3 - Serviços sob-demanda - "Pague conforme uso" 

 

8.3.1. SMS a Serem enviados (opcional) 
 

● Valor de acordo com tabela anexa por cada SMS (mensagem de texto para celular) 

enviada a usuários ou contatos acerca de documentos resolvidos ou tramitados na 

plataforma (notificações automáticas). 
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8.3.2. Assinaturas digitais emitidas (opcional) 

 
● Valor de acordo com tabela anexa para cada assinatura digital emitida e verificada na 

ferramenta (validade jurídica com carimbo do tempo). 

 

8.3.3. Consultoria pós implantação (banco de horas) 
 

● Para possíveis desenvolvimentos, atendimento e adaptações de itens que venham 

agregar à utilização da ferramenta. Horas são utilizadas somente após pedido e 

aprovação. 

 

9. Condições Gerais 
 
● Confidencialidade: Compromisso em não utilizar as informações confidenciais a que tiver acesso, 

para gerar benefício próprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros. 

● Compromisso em não repassar o conhecimento das informações confidenciais, 

responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso às informações, por seu 

intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorrência de qualquer dano e / ou prejuízo 

oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informações. 
 
● Após término de Contrato. Das informações dos documentos: 
 

○ Todos os dados são exclusivamente de propriedade da Contratante e serão disponibilizados na 

integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se 

responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados, mas não pelo conteúdo dos 

mesmos. 
 

○ Em caso de rescisão contratual e/ou solicitação dos dados, será disponibilizado um acesso 

para realizar a transferência dos arquivos dos servidores seguros para máquina do cliente 

por tempo determinado. Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem 

como seus anexos. 
 

○ O código fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e não será 

disponibilizado em nenhum momento. 

 

9.1. Implantação, Treinamento 
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● A implantação será feita nos servidores da Contratada, assumindo assim toda a logística de cópias 

de segurança, manutenção técnica, física dos servidores e hospedagem de arquivos. 

● O acesso à plataforma é feito por meio de navegador de internet / link no website oficial da 

Contratante. 
 
● O treinamento inicial do software se dará de forma presencial na sede da Contratante e os 

subsequentes, quando solicitados, se darão de forma online, baseado em videoconferência, 

compartilhamento de tela e interações de validação das soluções desenvolvidas. Novos 

treinamentos presenciais podem ser alocados dentro o item Consultoria pós-implantação (Banco de 

horas). 

 
 

9.2. Suporte 
 
● Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da 

própria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat. 

● O suporte funciona de segunda a sexta das 9h às 18h. 

 

9.3. Atualizações e Manutenção 
 
● Por se tratar de solução WEB, fornecemos sempre a última versão do sistema. A atualização 

ocorre sem nenhuma interrupção no serviço. 

● Podem ocorrer janelas de manutenção programada nos servidores, estas serão alertadas com no 

mínimo 1 semana de antecedência. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a 

madrugada (horário de Brasília). 

 

10. RESUMO DOS SERVIÇOS PREVISTOS  

01 Plataforma – Sistema Contendo 30 Pontos 

    - Comunicação Interna - CI, Memorandos e circulares 

    - Protocolo Eletrônico - 

    - Atendimento, LAI e Ouvidoria 

   - Comunicação Oficial - Envio Oficial de Documentos digitados e enviados eletronicamente; os 

envolvidos recebem notificações quando tramitações ocorrem; Gestores têm acesso a indicadores e 

estatísticas de atendimento; 

   - Indicadores Inteligência e facilidade na Gestão das informações: Relatórios, gráficos e Mapas; 

Mapa do resolvimento: tudo que está sendo feito. 
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Características técnicas 

- Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface é responsiva, 

ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade. 

- Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de segurança SSL, garantindo assim a troca 

de dados criptografados entre o servidor e todos os usuários do sistema. 

- Servidor de aplicação e banco de dados: Arquitetura distribuída e Data center certificado e 

localizado no território nacional. 

- Garantia de SLA (Acordo de nível de serviço) para atendimento e no mínimo 98% de 

disponibilidade e uptime do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma página de 

status. 

- SLA para atendimento: Até 8 horas - retorno sobre problema constatado; Até 24 horas - 

retorno sobre prazo de conserto/adaptação de problema constatado; 

- Cópia de segurança automatizadas (backups) sem necessidade de ação por parte da Entidade 

e de responsabilidade da Contratada. 

- Possibilidade de integração com sistema que suporte o padrão de API REST em formato 

JSON para abertura e consulta de documentos, atendimentos e demais módulos contidos nesta 

proposta. 

- Sistema de notificação de e-mail com entregabilidade extendida, garantida por autenticação 

nos padrões STF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado; 

- E-mails de saída enviados com encriptação TLS e possibilidade de descadastrado para quem 

recebe; 

- Por se tratar de um serviço de internet, é necessária a utilização de mecanismo de bloqueio 

de abuso/spam/robôs para inserção de informações na plataforma, tal serviço usa ferramentas 

que provem que o requerente é humano, por meio de testes de digitação de códigos e/ou 

identificação de padrões em fotografias/imagens. 

- Possui possibilidade de visualização de informações geo-eferenciadas em modo mapa; 
 

 

 

11. VALORES MÁXIMOS ESTIMADOS  
R$ 7.800,00 (sete mil e oitocentos reais) por 12 meses de contrato, perfazendo preço máximo de R$ 

650,00 (seiscentos e cinquen ta reais) / mês  

 

12. PRAZO DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  
O prazo de duração da prestação dos serviços é até 31 de dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de 

acordo com o artigo 57, inciso II, § 2º mediante ajuste entre as partes e a celebração do Termo de 

Aditivo devidamente justificado.  
 

 

MAXILIANO DE OLIVEIRA 

SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE 
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ANEXO II 

 

(inserir papel timbrado da empresa)  

 

MODELO DE PROPOSTA DE PREÇOS 

Processo Licitatório N° 088/2017 

Pregão Presencial N° 066/2017  

TIPO: MENOR PREÇO GLOBAL 

FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL  

DO OBJETO: contratação de empresa especializada para fornecimento de Sistema Informatizado 
integrado e oficial de Comunicação Interna, Externa, Gestão Documental, Central de Atendimento e 
outros, visando atender as necessidades do Fundo Municipal de Saúde do município de Nova Trento. 

 

Item  Qtde. Unid ESPECIFICAÇÃO Valor Unit. Valor Total 

01 12 Mês Prestação de serviços para fornecimento 
de Sistema Informatizado integrado e 
oficial de Comunicação Interna, Externa, 
Gestão Documental, Central de 
Atendimento e outros, visando atender as 
necessidades do Fundo Municipal de 
Saúde do município de Nova Trento, 
descritos no termo de referência anexo I do 

edital da licitação. 

  

TOTAL  

 * Nos  valores  apresentados  deverá  estar  incluso  todas  as taxas,  impostos  ou quaisquer 

   outros encargos que recaiam sobre o objeto. 

 

Dados Bancários:  

Razão Social: (Pessoa Jurídica / em nome da Proponente) 

Banco: 

Agência: 

Conta Corrente: 

 

 

VALIDADE DA PROPOSTA: Mínimo 60 DIAS. 

 

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO: ......................... 

 

______________________________ 

Local / Data 

 

 

________________________________________ 

Carimbo e Assinatura do PROPONENTE 
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ANEXO III 

 

MODELO DE DECLARAÇÃO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO  

 

À Comissão de Licitação do Fundo Municipal de Saúde de Nova Trento/SC  

Processo de Licitação n° 088/2017 

Edital de Pregão n° 066/2017 
 

Licitação na modalidade Pregão Presencial nº 066/2017, sendo a ................................. (empresa 

licitante), inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a) 

Sr(a)...................................., ou pessoa física portador(a) da Carteira de Identidade no............................ e 

do CPF no ........................., para fins do disposto no inciso VII do art. 4º da Lei Federal no 10.520, de 

17 de julho de 2002, DECLARA que cumpriu plenamente os requisitos de habilitação exigidos para 

participação da licitação na modalidade pregão referida em epígrafe.  

 

 

Local, em _____ de ______________ de _____  

 

 

____________________________________________  

(representante legal)  
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ANEXO IV 

CREDENCIAMENTO 

 

À Comissão de Licitação do Fundo Municipal de Saúde de Nova Trento/SC  

Processo de Licitação n° 088/2017  

Edital de Pregão n° 066/2017 
 

A empresa ou pessoa física____________________________________________________________,  

inscrita sob o CNPJ nº:_________________________________, sediada 

na______________________________________________________, município de 

__________________________, Estado de _____________, com o CEP _____________, através da 

presente, CREDENCIA, o Sr. (a) _______________________ 

________________________________________ portador(a) da Carteira de Identidade n° 

__________________________, inscrito no CPF sob n° ___________________________, a participar 

da Licitação instaurada pelo Fundo Municipal de Saúde do Município de Nova Trento, na modalidade 

Pregão Presencial n° 066/2017, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe poderes 

para pronunciar-se em nome da empresa supra qualificada, bem como formular propostas/lances 

verbais, recorrer e praticar todos os demais atos inerentes ao certame.  

 

Local e data: __________________, _____, ______ de ___________________ de ______.  

 

 

_______________________________________________ 

Carimbo e Assinatura. 
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ANEXO V 

DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA DO CONHECIMENTO EDITAL 

 

À Comissão de Licitação do Fundo Municipal de Saúde de Nova Trento/SC  

Processo de Licitação n° 088/2017  

Edital de Pregão n° 066/2017  
 

A empresa________________________________________________________________,  

inscrita sob o CNPJ nº:_________________________________, sediada 

na______________________________________________________________, município de 

__________________________, Estado de _____________, com o CEP _____________, DECLARA, 

sob as penalidades da Lei, que está ciente do conhecimento do edital e concorda com todas as suas 

condições.  

 

Local e data: __________________, _____, ______ de ___________________ de ______.  
 

 

 

_______________________________________________ 

Carimbo e Assinatura. 
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ANEXO VI 

DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA 

CONTITUIÇÃO FEDERAL  

 

À Comissão de Licitação do Fundo Municipal de Saúde de Nova Trento/SC  

Processo de Licitação n° 088/2017  

Edital de Pregão n° 066/2017  
 

A empresa ___________________________________________________, inscrita no CNPJ nº 

________________________________ por intermédio de seu representante legal, sr(a). 

___________________________________________________,portador(a) da Carteira de Identidade nº 

________________________________, e do CPF n° ______________________________, 

DECLARA para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei 8.666/93, acrescido pela lei nº 9.854, de 

27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou 

insalubre e não emprega menor de dezesseis anos.  

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (_______).  

 

Local e data: __________________, _____, ______ de ___________________ de ______.  

 

 

_______________________________________________ 

Carimbo e Assinatura. 

Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima. 
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ANEXO VII 

DECLARAÇÃO DE SUPERVENIENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS 

 

À Comissão de Licitação do Fundo Municipal de Saúde de Nova Trento/SC  

Processo de Licitação n° 088/2017  

Edital de Pregão n° 066/2017  

 

________________________(nome da empresa), CNPJ nº. ____________________, sediada em 

____________________(endereço completo), por intermédio de seu representante legal, abaixo 

assinado, declara, sob as penas da Lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua 

habilitação no presente processo licitatório: EDITAL pregão Nº. xx/2017, e ciente da obrigatoriedade de 

declarar ocorrências posteriores.  

 

Local e data: _____________________________________  

 

____________________ 

(Nome e número da Identidade do Representante Legal) 
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ANEXO VIII 

MINUTA DE CONTRATO Nº _________/_______  

 

CONTRATO PARA CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM 

FORNECIMENTO DE SISTEMAS DE SOFTWARE, PARA O FUNDO MUNICIPAL DE 

SAÚDE DO MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO.  

 

A Aos _____(________________) dias do mês de __________ de ________ (________________), 

nesta cidade de Nova Trento, Estado de Santa Catarina, no Setor de Licitações e Contratos, 

compareceram as partes entre si justas e contratadas, a saber: de um lado o Fundo Municipal de Saúde 

do Município de Nova Trento, pessoa jurídica de direito público interno, com sede nesta cidade de 

Nova Trento, Estado de Santa Catarina, sito a Praça Del Comune  inscrito no CNPJ/MF sob nº sob nº 

82.925.025/0001-60, neste ato legalmente representado pelo seu titular, Sr. _________, Secretária 

Municipal de Saúde, Maximiliano de Oliveira, daqui por diante denominado simplesmente 

"Contratante", e de outro lado a empresa ou pessoa física 

________________________________________, com sede na cidade de __________________, à 

___________________, inscrita no CNPJ/MF ou CPF sob nº ____________________, neste ato 

legalmente representada pelo Sr.(a) _________________________ , no final assinado, doravante 

denominada simplesmente "Contratado", na presença das testemunhas no final assinadas, pelas partes 

contratantes, ficou acertado e ajustado o presente contrato, que se regerá pelas seguintes cláusulas e 

condições:  

 

Cláusula 1º) OBJETO - A "Contratante", tendo em vista o resultado aberto pelo Edital de Pregão 

Presencial nº XX/2017, Processo Licitatório nº XX/2017, sendo a forma de julgamento Menor Preço por 

Global, contrata a "Contratada" para o seguinte objeto:  

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SISTEMA 
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAÇÃO INTERNA, EXTERNA, GESTÃO 
DOCUMENTAL, CENTRAL DE ATENDIMENTO E OUTROS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES 
DO FUNDO MUNICIPAL DE SAÚDE DO MUNICÍPIO DE NOVA TRENTO 

Especificação da Proposta Vencedora:  
xxxxxxxxxxxxxxxxx  
 
Cláusula 2ª) DOS PREÇOS - Para a prestação dos serviços mencionados na cláusula anterior a 

"Contratante" pagará à "Contratada", no caso da efetiva prestação de serviços, a importância mensal de 

R$ ____________ (___________________________) que deverá ser pago 30 dias após emissão nota 

fiscal, conforme requisição do órgão competente.  

 

Cláusula 3ª) DOS PRAZOS - O prazo de duração do presente contrato é de ___/___/2017 até 31 de 

dezembro de 2017, podendo ser prorrogado de acordo com o artigo 57, inciso II, § 2º mediante ajuste 

entre as partes e a celebração do Termo de Aditivo devidamente justificado.  

 

Cláusula 4ª) DA RESCISÃO - Para a rescisão do presente contrato, aplica-se as disposições previstas 

nos artigos 77 a 80 da lei Federal nº 8.666/93, sendo que em qualquer das hipóteses a parte interessada 

deverá notificar a outra, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias.  

A inexecução total ou parcial deste Contrato, além de ocasionar a aplicação das penalidades 

anteriormente enunciadas, ensejará também a sua rescisão, desde que ocorram quaisquer dos motivos 

enumerados no art. 78 da Lei nº 8.666/93.  
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A rescisão do Contrato poderá ocorrer sob quaisquer das formas delineadas no art. 79 da Lei nº 

8.666/93.  

Se a rescisão se der por qualquer das causas previstas nos incisos I a XI e XVIII do art. 78 da Lei nº 

8.666/93, a CONTRATADA sujeitar-se-á, ainda, ao pagamento de multa equivalente a 20% (vinte por 

cento) do valor do Contrato.  

 

Cláusula 5ª): CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS  
5.1 As prestações de serviços serão mensais e obedecerão à conveniência e as necessidades do Fundo 

Municipal de Saúde de Nova Trento, objetivadas no atendimento à população e ao município.  

 

5.2 Dentro do prazo da vigência do Contrato, o(s) fornecedor (es) será (ao) OBRIGADO(S) a prestação 

de serviços, desde que obedecidas as condições do Edital do Pregão, de forma PRESENCIAL, que 

precedeu a formalização deste Contrato.  

 

5.3 O(s) Prestadores de serviços se obriga(m) manter, durante o prazo de vigência do Contrato, todas as 

condições de habilitação exigidas nesta licitação e termo de referência anexo I do edital da Licitação.  

 

5.5 Serão de responsabilidade dos fornecedores que tiverem seus preços registrados o ônus resultante de 

quaisquer ações, demandas, custos e despesas decorrentes de danos ocorridos por culpa de qualquer de 

seus empregados e/ou prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ações 

judiciais que lhe venham a ser atribuídas por força da Lei, relacionadas com o cumprimento do presente 

edital e com as obrigações assumidas decorrentes do processo licitatório. 
 
5.6 Atender as exigências conforme os itens descritos no Termo de Referência do presente edital.  

 

Cláusula 6ª) PENALIDADES  
A não prestação dos serviços no prazo assinalado importará na aplicação à CONTRATADA de multa 

diária na ordem de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do Contrato.  

À CONTRATADA, se recusar a prestar os serviços ao MUNICÍPIO dentro do prazo de validade da 

proposta, será aplicada multa de 20% (vinte por cento) do(s) valor total do Contrato, bem como a 

aplicação das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.  

Confiada a contratação à proponente vencedora e não satisfeitas as exigências técnicas e/ou comerciais 

dos compromissos assumidos, será aplicada a multa de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, 

bem como a aplicação das penalidades previstas no artigo 87 da lei 8.666/93.  

A inexecução parcial ou total do Contrato importará à CONTRATADA as penalidades previstas no 

artigo 87 da 8.666/93, bem como a multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato.  

À CONTRATADA será aplicada a multa de 20% do valor total do Contrato no caso de descumprimento 

de qualquer outra obrigação à ela imposta no presente ajuste.  

Impedimento de participação em licitação e de contratar com a Administração pelo período de até 05 

anos consecutivos  

Será propiciada ampla defesa à CONTRATADA, antes da imposição das penalidades elencadas neste 

Contrato.  

As eventuais multas aplicadas por força do disposto nos subitens precedentes não terão caráter 

compensatório, mas simplesmente moratório e, portanto, não eximem a CONTRATADA da reparação 

de possíveis danos, perdas ou prejuízos que os seus atos venham a acarretar, nem impedem a declaração 

da rescisão do pacto em apreço.  

Os valores pertinentes às multas aplicadas serão descontados dos créditos a que a CONTRATADA tiver 

direito, ou cobrados judicialmente.  
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Cláusula 7ª) DAS DESPESAS - As despesas com a execução do presente contrato correrão à conta das 

dotações próprias do orçamento vigente.  

 

Cláusula 8ª) DAS DISPOSIÇÕES FINAIS - Ficam fazendo parte integrante deste contrato, 

independentemente de transcrição, as demais cláusulas e condições da proposta da "Contratada" que se 

encontram acostados ao presente procedimento.  

 

Cláusula 9ª) DO FORO - Fica eleito o Foro da Comarca de São João Batista com exclusão de outro 

qualquer, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questões oriundas deste contrato, que não forem 

resolvidas administrativamente ou por arbitramento, na forma do Código Civil.  

 

Nova Trento, ________ de _________________ de __________.  

 

 

Contratante   

 

 

Contratada 
 
 
 


