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PROCURAGAQ bastante que faz UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A, na

forma que segue: SAIBAM quantos este publico instrumento de procuragio
bastante virem que, aos 29 (vinte e nove) dias do més de julho (07) do ano de 2021

(dois mil e vinte e um), nesta cidade e Comarca de Timbo, Estado de Santa
Catarina, neste Tabelionato, compareceu como outorgante, UNIFIQUE
TELECOMUNICACOES S/A, sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob o
namero 02.255.187/0001-08, com sede na Rua Duque de Caxias, n°® 831, Centro,

nesta Cidade, CEP 89120-000, neste ato representada por seu Diretor Presidente,

- Fabiano Busnardoe, CPF n°® 777.742.219-72, brasileiro, casado, empresario,

portador do R.G. n°® 2.621.657-SESP/SC, residente e domiciliado na Rua Campo
Grande, n° 66, Bairro das Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000,
(fabiano@redeunifique.com.br), conforme 152 alteracdo contratual datada de 05-07-
2019, devidamente registrado na junta comercial deste Estado sob o n°
2019006632, estatuto social datado de 11/05/2021, arquivamento n° 20218921624
regisirado em 25/05/2021, e certiddo simplificada emitida em 07/05/2021, sob n°
168704/2021-01, {(endereco eletrénico nao informado); reconhecida como a propria,

a vista dos documentos apreseritados, e que, por este publico instrumento, nomeia
e constitui seu bastante procurador, RICHARD MARQUES DE CORDOVA, CPF n°
896.355.239-04, brasileiro, solteiro, maior, gerente regional, portador do R.G. n®
3.212.793-6-SESP/SC, residente e domiciliado na Rua Luiz Adam, 585, Bairro das
Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000, (endereco eletrdnico ndo informado);

PATRICIA JUNKES, CPF n° 003.905.949-97, brasileira, divorciada, analista de
licitac@o pleno, portadora do R.G. n° 3.843.814 SSP/SC, residente e domiciliada na
Rua Iris Hass, n°® 111, Bairro Garcia, na cidade de Blumenau/SC, CEP 89020-380,

(endereco eletrdnico ndo informado) e MARILHA CONCEICAQ SALVADOR
REINHEIMER, CPF n° 930.551.610-68, brasileira, casada, assistente de licitactes,

portadora do RG n° 5.424.115-4 SSP/SC, residente e domiciliada na Rua Augusto
Maas, n° 78, Vila Germer, nesta Cidade, CEP 89120-000, (endereco eletrénico ndo
informado); JAIR FRANCISCO, CPF n°® 659.472.159-34, brasileiro, casado, diretor
de mercado, portador do RG n® 2.122.801-SSP/SC, residente e domiciliado na Rua
Campo Grande, n° 66, Apto 01, Bairro Das Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000,
(enderego eletrdnico ndo informadc); ANDREIA ROSALIA PEDROSSINI, CPF n°
028.241.509-20, brasileira, solteira, maior, supervisora de mercado, portadora do
RG 4.173.456 SSP/SC, residente e domiciliada na Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, n® 1694, Bairro das Nacdes, nesta Cidade, CEP 89120-000, {endereco
eletrbnico nao informado); DANELA PEREIRA VOIGT, CPF n° 088.230.339-26,
brasileira, casada, assistente de licitagdes, portadora do RG n° 5.886.115 SSP/SC,
residente e domiciliada na Rua Panamad, n°® 53, Apto 701, Bairro Imigrantes, nesta
Cidade, CEP 88120-000, (enderego eletrénico ndo informado); a guem outorga e
confere os especiais poderes para, ISOLADAMENTE, representarem a outorgante
em licitacbes piblicas de qualguer natureza, em reparticbes publicas ou
administrativas federais, estaduais, municipais, inclusive perante pessoas fisicas e
juridicas, em gualquer estado da federac¢éo; podendo requerer inscricdo, apresentar
propostas, dar lances, assinar abertura de propostas, apresentar protestos,
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impugnagdes, reclamacées, ou recursos contra quaisquer irregularidades, oferecer
vantagens ou descontos em caso de empate bem como praticar quaisquer outros
atos e tomar as devidas providéncias necessarias para que a outorgante esteja
dentro das mesmas ocorréncias; assinar contratos de fornecimenios e ordens de
servigo; podendo ainda praticar os demais atos necessérios ao fiel desempenho do
presenie mandato, podendo ainda substabslecer. A presente procuragéo é
validade de 180 dias a contar da presente data. Fica ciente o representante da
outorgante gue cessa o mandato nas seguinies condi¢goes: a) pela revogacgao
ou pela renuncia, b) pela morte ou interdigcdo de uma das partes, c) pela
mudanga de estado que inabilite o mandante a conferir os poderes, ou o
mandatario para os exercer, d) pelo términc do prazo ou pela conclusio do
negocio, nos termos do artigo 882 do Cédige Civil. Certifico ter dado ciéncia
ao representante da Ouforgante sobre sua responsabilidade civil e criminal
em relacdo as declaracdes por ele firmadas, especialmente sobre a
qualificagdc do procurador, bem como demais elementos constantes do
presente mandato, isentando este Tabelionato de Notas de qualquer
responsabilidade oriunda de eventual falsidade ou incorrecido destes dados.
ASSITT O ¢ &_V_Tedlu este instrumento que ihe li, aceitou e assina-o comigo,
: -~ ,Escrevente Notarial, que o digitei, assino e dou fé.
; =t ventualmente a quantldade de folhas do livrc e traslado podem
dlverglr p0|s o livro dependera do niimero de partes envolvidas no ato e o traslado
dependera da quantidade de selos utilizados, onde 0s mesmos saem impressos ao
final do traslado. Assinou nesta procuragdo: FABIANO BUSNARDO como Diretor
Presidene. Observagéo: Eventualmente, a quantidade de folhas do livro e traslado
podem divergir, pois o livro dependera do niimerc de partes envolvidas no ato e o
fraslado dependera da quantidade de selos utilizados, onde os mesmos saem
impressos ao final do traslado. Emolumentos: 1 Selo de Fiscalizagdo pago
(GDY61705-055J) - R$ 2,82, 1 Procuragéao para mera representagiao em orgaos
ou instituicbes - R$ 37,23, 1 Comunicacao da iavratura de procuracido a junta
comercial - R$ 12,07, Total: R$ 52,12.

-Timb6 - SC, 29 de julho de 2021.

DANIELLA CARLA BONA

Escrevente Motarial

Pader Judiciario
g’ :E Estado de Santa Catarina
' Selo Digital de Fiscalizacdo
et Normal
4 GDY61705-05SJ -
Confira os dados em:

hitp:/iselo.tjsc.com.br

TABELIGNATY DE HOTAS £ PROTESTOS DE TiTULDS
BEL. CARMEY PIRZZA
Tabaiia Interina
47) 3382-0093
Ruz Monaco, 252 - Timb6 - 5G
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Documento imprasso por meio eletrdnico. Qualguer rasura ou indicio de adulteragéo sera considerado fraude.
O espago abaixo e o verso estio reservados as anotagGes efou averbacbes.

TARRLINATS DE NOTAS E PROTESTOS DE THIUL0S
: [EL, CARMEH FIAZIA
Tabelia intering

i 147) 3362-0093
Fg Maraco, 262 - Timhd - SG
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empresa, terminando na estagdo Central. FUNDAMENTO LEGAL:
Dispensa de licitagdo n° 382-2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE
DESPESA: 33.90.39. VALOR: R$ 250,00. DATA DE ASSINATU-
RA: 16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jo@o Ernani Antunes
Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRATADA: Sidney
Alves.

ADS N° 5.764/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
SEMPRE EDITORA LTDA. OBJETO: Contratacdo de servico de
encarte em jornal com 12 péginas no total de 27.000 encartes. FUN-
DAMENTO LEGAL: Dispensa de licitagdo n° 381-2006/GEL | C/CB-
TU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR: R$ 2.430,00.
DATA DE ASSINATURA: 10/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU -
Jod@o Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CON-
TRATADA: Waldemir Anténio Prado.

ADS N° 5.765/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
EDITORA GRAFICA SILVEIRA LTDA. OBJETO: Contratagdo de
servigo gréfico de confeccdo de 3.000 cartilhas no tamanho 15 X 14,2
cm em 04 cores tinta escala couche fosco 115 g miolo 28pag. Capa:
15,28cm 4x0 cores tinta escala couche fosco 170g. corte/vinco,do-
bralinter/grampo, laminacdo fosca. FUNDAMENTO LEGAL: Dis
pensa de licitagdo n° 379-2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE DES-
PESA: 33.90.39. VALOR: R$ 5.760,00. DATA DE ASSINATURA:
16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo Ernani Antunes Costa e
Marcos Caxias de Freitas. Pdla CONTRATADA: Kelly Andrade.

ADS N° 5.767/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
EDITORA GRAFICA SILVEIRA LTDA. OBJETO: Contratacio de
servico para confec¢do de 500 folders, 4x4 cores tinta escalada em
couche liso 180 gramas, 21 x 23 cm. Prova digital dobra. FUN-
DAMENTO LEGAL: Dispensa de licitacdo n° 378-2006/GEL|C/CB-
TU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR: R$ 590,00. DA-
TA DE ASSINATURA: 16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo
Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRA-
TADA: Kelly Andrade.

ADS N° 5773/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
SEMPRE EDITORA LTDA. OBJETO: Contratacéo de servico para
confecgao de 35.000 encartes, formato tabldide TB 315, area de
impressdo 25,0 x 29,5 cm, 12 péginas, papel jornal, 4x4 cores. FUN-
DAM ENTO LEGAL: Dispensa de licitagcdo n° 383-2006/GEL|C/CB-
TU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR: R$ 590,00. DA-
TA DE ASSINATURA: 18/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo
Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRA-
TADA: Elma Maria Pereira

ADS N° 5.787/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
CMK 3 COMUNICACAO. OBJETO: Contratacéo de servico de cria-
céo (redacdo, edicdo, revisio e projeto gréfico) para confeccdo de
encartes e revistas comemorativas dos 20 anos de operacéo do ME-
TROBH. FUNDAMENTO LEGAL: Dispensa de licitacdo n° 384-
2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR:
R$ 15.800,00. DATA DE ASSINATURA: 21/08/2006. ASSINAM:
Pela CBTU - Jo&o Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas.
Pela CONTRATADA: Raguel Pado.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS
DE RECIFE

AVISOS DE HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO
PREGAO N° 59/2006-CBTU/STU-REC

OBJETO: SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO NA AEREA DE
CAPACITACAO DE PESSOAL ( TREINAMENTO). Comunicamos
a todos os interessados, que o objeto do Pregdo em epigrafe foi
adjudicado a empresa: IPAD-INST.PLANEJ.APOIO DES.TEC.CINE-
TIFICO, que ofertou 0 Menor Prego Total para o Lote | no valor de
R$ 50.049,60 ( Cinquenta Mil, Quarenta e Nove Reais e Sessenta
Centavos). O resultado foi homologado pelo Superintendente de
Trens Urbanos do Recife.

ANTONIO ROBEETO GOMES DE ANDRADE
Pregoeiro

PREGAO N° 65/2006-CBTU/STU-REC

OBJETO: FORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AE-
REAS. Comunicamos a todos os interessados, que o objeto do Pregéo
em epigrafe foi adjudicado a empresa: AGENCIA AEROTUR LTDA,

que ofertou o Maior Percentual de Desconto em 8,11 ( Oito V|rgula
Onze por cento). O resultado foi homologado pelo Superintendente de
Trens Urbanos do Recife.

SERGIO ROBEERTO SOARES PEREIRA
Pregoeiro

AVISOS DE LICITACAO
PREGAO N° 80/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISICAO DE CABO ELETRICO ISOLADO COM
BLINDAGENS. Data de Recebimento das Propostas: 20.09.2006 as
14:30 h no Departamento de LicitagGes e Compras, situada a rua José
Natério 478, 3° andar, Arelas-Recife-PE. O critério de Julgamento € o

de Menor Prego. Esta Licitagd0 reger-se-a pela Lei 8666/93, De-
cretos: 3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O
edital encontra-se a disposico dos interessados no enderego acima,
podendo ser adquirido no horério das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 as
15:30h, no Departamento de Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo
de R$ 1500 (Quinze Reais). Informacbes pelos fones: Oxx81-
21028520 ou 8521

PREGAO Ne° 75/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISICAO DE MATERIAIS PARA USINAGEM E COR-
TE. Data de Recebimento das Propostas: 21.09.2006 as 09:30 h no
Departamento de LicitagGes e Compras, situada a rua José Natario
478, 3 andar, Areias-Recife-PE. O critério de Julgamento é o de
Menor Preco. Esta Licitagdo reger-se-a pela Lei 8666/93, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital
encontra-se a disposicdo dos interessados no endereco acima, po-
dendo ser adquirido no horario das 09:00 as 11:30 e das 14:00 as
15:30h, no Departamento de Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo
de R$ 15,00. (Quinze Reais). Informagdes Informagdes pelos fones:
0xx81-21028520 ou 8521.

PREGAO N° 66/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: LOCAGAO DE 30 (trinta) TRANSCEPTORES PORTATEIS
VHF. Data de Recebimento das Propostas: 22.09.2006 as 09:30 h no
Departamento de Licitagdes e Compras, situada a rua José Natério
478, 3° andar, Areias-Recife-PE. O critério de Julgamento é o de
Menor Prego. Esta Licitagdo reger-se-a pela Lei 8666/93, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital
encontra-se a disposicdo dos interessados no endereco acima, po-
dendo ser adquirido no horério das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 as
15:30h, no Departamento de Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo
de R$ 15,00. (Quinze Reais). Informagdes Informagdes pelos fones:
0xx81-21028520 ou 8521.

SERGIO ROBERTO SOARES PEREIRA
Pregoeiro

PREGAO N° 60/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS NA AREA DE SE-
GURANCA-TREINAMENTO. Data de Recebimento das Propostes:
20.09.2006 s 09:30 h no Departamento de Licitagdes e Compras, Stuadaa
ruaJosé Natério 478, 3° andar, Arelas-Recife-PE. O critério de Julgamento €
0 de Menor Preco. Edta Licitag0 reger-se-a pela Lei 8666/93, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Le 10.520 de 17.07.2002. O editd en-
contra-se a digposicio dos interessados no endereco acima, podendo ser
adquirido no horério das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no De-
partamento de Licitagbes e Compras-DELIC, ao custo de R$ 15,00. (Quinze
Resis). Informages Informagdes pelos fones: 0xx81-21028520 ou 8521.

PREGAO N° 79/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS DE
MEDICAOQ. Data de Recebimento das Propostas; 25.09.2006 &s 09:30 h
no Departamento de LicitagBes e Compras, situada a rua José Natario
478, 3 andar, Areias-Recife-PE. O critério de Julgamento é o de Menor
Preco. Esta Licitagao reger-se-apelaLel 8666/93, Decretos: 3.555/2000,
3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital encontra-se a
disposi¢ao dos interessados no enderego acima, podendo ser adquirido
no horério das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no Departamento
de Licitagbes e Compras-DELIC, ao custo de R$ 15,00. (Quinze Reais).
Informagdes | nformagdes pelos fones: 0xx81-21028520 ou 8521

MARCIO CARVALHO DA SILVA XAVIER
Pregoeiro

PREGAO N° 74/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISIGAO DE DIFUSORES DE LUMINARIA PARA TREM
DE UNIDADE ELETRICA. Daa de Recebimento das Propostas:
26.09.2006 s 09:30 h no Departamento de Licitagdes e Compras, Stuadaa
ruaJosé Natério 478, 3° andar, Arelas-Recife-PE. O critério de Julgamento €
0 de Menor Prego. Esta Licitag8o reger-se-a pela Lei 8666/93, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Le 10.520 de 17.07.2002. O editd en-
contra-se a digposicio dos interessados no endereco acima, podendo ser
adquirido no horério das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no De-
partamento de Licitagbes e Compras-DELIC, ao custo de R$ 15,00. (Quinze
Resis). Informages Informagdes pelos fones: 0xx81-21028520 ou 8521.

ANTONIO ROBETO GOMES DE ANDRADE
Pregoeiro

PREGAO N° 078/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISICAO DE ELETRODOMESTICOS EM GERAL. Data
de Recebimento das Propostas: 27.09.2006 as 09:30 h no Departamento
de Licitagdes e Compras, situada a rua José Natério 478, 3° andar,
Areias-Recife-PE. O critério de Julgamento é o de Menor Prego. Esta
Licitagio reger-se-a pela Lei 8666/93, Decretos: 3.555/2000, 3784,
3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital encontra-se a dis-
posicéo dos interessados no endereco acima, podendo ser adquirido no
horério das 09:00 as 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no Departamento de
Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo de R$ 15,00. (Quinze Reais).
Informagdes InformagBes pelos fones: 0xx81-21028520 ou 8521.

ANTONIO ROBETO GOMES DE ANDRADE
Pregoeiro

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO
ALEGRE S/A

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

Torna publico a inexigibilidade de licitagdo para Aquisicio de Me-
dicamento Avastin, concedido a M.V .Servico de Acessoria em Com-
pras de Medicamentos Ltda, no valor total de R$ 11.000,00 com base
no Caput Artigo 25, da Lei 8666/1993. Processo Administrativo n°
960/2006 Porto Alegre, 05 de setembro de 2006.

AVISO DE LICITACAO
CONVITE N° 2/2006

Torna publico a quem possa interessar para fins de intimagéo
e conhecimento dos interessados, a abertura de propostas da licitagéo
em epigrafe, para o dia 18 de setembro de 2006, as 09:15 horas, nas
sala de abertura de propostas, 2? andar, Pr2dio Administrativo da
Trensurb, sito & Av. Ernesto Neugebauer, n° 1985, Porto Alegre/RS.
OBJETO: Contratacéo de servicos de engenharia para inspecoes pre-
ditivas com a utilizagdo de termografia, conforme especificacdes do
edital. O edital pode ser obtido no site www.trensurb.gov.br.

Porto Alegre, 5 de setembro de 2006.
CLAUDIO CESAR PAIM
Presidente da CPL

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

Divulgamos os pregos registrados pela Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre S/A, em conformidade com o art. 15 da lei
8.666/93. Pregdo n° 269/2005. Lote: Rolamentos e Retentores no
valor de R$ 957.349,00 sendo a empresa classificada a Irusa Ro-
lamentos Ltda...Porto Alegre, 21 de agosto de 2006.:

VERA LUCIA L.CARDOSO
Chefe do Setor de Compras

Ministério das Comunicacoes

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
PRESIDENCIA EXECUTIVA

EXTRATOS DE AUTORIZAGCAO DE SERVIGCO

EXTRATO DO TERMO PVST/SPV N.° 070/2006

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - Anatel e OFM
Sistemas Ltda. ESPECIE: Termo de Autorizagdo. OBJETO: Auto-
rizagdo para prestagdo, em regime privado, do Servico de Comu-
nicacdo Multimidia, de interesse coletivo, em ambito nacional e in-
ternacional, tendo como &rea de prestacdo do servigo o territorio na-
cional. A Autorizaggo € expedida a titulo oneroso, nos termos do art.
48 da LGT, sem caréter de exclusividade, por prazo indeterminado.
SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Plinio de Aguiar Janior - Presidente
e Pedro Jaime Ziller de Aratjo - Conselheiro.

Pela AUTORIZADA: Paulo Ricardo Rigon Minuzzi
e Andréa Maria Lyra Maranhdo - Sicia Gerente.

- Sécio Gerente

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAO PVST/SPV N.
76/2006 - ANATEL, DE 20 DE JULHO DE 2006

PARTES: Agéncia Nacmnal de Telecomunicagdes - Anatel e TPA
Informética Ltda. ESPECIE: Termo de Autorizagdio. OBJETO: Au-
torizagdo para prestagdo, em regime privado, do Servico de Comu-
nicacdo Multimidia, de interesse coletivo, em ambito nacional e in-
ternacional, tendo como &rea de prestagéo do servigo o territorio na-
cional. A Autorizaggo € expedida a titulo oneroso, nos termos do art.
48 da LGT, sem caréter de exclusividade, por prazo indeterminado.
SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Plinio de Aguiar Janior - Presidente
e Pedro Jaime Ziller de Aratjo - Conselheiro.

Pela AUTORIZADA: Fabiano Busnardo - Sdcio Administrador e
Clever Mannes - Sécio

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAO PVST/SPV N.
072/2006 - ANATEL, DE 17 DE JULHO DE 2006

PARTES: Agéncia Naciona de Telecomunicagbes - Anatel e VM
Openlink Comunicacdo Multimidia e Informética Ltda. ESPECIE:
Termo de Autorizagdo. OBJETO: Autorizagdo para prestacdo, em
regime privado, do Servico de Comunicagdo Multimidia, de interesse
coletivo, em ambito naciona e internacional, tendo como é&rea de
prestacdo do servico todo o territério nacional. A Autorizagdo €
expedida a titulo oneroso, nos termos do art. 48 da LGT, sem caréter
de exclusividade, por prazo indeterminado.

SIGNATARIOS: Pela ANATEL : Plinio de Aguiar Janior - Presidente
e Ara Apkar Minassian - Substituto Eventual de Conselheiro.

Pela AUTORIZADA: Vicente Sérgio da Silva Gomes - Sdcio Ad-
ministrador.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRAGAO GERAL
GERENCIA-GERAL DE ADMINISTRAGAO

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO

Processo n° 53500.022231/2006, Objeto: Contratacdo direta do Ser-
vigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), para prestagéo
de Servigos de Tecnologia da Informagéio e de Gerenciamento de
Conexdes a INFOVIA BRASILIA, necessarios & consecucdo das ati-
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Ministério das Comunicacoes

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
SUPERINTENDENCIA DE RADIOFREQUENCIA
E FISCALIZACAO
GERENCIA-GERAL DE FISCALIZAGCAO
ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO
DO AMAZONAS

RETIFICACAO

No Extrato de Dispensa de Licitagdo, processo
53.5810004312010, publicado no DOU n.° 155, de 13/08/2010, Secéo
3, Pé4gina 94, onde se |& "...Amparo Legal:Dispensavel a Licitagdo -
Art. 24, inciso XI", leia-se: "inciso X".

ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITAGAO

Processo n° 53504.015002/2010; Objeto: Contratagdo da Companhia
Paulista de Forca e Luz - CPFL, responsavel pelo fornecimento de
forca e luz para a Estacdo Remota de Monitoragem - ERM instalada
na cidade de Piracicaba/SP; Valor estimado: R$15.660,00 (quinze mil
seiscentos e sessenta reais); Amparo Legal: Art. 24, inciso XXII, da
Lei 8.666/93; Aprovacdo: Gerente Operacional Administrativo e Fi-
nanceiro Substituto em 13/08/2010; Ratificagdo: Gerente Regional
Substituto em 13/08/2010.

5 AVISO DE HOMOLOGAGAO
PREGAO AMPLO N® 11/2010-EROIAF/ERO1-ANATEL

O Gerente do Escritorio Regional de S&o Paulo, no uso de
suas competéncias, consoante o disposto no item 3, do Anexo Il, da
Portaria n° 940 de 02/12/2009, publicada no D.O.U. em 07/12/2009,
resolve: art. 1° Homologar o resultado da licitag&o do Pregdo Amplo
n° 11/2010-ERO1AF/ERO1-ANATEL, Processo n°
53504.014114/2010, cujo objeto é a contratagdo dos servigos con-
tinuados, denominados de apoio administrativo as atividades insti-
tucionais com atividades gerais de apoio administrativo (CBO 4110),
nivel médio, com 24 postos de trabalho para o Escritério Regiona de
S30 Paulo, a serem prestados pela empresa Solugdes Servigos Ter-
celrizados Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 09.445.502/0001-09, pelo
valor total de R$429.348,34.

MARCONDES DE OLIVEIRA BUARQUE
Substituto

ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Edital n% 020-0026/2010. A Agencia Naciona de Teleco-
municagdes - Anatel, por meio do presente Edital, NOTIFICA DO(S)
LANCAMENTO(S) do(s) crédito(s) da(s) receita(s) em nome do(s)
devedor(es) que se encontra(m) ao final relacionado(s), por se en-
contrar(em) em local incerto e ndo sabido. Fica(m), portanto, ciente(s)
que 0 ndo pagamento do débito implicara a inscricdo do débito em
Divida Ativa, assim como, transcorrido o prazo especificado a seguir,
a inclusdo do devedor no Cadastro Informativo de créditos ndo qui-
tados do Setor Publico Federal - CADIN, no prazo de 75 (setenta e
cinco) dias. O pagamento podera ser realizado junto ao Banco do
Brasil S/A com a utilizacdo do GUIA DE RECOLHIMENTO DA
UNIAO-GRU - boleto bancério, obtido na Anatel ou na internet, no
endereco: www.anatel.gov.br/boleto, que informara o valor atualizado
e a data para pagamento. E para que chegue ao conhecimento dos
interessados, foi expedido o presente edital, que sera publicado pela
Imprensa Oficial, e, ainda, afixado no local.

CNPJCPF Nome do Devedor
01177601 GERNAN O CO
MIN GONCALV ES

NUmero Fistel
80302309667

Numero de PADO
535080031912010

Em 13 de agosto de 2010.
WERNER STEINERT JUNIOR
Gerente Regional

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PUBLICOS
EXTRATOS DE AUTORIZACAO

N.° 575/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e a
UNIVERSAL TELECOM S.A.. OBJETO: Autorizagdo para explo-
racdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade
de servico LOCAL, nas Areas de Prestacdo equivalente as Regioes |,
Il e Il do Plano Geral de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LE-
GAL: Ato n.° 3.661, de 1° de junho de 2010, publicado no Diério
Oficial daUnido em 7 de junho de 2010; Lei Federal n.° 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT); Plano
Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de
novembro de 2008; Regulamento para Expedicao de Autorizaggo para
Prestacéo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do

publico em geral (STFC), aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO AN-
TONIO FRANGCA PADUA - Superintendente de Servigos Publicos
Interino. Pela Universal Telecom SA.: LUIZ KOTEK - Diretor Pre-
sidente e EDISON ANTONIO CASOTTI - Diretor Financeiro e como
TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHAR-
LES MARLOW.

N.° 576/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de TelecomunicacGes - ANATEL e a
UNIVERSAL TELECOM S.A.. OBJETO: Autorizagdo para explo-
racdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade
de servico LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, nas Areas de
Prestacdo equivalente as Regibes I, 1l e Ill do Plano Geral de Ou-
torgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.° 3.661, de 1° de
junho de 2010, publicado no Diario Oficia da Unido em 7 de junho
de 2010; Lei Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Gera de
TelecomunicagOes - LGT); Plano Gera de Outorgas - PGO, aprovado
pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008; Regulamento
para Expedi¢do de Autorizagdo para Prestagdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado destinado ao uso do publico em gera (STFC), apro-
vado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de novembro de 2001. SIG-
NATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO FRANGA PA-
DUA - Superintendente de Servigos Pablicos Interino. Pela Universal
Telecom SA.: LUIZ KOTEK - Diretor Presidente e EDISON AN-
TONIO CASOTTI - Diretor Financeiro e como TESTEMUNHAS:
ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHARLES MARLOW.

N.° 577/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Naciona de TelecomunicacGes - ANATEL e a
UNIVERSAL TELECOM S.A.. OBJETO: Autorizagdo para explo-
racdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalldade
de servico LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI,
Areas de Prestagio equivalente as Regides I, Il e 11l do Plano Geral
de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL Ato n.° 3.661, de 1°
de junho de 2010, publicado no Di&io Oficia da Unido em 7 de
junho de 2010; Lei Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de TelecomunicagOes - LGT); Plano Gera de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008; Re-
gulamento para Expedicdo de Autorizagdo para Prestagdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado destinado a0 uso do publico em gera
(STFC), aprovado pela Resolucdo n.° 283, de 29 de novembro de
2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO
FRANCA PADUA - Superintendente de Servigos Publicos Interino.
Pela Universal Telecom S.AA.: LUIZ KOTEK - Diretor Presidente e
EDISON ANTONIO CASOTTI - Diretor Financeiro e como TES-
TEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHARLES
MARLOW.

N.° 578/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéencia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL e a
T.PATINFORMATICA LTDA). OBJETO: Autorizagdo para explo-
racdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade
de servico LOCAL, nas Areas de Prestac@o equivalente as Regides I,
Il e Ill do Plano Gera de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LE-
GAL: Ato n.° 4514, de 15 de julho de 2010, publicado no Diério
Oficial da Uni&o em 22 de julho de 2010; Lei Federal n.° 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT); Plano
Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de
novembro de 2008; Regulamento para Expedicao de Autorizaggo para
Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
pablico em geral (STFC), aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO AN-
TONIO FRANGCA PADUA - Superintendente de Servicos Publicos
Interino. Pela T.PA. Informética Ltda: FABIANO BUSNARDO -
Sécio Diretor e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e
CRISTIAN CHARLES MARLOW.

N.° 579/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agencia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL e a
T.PATINFORMATICA LTDA. OBJETO: Autorizagdo para explo-
racao do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade
de servico LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, nas Areas de
Prestacdo equivalente as Regibes I, Il e Ill do Plano Geral de Ou-
torgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n° 4514, de 15 de
julho de 2010, publicado no Di&rio Oficial da Unido em 22 de julho
de 2010; Lei Federal n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Gera de
TelecomunicagOes - LGT); Plano Gera de Outorgas - PGO, aprovado
pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008; Regulamento
para Expedi¢do de Autorizagdo para Prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado destinado ao uso do publico em gera (STFC), apro-
vado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de novembro de 2001. SIG-
NATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO FRANGCA PA-
DUA - Superintendente de Servicos Publicos Interino. Pela T.PA.
Informética Ltda: FABIANO BUSNARDO - Sécio Diretor e como
TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHAR-
LES MARLOW.

N.° 580/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agencia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL e a
T.PATINFORMATICA LTDA). OBJETO: Autorizagdo para explo-
racdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalldade
de servico LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI,
Areas de Prestacio equivalente as Regides |, Il e 11l do Plano Geral

de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.° 4514, de 15
de julho de 2010, publicado no Diério Oficia da Unido em 22 de
julho de 2010; Lei Federal n. 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Gera de Telecomunicagtes - LGT); Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008; Re-
gulamento para Expedi¢cdo de Autorizagdo para Prestagdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado a0 uso do publico em gera
(STFC), aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de novembro de
2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO
FRANCA PADUA - Superintendente de Servigos Publicos Interino.
Pela T.RA. Informética Ltda: FABIANO BUSNARDO - Sécio Di-
retor e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRIS-
TIAN CHARLES MARLOW.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS
E TELEGRAFOS
ADMINISTRACAO CENTRAL

AVISOS DE HOMOL OGAGAO E ADJUDICAGCAO
PREGAO ELETRONICO 10000100/2010 - CPL/CECOM

Comunicamos a todos 0s interessados que o objeto do Pre-
géo Eletrénico 10000100/2010 - Prestacdo de servigo para confeccéo
de envelope de papel modelos 3, 4, 6, 9, 10 e 11, foi homologado no
vaor globa de R$ 376.844,00 (trezentos e setenta e seis mil e
oitocentos e quarenta e quatro reais), com adjudicagdio a Empresa
ENVOPEL COMERCIO DE ENVELOPES LTDA. CNPJ r°
07.753.542/0001-84.

PREGAO ELETRONICO 10000101/2010 - CPL/CECOM

Comunicamos a todos os interessados que o objeto do Pre-
géo Eletrnico 10000101/2010 - Prestacdo de servico de transporte
aéreo de carga para a Rede Postal Aérea Noturna - RPN - Linha A16
(Recife/Salvador/S&o Paulo/Rio de Janeiro/Salvador/Recife), foi ho-
mologado no valor total de R$ 40.678.316,08 (quarenta milhdes e
seiscentos e setenta e oito mil e trezentos e dezesseis reais e 0ito
centavos), com adjudicacdo do Lote a Empresa RIO LINHAS AE-
REAS LTDA, CNPJ N°. 01.976.365/0001-19

PEDRO ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA
Pregoeiro

AVISO DE PENALIDADE

Contratada: INSTITUTO PERSONA DE EDUCACAO, CULTURA
E A(;AO SOCIAL (CNPJ N° 07.001.818/0001-78); Penalidade: sus-
pensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a ECT,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, de 11/08/2010 a 11/08/2015; Fun-
damentacdo Legal: art.7° da Lei 10.520/2002; Motivo: Rescisao Uni-
lateral do Contrato n° 023/2008, por descumprimento de obrigagdes.
Prazo legal: 05 (cinco) dias Uteis para interposicdo de recurso ad-
ministrativo, nos termos do art.109, inciso |, ainea "f", da lei n°
8.666/93.

ARIOVALDO APARECIDO DA CAMARA
Chefe da CECOM

. AVISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO N° 10000129/2010 - CPL/CECOM

Comunicamos a todos os interessados que o Pregdo Ele-
trénico n.° 10000129/2010 - aquisicdo de cartucho de toner para
impressora Lexmark E310/312, por meio do Sistema de Registro de
Pregos, publicado no DOU do dia 12/07/2010, Secéo 3, pagina 141,
foi revogado por interesse pablico, com base no artigo 29 do Decreto
n° 5.450/05 c/c o subitem 14.1. do Edital.

EDUARDO RODRIGUES DE MEDEIROS NETO
Pregoeiro

DIRETORIA REGIONAL DA BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO N° 99/10

OBJETO: Servico de transporte de malas e malotes de natureza postal
da AC Plandtino/BA a Rodovidria Local; CONTRATADO: FER-
NANDO DOS SANTOS SILVA; VALOR GLOBAL: R$ 1.680,00;
DATA DA ASSINATURA: 14/07/10; VIGENCIA: 01/08/10 a
01/08/11- Prorrogéavel; ORIGEM: DL 100000107/10;

EXTRATO DE CONTRATO N° 0105/10

OBJETO: Servico de transporte de malas e malotes de natureza postal
da AC Wanderley/BA a Rodoviéria Local; CONTRATADO: ADE-
NILTON FERREIRA DA SILVA; VALOR GLOBAL: R$ 3.240,00;
DATA DA ASSINATURA: 30/07/10; VIGENCIA: 01/08/10 a
01/08/11- Prorrogéavel; ORIGEM: DL 100000115/10;

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS N° 20/2010

OBJETO: Aquisicdo de materiais de padronizacado (refil de polaseal)
para a DR/BA; DATA DA ASSINATURA: 11/07/2010; FORNE-
CEDORA: PAPELARIA PAPEL CARTAZ LTDA; ORIGEM: PGE
1000026/2010 - DR/BA; VIGENCIA: Vdlida por 12 (doze) meses,
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA: 08011.444402.020001; VA-
LOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO: R$ 1.189,29;

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00032010081600104

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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TERMO DE AUTORIZACAO
Ne 580/2010/SPB - ANATEL

T.P.A INFORMATICA LTDA

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

DESTINADO AO USO PUBLICO EM GERAL - STFC

- MODALIDADE: Longa Distancia
Internacional - LDI

*

BRASILIA/DF - AGOSTO/2010

@) ANATEL

g%
i




Q A N A TEL Agéncia Nacional
: de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 — Bloco H - Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel, (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 5#7/2010/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A T.P.A. INFORMATICA LTDA..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Piblicos Interino FERNANDO ANTONIO FRANCA PADUA,
brasileiro, casado, administrador, CI n.° M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00 e
de outro a T.P.A. INFORMATICA LTDA. CNPJMF n° 02.255.187/0001-08, ora
representada por seu Socio Diretor FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, empresério,
CI n.° 2.621.657-4 SSP/SC e CPF/MF n.° 777.742.219-72, doravante denominada
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAOQ, doravante denominado
TERMO que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1-O objeto deste TERMO é o estabelecimento das condigdes para prestagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, nas Areas de
Prestag@io equivalentes as Regides I, II e III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a
Autorizagdo exarada por meio do Ato n.° 4.514, de 15 de julho de 2010, publicado no Diério
Oficial da Unido de 22 de julho de 2010.

Paragrafo winico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do
servico em areas limitrofes e fronteiricas nos termos da regulamentagéo.

Clausula 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado é o servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagéo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantacdo, expansdo e operagdo dos troncos,
redes e centrais dé comutagfo necessarios & sua execucdo, bem assim sua exploragdo industrial,
nos termos da regulamentagio.
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Q_ ANA TEL Agéncia Nacional
) s de Telecomunicagbes
SAUS Quadra 6 - Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

Clausula 1.4 - A AUTORIZADA devera assegurar a prestagéo do servigo a todos os solicitantes
¢ usuarios do servico autorizado na Area de Prestacdo por ela atendida, conforme a
regulamentagdo, que devera estar em operagéo até 12 meses apds a data de publicagdo do extrato
deste TERMO no Didrio Oficial da UniZo.

Capitulo II - Do Valor da Autorizagio

Clausula 2.1 - O valor da Autorizagdo para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagdo
constante(s) da Clausula 1.1 serd pago na forma e condiggo estabelecida por ato especifico da
Anatel.

§1°-0O valor da Autorizagdo deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela ANATEL.

§2°-0O valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o preco publico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitulo III - Da Utilizacsio de Radiofreqiiéncias e
das Condig¢odes de Prestacido do Servico

Clausula 3.1 - A AUTORIZADA podera, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentagfio, radiofreqiiéncias para implantacdo de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicagdo que sejam necessarios para a Prestagéo do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Clausula anterior tera prazo
de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogédvel uma tnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogac@o concedida
a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizagio de forma a
cumprir plenamente as obriga¢des inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhes séo
inteiramente aplicaveis, observados as disposi¢des deste TERMO.

Paragrafo tinico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeitard a AUTORIZADA a aplicagéo das sangdes nele previstas, a suspensdo temporéria pela
Anatel ou conforme o caso, a extingdo desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei
n.° 9.472, de 1997. )

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA explorara o servigo objeto desta Autorizago por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competicgo estabelecido na Lei n.® 9.472, de 1997.

Paragrafo tnico - A AUTORIZADA ndo terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipdtese de garantia de equilibrio econdémico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto 4 admissdo de novas prestadoras do mesmo servi¢o, no regime publico ou privado.

Clausula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo, independentemente do ambiente
de competicdo existente na Area de Prestag@o autorizada.
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Clausula 3.6 - A AUTORIZADA devera estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatdria a todos os pretendentes usudrios em toda a sua area de prestagdo de STFC.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecerd os pre¢os que praticard na prestagdo do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverdo ser razoaveis
e ndo discriminatorios.

Cl4dusula 3.8 - A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servico com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverdo se constituir em
op¢do aos seus usudrios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminag@o de tratamento.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulga¢io de seus Planos de Servigo,
Basico e Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializa¢Ges, dando
conhecimento & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias uteis apés iniciada a
comercializacdo de cada Plano.

Clausula 3.10 - A AUTORIZADA devera enviar 4 Anatel, copia dos modelos de Contrato(s) de
prestagio de STFC em até 10 (dez) dias uteis apds o inicio de comercializagéo.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as condi¢des de
regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1°- A regularidade serd caracterizada pela prestagdo continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2°- A eficiéncia seréd caracterizada pela consecugdo e preservagdo dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usuério do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3° - A seguranga na prestagdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizagsio do servigo pelos usuérios, bem como pela plena preservacio do sigilo das
informagdes transmitidas no admbito de sua prestagdo, observado o disposto no inciso V da
Clausula 7.1. .

§ 4° - A atualidade sera caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes e das
técnicas de prestagio do servigo, com a absorgdo dos avangos tecnologicos que, definitivamente,
tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposi¢des deste TERMO.

§ 5° - A generalidade ser4 caracterizada com a prestagdo ndo discriminatoria do servigo a todo e
qualquer usuério, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite conforme
o disposto na Clausula 1.4, de acordo com a regulamentagdo.

§ 6° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuérios
do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obriga¢des de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usuarios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA informagdes, providéncias
ou qualquer tipo de postula¢do conforme o disposto no presente TERMO.
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Clausula 4.2 - A AUTORIZADA devera observar os pardmetros ¢ indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n. ° 341, de 20 de junho de 2003.

Pardgrafoe tinico - Para célculo dos indicadores somente serfio considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de opera¢do comercial.

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA ndo poderd, na hipétese de interrupgdo da prestagdo do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da Anatel ou da Unifo.

Cldusula 4.4 - A prestago do servigo autorizado somente podera ser suspensa em conformidade
com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numeragio

Clausula 5.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragio do Servigo Telefonico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugéio n.° 86, de 30 de dezembro de 1998.

Paragrafo tinico - Os custos referentes & administra¢iio do processo de consignagdo e ocupagio
de recursos de numerag¢do do Regulamento de Numerag@o serdo imputados &8 AUTORIZADA,
nos termos do Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragio.

Clausula 5.2 - A Autorizada serfio atribuidos recursos de numeragdo, sem exclusividade, nos
termos da regulamentag@o.

Clausula 5.3 - O objeto deste TERMO ni#o inclui o Cédigo de Sele¢io de Prestadora ou o
Cédigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedigdo de
Autorizagdo para prestacdo de STFC.

Capitulo VI - Da Cobranca dos Usuarios

Clausula 6.1 - Os documentos de cobranca emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevasséveis e deverfio discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante. -

Paragrafo finico - A AUTORIZADA poder4 langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo de prestacdo de outros servigos, bem como
de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servico autorizado.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios
e Demais Prestadoras

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e condi¢Ges constantes deste TERMO, constituem direitos
dos usuarios do servico objeto desta Autorizagdo:

I - 0 acesso a0 servigo ¢ a sua fruigdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO ¢ na regulamentagdo vigente;
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II - a possibilidade de solicitar a suspens&o ou a interrupgdo do servigo;
III - o tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢do do servico;

IV - a obtengdo de informag¢des adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servigo e aos
precos praticados;

V - a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigSes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI -a ndo suspensdo do servico ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizag@o ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4° da Lein.° 9.472, de 16 de julho 1997,

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alterag@o nas condi¢des de prestacio do servigo
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

VIII - a privacidade nos documentos de cobranga € na utilizagdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

IX - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

X - 0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto &
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

X1 - a reparagio pelos danos causados pela violagéo dos seus direitos;

XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
servico;

XIII - escolher livremente a prestadora de servigo de Longa Disténcia Nacional ou Internacional;
XIV - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que néo sejam
de seu interesse, bem como a nfo ser compelido a se submeter & condigdo para recebimento do
servigo objeto desta Autorizaggo, nos termos da regulamentacéo.

§ 1°- A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e

tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§ 2°- A AUTORIZADA tornaré disponiveis os recursos tecnolégicos necessérios a suspensdo de
sigilo de telecomunicacdes determinada por autoridade judicidria, na forma da regulamentac¢@o.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na Clausula anterior, os seguintes direitos:
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[-a interconexdo a rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas e operacionais ndo
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, que
atendam estritamente ao necessdrio a prestagdo do servigo, observada a regulamentagdo da
Anatel;

II-20 recebimento do servico solicitado junto & AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicdveis em fungio dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentag@o; €

ILI - a obtencdo das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que sejam
necessdrias para a prestagio do servigo por elas operados, ressalvado o direito da
AUTORIZADA 4 preservagio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os
direitos de terceiros.

§1°-0Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serdo resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagao.

§ 2°- A Anatel acompanhard permanentemente 0 relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagio a4 ordem econdmica € & livre
concorréncia e comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica - CADE, ap6s o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art.
19, inciso XIX, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacdes
e Restri¢oes da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes & prestagao do
servico, incumbird 8 AUTORIZADA:

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente & regulamentago da Anatel;

II - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessérios & prestagdo do servigo objeto
desta Autorizagdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

111 - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se & fiscalizagio da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagdes
integrantes do servigo, bem como a seus registros contébeis;

V - manter registros contébeis separados por servigo;

VI - manter sistema adequado de informagéo e atendimento ao usuario;
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VII - encaminhar copia de acordos e contratos relativos & prestagdo do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicagdes;

VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga e a todas as
informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteragio que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisdo, fusdo, transformagdo, incorporagdo, bem
como a transferéncia de controle ou alteragdo no capital social;

XI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentagio;

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XIII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagfio, equipamentos com certificagio
expedida ou aceita pela Anatel;

XIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
pratica discriminatdria em rela¢@o a bens e equipamentos produzidos no Pafs;

XYV - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiro, tornando disponiveis os meios necessérios para
adequada comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentagdo da Anatel;

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizacgo e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentacio;

XVIII - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposicdes da legislagdo vigente e da regulamentagio da Anatel;

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto & utilizagio de m&o-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificagio;

XX -dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;
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XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os acionistas
detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por cento) do
seu capital votante; e

XXII - prestar & Anatel informagGes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societaria e contébil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

Paragrafo dnico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderéo
condicionar a oferta do servico ao consumo casado de qualquer outro servico, nem oferecer
vantagens ao usudrio em virtude da fruicdo de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposigdes constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

I-Prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagio da Anatel e as disposi¢des deste TERMO;

II - renunciar a prestacdo do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisdo perante
a Anatel e a seus usudrios;

III - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatoria da Anatel;

IV - interrofnper, conforme disposto na Clausula 4.4 deste TERMO, ou nio atender a solicitagdo
de prestacdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de cadastro de assinantes
inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condi¢des
econdmicas € operacionais ndo discriminatorias, sob condi¢des tecnicamente adequadas e a

pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario & prestagdo do servico,
observada a regulamentagdo da Anatel;

VI-a receber o servigo solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagZo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as reducdes
que forem aplicéveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentagéo;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestagio do servigo, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais prestadoras
a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragio de acordo com a regulamentago;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informag@o colhida no exercicio da atividade
fiscalizatoria; e
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X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagéo de projetos associados.

Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a Unica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagdo do
STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unifo e a Anatel
de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 8.4 - A AUTORIZADA n#@o poderd opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessdria a remogo de instalagdes ou de
redes telefonicas para viabilizacdo de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragio Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
dreas de prestacdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizacdes subterrneos destinados & passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1°- A AUTORIZADA diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagio
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§2°-A AUTORIZADA deverd promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessdrias ao estabelecimento das condigdes para superacéo das interferéncias na rede
necesséria a prestacdo do servigo, inclusive quanto ao corte € poda de arvores.

Clausula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
podera utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicages ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1° - A utilizac8io dos meios referidos no caput desta Clausula deverd ser realizada de forma néo
discriminatdria e a pregos justos e razodveis.

§2°- A AUTORIZADA devera tornar disponivel as demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Clausula, respeitadas as mesmas
condic¢des previstas no Pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA néo chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagio dos meios referidos nesta Clausula, cabera a Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais 6rgdos reguladores envolvidos, definir as condi¢des desta utilizag&o.

Clausula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéncia desta Autorizac@o, central de
informacdo e de atendimento ao usuédrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos
usuérios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicaggo 2 disténcia.

§ 1°- A AUTORIZADA deverd tornar disponivel e divulgar coédigo de acesso fécil e gratuito
para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefénica.
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§ 2° - Todas as solicitacdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usuarios, por qualquer
meio, deverdo receber um nimero de ordem, que seré informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§ 3° - O usudrio serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em funcdo da sua solicitagdo, reclamagéo
ou queixa.

§4°-Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informacdo e de atendimento poderd determinar 8 AUTORIZADA a ampliagéo dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagio prevista nesta Clausula.

Cl4ausula 8.8 - Na contratagdo de servigos € na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados
ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisGes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigGes de entrega €
especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, €, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Pardgrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I- 0 preco nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territorio nacional,
incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; e

III - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente e
possuam certificagio expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagéo e instalagdo fisica, operagéo, manutengao, supervisdo e testes
de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes. .

Cliusula 8.9 - A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participacgo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento)
das agdes com direito a voto da autorizada, somente poderdo possuir agdes sem direito a voto de
prestadora(s) do STFC atuante(s) na mesma Area de Prestacio € mesma modalidade de servigo,
até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteragdes Societirias

Clausula 9.1 - As transferéncias ¢ alteragdes societarias estfo sujeitas as condigdes estabelecidas
nos arts. 7°, 98 ¢ 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na Resolugéo n.°
101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - ANATEL, aprovada Resolugdo n.° 76, de 16
de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - ANATEL, aprovada pela Resolugdo n.° 195, de 7 de
dezembro de 1999, e regulamentagdo especifica subseqiiente.
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Capitulo X - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungdo de Orgio Regulador ¢ das
demais obriga¢des decorrentes deste TERMO, incumbira 4 Anatel:

I - acompanhar ¢ fiscalizar a prestacdo do servigo visando ao atendimento da regulamentago:
II - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

III - aplicar as sang¢des previstas na regulamentagfo do servigo e, especificamente, neste
TERMO;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista &
repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizac@o nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997;

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, giirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competi¢do, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentagio e em especial o disposto nas Clausulas 10.2 ¢ 10.3.
deste Capitulo;

[X - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislacio.

Clausula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & no
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedag¢des impeditivas de concentragdo
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestacdo e mesma modalidade de Servigo, tais como:

I -a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de
STFC;

II - a prestagdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC, ou vice e versa;
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III - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
e prestadora(s) de STFC, em condi¢des, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

V - prestacdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condi¢des favorecidas ou
privilegiadas, em relaco as demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condi¢des favorecidas ou privilegiadas,
em relag@o as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condi¢des favorecidas
ou privilegiadas, em relagfio as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pela prestadora de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC tendo por objeto a
transferéncia de acbes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas;

X - contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentagdo como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC.

Paragrafo tnico - A comprovaggo, apds o procedimento previsto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquer situacdio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas
pela AUTORIZADA podera acarretar a cassag@o da presente Autorizacdo, nos termos do art. 139
da Lei n.° 9.472, de 1997. .

Clausula 10.3 - A Anatel poder4 ainda instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a adogdo
de condutas conlusivas ou restritivas & livre concorréncia, diante da verificacio, entre outros, dos
seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

III - Contratagio em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos nas
variacdes de prego;
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¥ - Uniformizag8o das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

VI-Troca de informagSes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estavel de atua¢dio no mercado entre concorrentes;
VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansdo ou implantacdo de redes;

IX - Discriminagdo de precos ou de condi¢des da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, loca¢des, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, temporaria
ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importéncia estratégica entre empresas
concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos por empresas
concorrentes; '

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condi¢cdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condi¢des
favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagdo as oferecidas s demais
atuantes no mercado;

X1V - Distorgdo, manipula¢iio, omissdo ou procrastinagfo por concorrentes no fornecimento de
informacdes requisitadas pela Anatel;

XV - Outras praticas definidas na regulamentag@o como indicios de conlusio.
Paragrafo tnico - A comprovagéio da pratica pela AUTORIZADA de condutas conlusivas ou
restritivas & livre concorréncia podera implicar, além da aplicagdo das san¢des previstas neste
Termo e daquelas aplicéveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.
Capitulo XI - Da Autorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA € empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e
administragfo no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Decreto n.° 2.617, de
5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscaliza¢io

Clausula 12.1 - A Anatel exercera a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o cumprimento
dos compromissos constantes deste TERMO.
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§1°-A ﬁscahzagao a ser exercida pela Anatel compreendera a inspegdo e 0 acompanhamento
das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados e informagbes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2°- As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serfo publicadas na
Biblioteca, & excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de carater confidencial.

§ 3°- As informagdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
Pardgrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagio, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste dmbito de utilizagdo.

Clausula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizacgo da Anatel, nfio podendo obstar ou impedir
a atuagdo da fiscalizac@o, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio ‘

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagdo e em particular o Regulamento Geral de Interconex3o, aprovado pela Resolucio
n.° 40, de 23 de julho de 1998.

Paragrafo inico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagio.

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA sera remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com
o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo uso de redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resoluggo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Cldusula 13.3 - A AUTORIZADA teré os mesmos direitos e obedecerd 4s mesmas condicdes de
interconexo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo tnico - A AUTORIZADA devera tornar disponivel para interconexio os elementos
da rede com maior nivel de desagregagdo tecnicamente possivel, observada a regulamentagdo.

Clausula 13.4- A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentacio.

Capitule XIV - Das Sangdes
Clausula 14.1 - Na execugfo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisio fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de

defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentagio:
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I - por ato ou omissdo contrério as disposigSes constantes deste TERMO que acarrete prejuizo a
competi¢do no setor de telecomunicag¢des; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais);

II - por violagdo as disposi¢des deste TERMO que importe em ndo cumprimento da Clausula
1.4; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais);

ILI - por violagéo as disposi¢des deste TERMO que importe em nfio cumprimento das metas e
pardmetros de qualidade na prestacdo do servigo; multa de até RS 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissio ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagio
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V -por ato ou omissdo que viole o disposto na Cléusula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagdo de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de até
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais); .

VI - por qualquer ato ou omiss&o que traga Obice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anate] prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigacdo prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita nos incisos I e IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente
em fungdo dos critérios gerais prescritos na Clausula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a competicio no setor,
especialmente:

a) oferecimento de dbice ou dificuldade & op¢do por outro prestador de servigo autorizado.
b) recusa em dar interconex&o a prestador de servigo de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de 6bices ou dificuldades & atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado; '

d) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor;

¢) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexao; e,

f) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§ 2°- A infragdo prescrita no inciso II desta Clausula serd caracterizada pela nio prestacio
reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infragdo grave, especialmente:

a)a recusa em prestar o servigo autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na
Clausula 1.4.
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§ 3°- A infracdo prescrita no inciso III supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em fungo do niimero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados, ficando
caracterizada pela violagfio, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagdo prevista
neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usudrios, especialmente:

a) a interrupg¢éo na prestagdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas
de Qualidade;

b) a ndo alocagdo na operagdo € manutencdo do servico dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservagio dos padrdes minimos de qualidade;

c) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usudrio;

e) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipoteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) a ndo manutencdo de central de informagéo ¢ de atendimento ao usuério na forma prescrita
neste TERMO; e

g)a cobranga de preco em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentacéo.

§ 4° - A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagdo de violagdo da
obrigagdo contida na Cldusula 8.8 e tera sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentago.

§ 5°- A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevincia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagdo comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impeca ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagéo dos agentes de fiscalizagdo da Anatel;
¢) omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista neste TERMO, ou na regulamentacio;

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informaggo, dado, relatério ou documento que,
por for¢a da regulamentagio ou deste TERMO, deveria ser remetida & Anatel.

§ 6°- A sangdo prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificacio de violagcdo de
obrigacdo deste Termo ndo compreendida nos Pardgrafos anteriores.

§7°- A sangdo prevista no inciso I serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 8°- O néo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Cléusula no
prazo fixado pela Anatel caracterizard falta grave e implicard na cobranca de multa moratéria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto diferente em
regulamentagdo especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro III - Das Sangdes, art. 173 a 185 da Lei n.° 9.472, de 1997, e na
regulamentacg@o.

§ 1° - Na defini¢do da gravidade das sancdes e na ﬁxag:ao das multas, a Anatel observard as
seguintes circunstincias:

I - a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao nimero de usudrios atingidos;

II - os danos resultantes da infragfo para o servigo e para os usuérios; 4
III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infracio;

IV - a participagdo da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geografica de prestagdo do
servigo;

V - a situagio econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geracdo de receitas e 0 seu patrimonio;

VI - 0s antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagdo anterior; e

VIII - as circunsténcias gerais agravantes ou atenuantes da infracdo.
§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos em cada inciso da Clausula

anterior € de outros previstos na regulamentagdo, a gradagio das penas observard a seguinte
escala:

I - a infragfo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntérias ou escusaveis da
AUTORIZADA e da qual ela nfo se beneficie;

II - a infrac@o serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas
que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero
significativo de usuérios; e

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infracdo; e
d) numero de usuérios atingido for significativo.

§ 3°- A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, poderd ser aplicada a pena de adverténcia a AUTORIZADA, que serd comunicada
formalmente da san¢@o, sem prejuizo da publicaggo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4°- Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatdrio previsto no Regimento Interno da Anatel.

§5°-Nas infragdes previstas na Clausula 14.1 a Anatel podera determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor méximo do abatimento.

§ 6° - A hipétese prevista no Parégrafo anterior s6 podera ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usudrios nio elidira a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizagdes civis devidas.

Clausula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipéteses de declaragio de caducidade previstas no presente TERMO.

Clausula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serfio reajustados, anualmente,

mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extingiio Da Autorizacio

Clausula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizacdo por cassagdo, caducidade, decaimento,
rendncia ou anulagdo, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentagio :

Paragrafo iinico - A declaragdo de extingdo ndo elidira a aplicagio das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Clausula 15.2 - A extingdo de Autorizagdo para uma das modalidades de servigo, Local, Longa
Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional pode implicar na extingdo das outras, se for
resultante de aplicagdo de sangdo por infragdo grave.

Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis
Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9.472, de 1997, e a regulamentag@o dela decorrente, em
especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,

prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.
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Cldusula 16.2 - Na prestacfio do servigo ora autorizado devera ser observada a regulamentacdo
dz Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a

ssguir:
I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

II - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo n.° 341, de 20 de junho de 2003;

11 - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25 de
novembro de 1998;

IV - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de junho de
1998 com as altera¢des introduzidas pela Resolugdo n.° 410, de 11 de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resolugéo n® 83, de 30 de dezembro de 1998;

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragao pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC, aprovado
pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagdo para Concessio, Permissio e Autorizagio de Servigo de
Telecomunicagdes e Autorizag@o de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n.° 65, de
29 de outubro de 1998;

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisicdo de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n°
155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugéo n.° 421, de 17 de novembro de 2005; ¢

XI - Regulamento para Expedig¢do de Autorizagdo para a Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001.

Clausula 16.3 - Na interpretago das normas e disposi¢des constantes deste TERMO deverdo ser
levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XVII - Do Foro

Clausula 17.1 - Para solu¢do de questdes decorrentes deste TERMO serd competente o Foro da
Secdo Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.

P4g. 19 de 20

TABE'IONATO DE NOTAS E Rua Ménaco, 252 - Bairro das Nacoes - Timbo - SC
CEP 89120-000 - Fone: (47) 3382 0093
timbotaselionatc @tpa.com.br

PRO"FSTOS DE TiTULOS

Laercio Demerval Schuster - Tabeliao Iy terino

ALESSANDRA KRETZSCHMAR - Esc-evente Notarial
Emolumenfos: R$ 3,55 + selo: R$ 1,95 -- Total: R$5,50
Selo Digit3/ de Fiscalizagdo - Selo normal FQN61581-E9ZH
Confira 9§ dados do ato em: selo.tjsc.jus.b-




Q 5 ANATEL Agéncia Nacional
i de Telecomunicacdes
SAUS Quadra 6 - Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

Capitulo XVIII - Disposi¢io Final

Clausula 18.1 - Este TERMO entrard em vigéncia a partir da publicacdo do seu extrato no
Diério Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes e condigdes deste TERMO, as partes o
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia,... 9. de ... &YV de 2010.

Pela Anatel:
FERNANDO ANTONIO FRANCYX PADUA
Superintendente de Servigos Piblicos Interino
Pela AUTORIZADA:
_,
/Slécio Diretor
/I
TESTEMUNHAS:
F) B N
/‘. ’: iy
ADRIANO CESAR DIAS CRISTJAN CHARLES MARLOW
Cl: MG 12.241.208 SSP-MG CI:\7054254128 SSP-RS
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ANEXO 1

TERMO PVST / SPV N.° 76/2006 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E TPA
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
— ANATEL. doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAOQ, nos termos da
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicagoes - LGT, com CNPJ/MF n.°
02.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente PLINIO DE AGUIAR JUNIOR,
brasileiro, casado, engenheiro, RG n° 181 8065-IFP/RJ e CPF/MF n° 025.211.057-91, em
conjunto com o Conselheiro PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUIO, brasileiro, casado,
engenheiro, RG n° 7.169/D — CREA/MG e CPF/MF n° 320.408.228-87, e de outro TPA
INFORMATICA LTDA., CNPJ/MF n° 02.255.187/0001-08, ora representada por seu Sécio
Administrador FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, identidade n.® 2621657-4 SSP/SC e
CPF/MF n°® 777742219-72 e por seu Sécio CLEVER MANNES, brasileiro, solteiro, identidade
n.° 3/R 2969900 SSP/SC ¢ CPF/MF n° 969740019-91, doravante denominada AUT ORIZADA,
celebram o presente TERMO DE AUTORIZAGCAO, Ato n.° 59.573, Processo Anatel n.°
53500.000726/2006, que serd regido pelas seguintes regras e condigdes:

Capitulo I - Do Servico Autorizado, da Area de Prestacfio e do Valor da Autorizagio

1.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizagdo expedida a empresa
TPA INFORMATICA LTDA., acima qualificada, para presta¢ido, em regime privado, do Servico
de Comunica¢io Multimidia, de interesse coletivo, sem carater de exclusividade, doravante
denominado SCM.

1.1.1. O SCM € o servico fixo de telecomunicagdes que possibilita a oferta, em &mbito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informagdes
multimidia utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma drea de prestagdo de Servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a fruigdo do SCM.
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1.2, Este Termo ndo confere 3 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragdo do SCM.

1.3. A Autorizacdo objeto deste Termo, tem como 4rea de prestagio de servigo todo o territério
nacional e é expedida por prazo indeterminado.

1.4. O valor da Autorizagao para exploragiio do SCM € de RS 9.000,00 (nove mil reais)

Capitulo Il — Da Legislagdo Aplicdvel

2.1. Regem a presente Autorizagio, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
juridico brasileiro, a Lei n® 9.472/97, e a regulamentagdo dela decorrente. A AUTORIZADA
devers observar as condigdes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicdveis a0
servigo, entre elas:

a) Decreto n° 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugdo n°® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servico de Comunicagao Multimidia, aprovado pela Resolucdo n® 272, de 9
de agosto de 2001;

¢) Stmula n° 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugdo n.” 259, de
19 de abril de 2000; :

g) Regulamento Geral de Interconexao, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de julho de 1998;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagao de Servigos e Aquisigao de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugao n®
155, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicdveis aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em Vigor até que sejam substitufdos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicacdes — LGT, naquilo que ndo conflitarem com a Regulamentagdo do SCM.

Capitulo III - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito 2 livre explorag@o do servigo objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar 0s direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos II e III do Titulo I do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagbes e na regulamentagio especifica do servigo.

3.2. E vedado 2 AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM a aquisi¢do de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
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controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante compra de outras aplicagdes ou de
servigos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poder4, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes,
redugdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de
forma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos.

3.3. A AUTORIZADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.4. E vedado 2 AUTORIZADA efetuar a transmiss&o, emissao e recepcdo de informacdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestacio de Servigo de Radiodifusdo ou de Servigo
de TV a Cabo, Servico de Distribuicio de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuigio de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e 4udio, de forma irrestrita e simultinea para os assinantes, na forma e
condigdes previstas na regulamentagio daqueles Servicos.

3.4.1. Na prestacdo do SCM é permitido o fornecimento do transporte de sinais de video
e dudio, de forma ndo permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissdo de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programagio para prestadoras de Servigos de Radiodifusiio ou de
servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH e transmissio de programacgdo entre estagles de
radiodifusio.

3.4.2. Na prestagdo do SCM ndo € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
¢ livremente pelo piiblico em geral como o do Servi¢o de Radiodifusio, ou seja distribuido de
forma simultinea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS ¢ DTH.

3.5. Na prestagdo do SCM nio € permitida a oferta de servico com as caracteristicas do Servigo
Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o
encaminhamento de trdfego telefdnico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA deverd observar os parimetros de qualidade estabelecidos na
regulamentacio e no contrato celebrado com o assinante, pertinentes a prestacdo do servigo e a
operagao da rede.

3.7. A AUTORIZADA devera prestar 3 Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e a drea de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagdo aos pardmetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso suas instalacdes ou i
documentag¢do quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, as informacdes
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lei n.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997.

3.8. Na contratagio de servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados ao servico
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
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apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condigdes de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

3.8.1. Na contratagio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratacdo de Servicos e Aquisi¢do de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n.” 155 da Anatel, de 5
de agosto de 1999.

3.9. A AUTORIZADA compromete-se ao pagamento dos encargos decorrentes da exploragdo do
SCM. dentre outros, as Taxas de Fiscalizagio de Instalagdo ¢ de Funcionamento, o Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes € 0 Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes, nes termos da regulamentagao.

3.10. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de Comunicagdo
Multimidia, 2 AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante os seus usudrios, em data anterior 4 assinatura deste Termo, observadas as condigdes dos
contratos firmados e as obrigacdes estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de conflito,
o que for favordvel ao usuadrio.

3.10.1. A AUTORIZADA estd obrigada, especialmente, & manutengao do contrato de
prestagio do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo IV - Dos Direitos e Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:

I — de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a AUTORIZADA;
Il — ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso € fruigao do servigo;

11l — a informagdo adequada sobre condicdes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicacoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

IV — a inviolabilidade e ao segredo de comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V — a0 conhecimento prévio de toda e qualquer alterago nas condigdes de prestacdo do servigo
que lhe atinja direta ou indiretamente;

VI — a0 cancelamento ou interrupgio do servigo prestado, a qualquer tempo e sem 6nus
adicional;

VII - a ndo suspensido do servigo sem sua solicitagio, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n® 9.472, de 1997,

VIII - ao prévio conhecimento das condigbes de suspensio e cessag¢do do servigo;

[X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA;

X - de resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes, pela AUTORIZADA;

XI — ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA, junto a

Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; i /
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XII - a reparagio pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;
XIIT - a substituigdo do seu c6digo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;

XIV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de
questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagio;

XV - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacéo dos servigos, a partir da
purgagdo da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusio de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI - a ter bloqueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII - a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XVII - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagio dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunica¢ao Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais jé enumerados:

I - a manuten¢do do contrato de prestagio do servigo substituido, pelo seu prazo de vigénecia;

11 — a op¢do pelo encerramento do contrato de prestagdo do servigo substitufdo e contratagdo do
Novo Servico;

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

I — utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
I — preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados 2 utilizagio do piblico em geral;

II — efetuar o pagamento referente & prestagio do servigo, observadas as disposicdes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

IV — providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios a correta instalaciio e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA, quando for o caso:

V — somente conectar i rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificacio expedida
ou aceita pela Anatel.

Capitulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel poderd impor condicionamentos 2 prestagdo do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

5.2. A Anatel poderd determinar que a AUTORIZADA faca cessar imediatamente as
transmissdes de qualquer estacio de telecomunicagdes que esteja causando interferéncia
prejudicial nos servigos de telecomunicagdes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel poder4 fazer realizar pesquisa de satisfagdo dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados 2 sociedade.
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Capitulo VI - Das Condigées de Exploragio do Servigo

6.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragdo comercial do servico no prazo de dezoito

meses, contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo para a prestagio do servigo
no Didrio Oficial da Unido - D.O. U.

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula poderd ser prorrogado uma tnica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagdo comercial do servi¢o, quando este depender de
sistema radioelétrico préprio, serd contado a partir da data de publicagdo do ato de autorizagdo
de uso de radiofrequéncia no D.O.U.

6.1.3. No caso de adaptacdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servico de
Comunicacao Multimidia a AUTORIZADA obedeceri as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que ja tiver iniciado a exploragio comercial do servigo
nido podera interrompé-la em fung¢io da adaptagao.

6.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicacdo do seu Ato de Adaptacio,
ainda nao tiver iniciado a exploracdo comercial do servico, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagdo do servigo que estd sendo adaptado.

6.1.3.3. A adaptagdo serd efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqliéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogacao.

6.2. As condi¢des para outorga de autorizacdo e coordenacdo de uso de radiofreqiiéncias estdo
estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqliéncias, aprovado pela
Resolugdo n® 259, de 19 de abril de 2001.

0.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo méximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizagdo, entregar 4 Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condicdo para a
emissdo de autorizagdo para instalagdo do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagdo devera ser compativel com o Projeto Basico anexo a este
Termo de Autorizagio.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalacdo serd aposto ao presente Termo de Autorizagio,
entendido como um complemento ao Projeto Basico.

6.3.3. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo maximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicagdo do Ato de Adaptacdo, apresentar & Anatel um resumo do
Projeto de Instalagdo, na forma prevista no Anexo Il do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade nio terd direito adquirido a2 manutengdo das condigdes
existentes na data de assinatura deste Termo, devendo inclusive observar 0s novos
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condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentagéo.

6.5. Cabe 8 AUTORIZADA quando da instalacio de estagao:

[ - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacdes,
torres e antenas, bem como a instalagéo de linhas fisicas em logradouros piiblicos;

I - assegurar que a instalagdo de suas estagBes esteja em conformidade com a regulamentagio
pertinente;

11T - obter a consignacio da radiofregiiéncia necessaria, caso nio utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros.

6.6. A AUTORIZADA € responsével, perante o assinante e a Anatel, pela exploragio ¢ execucio
do servico.

6.6.1. A AUTORIZADA ser4 integralmente responsdvel pela exploragdo e execucgdo do
servigo perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
Servico, mesmo que esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agéncia compreenderd
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte & prestacdo do servico, inclusive nos
casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de
servigos de valor adicionado (SVA), de forma nio discriminatéria e a precos e condigdes justos ¢
razodveis.

6.7.1. A Anatel deverd estabelecer regras que assegurem a utilizago das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos ¢ prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art. 61, da Lei n° 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito ao uso de redes ou de elementos de redes de outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma nio discriminatéria
¢ a pregos e condigdes justos e razodveis.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma nio
discriminatéria e a pregos e condigdes justos ¢ razodveis.

6.9. A remuneragido pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestagio do SCM € vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagao expedida ou
accita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentagio.

0.11. Sdo pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:
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I — o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagdo;

II - a disponibilidade do servi¢o nos indices contratados;
III - a emiss@o de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacio;

IV — a divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condigoes de fruigao do servico;

V — arapidez no atendimento as solicitacdes e reclamagdes dos assinantes;
VI — o niimero de reclamagdes contra a AUTORIZADA,;

VII — o fornecimento das informagdes necessérias & obtencdo dos indicadores de qualidade do
servigo, de planta, bem como os econémico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da
qualidade na prestagéo do servigo.

6.12. Devemn constar do contrato de prestacdo do servico com o assinante:

I - os direitos e deveres da AUTORIZADA
II - os direitos e deveres dos assinantes;

IIT - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o endereco eletrénico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagdes sobre o servigo,
inclusive especificagdes para conexdo de terminais de telecomunicagdes a redes de suporte;

IV — o enderego da Anatel, bem como o enderego eletrdnico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderao encontrar cépia integral do regulamento do servigo;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

V1 - os parametros de qualidade do servigo, dispostos no item 6.11 deste Termo de Autorizagio.

6.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupgdo ou degrada¢do da qualidade do servico, a AUTORIZADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional 4o niimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrup¢do ou degradagio do servico por motivo de
manutengdo, ampliagao da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragio superior a quatro horas.

6.14.2. A interrupgdo ou degradagdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada 2 Anatel com uma exposicio

dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagio do Servigo e para a
prevencdo de novas interrupgdes.

6.14.3. A AUTORIZADA nido serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou

degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o
Onus da prova.
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Capitulo VII - Das Disposigoes sobre Interconexio

7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexdo entre as redes de suporte do SCM e entre
estas e as redes de outros servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, observado o
disposto na Lei n® 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolugdo n° 40, de 23 de julho de 1998.

Capitulo VIII - Da Vinculagao as Normas Gerais de Protecio 2 Ordem Econbmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o servigo ora autorizado em estrita
conformidade com as normas que cofbam o abuso do poder econdmico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posi¢ao
dominante no mercado.

8.1.1. Diante de situagdo concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de preco,
imposi¢do de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competigdo, a Anatel poder4, ap6s analise, assegurado o direito a prévia
e ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementagio das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros 6rgdos governamentais competentes.

Capitulo IX — Das Formas de Contraprestagdo pelo Servico Prestado

9.1. A AUTORIZADA dever4 estabelecer os precos relativos a prestagao do SCM de forma justa
e nao discriminatoria, competindo 4 Anatel a repressao as praticas comerciais abusivas e ao
abuso do poder econdmico.

9.2. A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territdrio brasileiros, tornando disponiveis, mediante remuneragio,
0s mel0s necessdrios 4 adequada comunicacio destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentacio.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem
solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentacio.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizagdio para exploracio de SCM e da autorizacdo para uso de
radiofreqiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias
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10.2. A transferéncia da autorizagiio somente podera ser efetuada apds trés anos contados do
inicio efetivo da operagao comercial do servigo.

10.2.1. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
Operagao anterior a essa adaptagao.

10.3. Para transferéncia da autorizagdo do SCM, a interessada deve:

I - atender as exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relagdo a qualificagdo
técnica, qualificagdo econdmico-financeira, habilitagdo juridica e regularidade fiscal,
apresentando a documenta¢io enumerada no Anexo 1 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia;

Il — apresentar declaragio firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir
todas as cldusulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigagdes da
primitiva autorizada.

104. A transferéncia da autorizagdo entre empresas controlada e controladora entre si e nos
casos decorrentes de cisdo, seré efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitacio
das partes interessadas e com observéncia do disposto na cldusula 10.3.

10.5. A transferéncia da autorizagdo para exploragio do SCM estar4 sujeita a cobranga de prego
publico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societirio da AUTORIZADA est4 sujeita a posterior aprovagao
pela Anatel, visando a manutencdo das condigbes de autorizagdo ou de outras condi¢Ses
previstas na regulamentacdo, devendo a AUTORIZADA enviar 2 Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no 6rgio competente, requerimento contendo sua
composi¢ao societdria anterior, a operagdo efetuada e o quadro resultante da operagio, além da
documentagéo prevista na regulamentagio do SCM.

10.6.1. As alteragGes societdrias ou de controle que necessitem de aprovagdo por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, cliusula determinando que tal

alteracdo estd condicionada i aprovagio da Agéncia.

10.7. A transferéncia da autorizagdo ou do controle societdrio da AUTORIZADA nio serd
admitida se prejudicar a competi¢iio ou colocar em risco a execucdo dos compromissos
assumidos, observadas as normas gerais de protegio & ordem econdmica e, especialmente, o
artigo 7° da Lei n.° 9.472, de 1997.

10.8. A transformacdo do lipo societirio e a modificacdo da denominacio social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Ageéncia, no
prazo de vinte dias, ap6s o registro do ato no érgio competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e acdes, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas sécias diretas e indiretas, deverio
ser encaminhados & Agéncia em até quinze dias, apos o registro no 6rgao competente.
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Capitulo XI - Das Disposi¢oes sobre Fiscalizagio

11.1. A AUTORIZADA fica sujeita 4 fiscalizagio da Anatel, observadas as disposicoes legais e
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo,
permitindo o livre acesso aos seus recursos técnicos e registros contdbeis.

11.2. A AUTORIZADA poderd indicar preposto para acompanhar os agentes da fiscalizagdo nas
suas visitas, inspecdes e atividades.

Capitulo XII - Das Sang¢des

12.1. O descumprimento de disposi¢des legais e regulamentares, bem como de condigdes ou de

compromissos associados a autorizagdo, sujeitard a AUTORIZADA is sangdes previstas na
regulamentacio, assegurado o direito & prévia e ampla defesa.

12.2. Sem prejuizo de outras situagdes estabelecidas na regulamentacdo, consideram-se infracoes
graves:

I —ndo iniciar a exploragao do servigo no prazo estabelecido no presente Termo;

II - 0 ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servico;

III — ofertar servigo com as caracteristicas do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado ao
uso do piblico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de tréfego telefénico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV— ofertar servigo com as caracteristicas do Servi¢o de Radiodifusio ou de Servico de TV a
Cabo, Servico de Distribuigio de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servico de
Distribuigdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo X111 - Da Extingéo da Autorizagio

13.1. Extinguir-se-d a Autorizagdo, bem como o presente Termo de Autorizagio, mediante

cassacio, caducidade, decaimento, reniincia ou anulagiio conforme disposto na Lei n® 9.472, de
1997.

13.2. Quando houver perda das condigdes indispensdveis a expedigio ou manuten¢io da
autorizacdo, a Agéncia poderd extingui-la mediante ato de cassagéo, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditério e ampla defesa.

13.3. A declaragao de extingdo da Autorizagiio nio elidird a aplicacdo das penalidades cabiveis
pelas infracdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentacao e no presente Termo de Autorizacio.

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Efic4cia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficicia a partir da publicacio de seu extrato no Diario
Oficial da Unido.
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14.2. Para dirimir eventuais questdes futuras relativas a este Termo de Autorizagio, deverio ser
envidados esforcos visando 4 obtengio de solugdo amigdvel, somente se devendo recorrer
solucdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipétese em que serd, competente o Foro da
Segao Judicidria da Justica Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes ¢ condi¢des do presente Termo, as
partes o assinam em trés vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o

assinam, para que produza seus jurfdicos e legais efeitos.
Brasilia, Distrito Federal, 20 de julho de 2006.

ANATEL

Plinio de Aguiar Jénior
Presidente
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel
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e o o el o
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Conselheiro
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Sécio Administrador
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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 5 7&/2010/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E A T.P.A.
INFORMATICA LTDA..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicag¢ées, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Publicos Interino FERNANDO ANTONIO F RANCA PADUA,
brasileiro, casado, administrador, CI n.° M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00 ¢
de outro a T.P.A. INFORMATICA LTDA., CNPJ/MF n.° 02.255.187/0001-08, ora
representada por seu Sécio Diretor FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, empresario,
ClI n.° 2.621.657-4 SSP/SC e CPF/MF n.° 777.742.219-72, doravante denominada
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante denominado
TERMO que sera regido pelas seguintes clausulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO € o estabelecimento das condi¢des para prestacdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico’em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade de servigo LOCAL, nas Areas de Prestacdo equivalentes as
Regides I, Il e III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a Autorizagio exarada por meio
do Ato n.° 4.514, de 15 de julho de 2010, publicado no Diério Oficial da Unido de 22 de julho de
2010.

Paragrafo iinico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do
servigo em dreas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado ¢ o servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagdo, expansio e operagdo dos troncos,
redes e centrais de comutag¢do necessarios a sua execucio, bem assim sua exploragdo industrial,
nos termos da regulamentagio.

Clausula 1.4 - A AUTORIZADA se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou por
intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas telefonicas dos assinantes de todas as
prestadoras do STFC, em sua 4rea de Autorizagdo, observada a regulamentacio.
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Clausula 1.5 - A AUTORIZADA devera assegurar a todos os solicitantes e usudrios do Servigo
autorizado, nos municipios por ela atendidos, a realizagdo das instalagcdes necessarias a
prestagdo do servigo, conforme a regulamentagio, que deveré estar em operag¢do até doze meses
apds a data de publicagdo do extrato deste TERMO, no Didrio Oficial da Unio.

Cliusula 1.6 - A AUTORIZADA deverd manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergeéncia estabelecidos na regulamentaco.

Capitulo II - Do Valor da Autorizacio

Clausula 2.1 - O valor da Autorizacio para prestagdo de STFC na(s) Area(s) de Prestagio
constante(s) da Cléusula 1.1 serd pago na forma e condi¢do estabelecida por ato especifico da
Anatel.

§1.°-0O wvalor da Autorizagio devera ser recolhido ao Fundo de F iscalizacdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela Anatel.

§2.°- O valor pago pela Autorizagio ndo inclui o pre¢o publico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitulo III - Da Utilizag¢io de Radiofreqiiéncias e
das Condicdes de Prestagiio do Servico

Clausula 3.1- A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentacdo, radiofreqiiéncias para implantagio de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicago que sejam necessérios para a Prestagdo do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Clausula anterior terd
prazo de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogével, uma tnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagéo
concedida a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizacio de forma
a cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhe
sdo inteiramente aplicéveis, observadas as disposi¢des deste TERMO.

Paragrafo dnico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeita a AUTORIZADA 4 aplicagdio das sanges nele previstas, a suspensdo temporaria pela
Anatel ou a extingéo desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA exploraré o servigo objeto desta Autorizagio por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competi¢io estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA nio teré direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipétese de garantia de equilibrio econdmico financeiro, nem poderé reclamar direito
quanto a admisséo de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime piiblico ou privado.

Clausula 3.5 - A AUTORIZADA deveré estabelecer Plano Bésico de Servico, uniforme e de
oferta obrigatéria a todos os pretendentes usuarios em toda a sua 4rea de prestacdo de STFC.
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Clausula 3.6 - A AUTORIZADA estabeleceré os pregos que praticaré na prestagdo do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverdo ser razoaveis
e ndo discriminatdrios.

Clausula 3.7- A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servico com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Bésico de Servico, que deverdo se constituir em
opg¢do aos seus usudrios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminagdo de tratamento.

Clausula 3.8 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagio de seus Planos de Servigo,
Basico e Alternativos, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias de suas comercializagGes,
dando conhecimento & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias tteis apos iniciada a
comercializagdo de cada Plano.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA deveré enviar & Anatel, copia dos modelos de Contrato(s) de
prestacdo de STFC em até 10 (dez) dias tteis apés o inicio de comercializagdo.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se, como tal, o servigo que satisfizer as condigdes
de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1.°- A regularidade serd caracterizada pela prestagdo continuada do servio com estrita
observancia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2.° - A eficiéncia seréd caracterizada pela consecugio e preservagdo dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usuério do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3.° - A seguranga na prestagdo do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes a utilizagdo do servigo pelos usuarios, bem como pela plena preservagio do sigilo das
informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagdo, observado o disposto no inciso V da
Cléausula 8.1.

§ 4.° - A atualidade ser4 caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalacdes e
das técnicas de prestagdo do servigo, com a absor¢io dos avancos tecnoldgicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usuarios, respeitadas as disposicdes deste TERMO.

§5.° - A generalidade ser4 caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servico a todo
e qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite, no
local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na Cldusula 1.5 e de acordo com a
regulamentagio.

L3
§ 6.° - A cortesia sera caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usuarios
do servigo autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar e atender pronta
e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA informacdes,
providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente TERMO.
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Clausula 4.2 - A AUTORIZADA dever4 observar os parametros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n.° 341, de 20 de junho de 2003.

Paragrafo tinico - Para calculo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operacdo comercial.

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA ndo podera, na hipétese de interrupgdo da prestacdo do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagio por parte da Anatel ou da Unido.

Clausula4.4- A prestagio do servico autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numeracio

Clausula 5.1 - A AUTORIZADA devera observar a regulamentagio de numeragdo e assegurar
ao assinante do servigo a portabilidade de cédigos de acesso.

§ 1.”- Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabilidade de
codigos de acesso serdo divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de servigo de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado.

§ 2.° - Os custos referentes 4 administragdo do processo de consignacdo e ocupagdo de codigos
de acesso do Regulamento de Numeragdo serdo imputados a AUTORIZADA, nos termos do
Regulamento de Administragdo dos Recursos de Numeragio, aprovado por meio da Resolugio
n.° 84, de 30 de dezembro de 1998.

Capitulo VI - Da Cobranca dos Usiiarios

Clausula 6.1 -Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverio ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassdveis e deverdo discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Paragrafo iinico - A AUTORIZADA poderé langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em funcio de prestagdo de outros servigos, bem
como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo autorizado.

Clausula 6.2 - A AUTORIZADA oferecera desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestagdo do servigo autorizado, desde que ndo sejam por ele motivadas, o
qual sera proporcional ao periodo em que se verificar a interrupgio, na forma da
regulamentagio.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usuéarios
¢ Demais Prestadoras

&

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e parimetros constantes deste TERMO, constituem
direitos dos usuarios do servigo objeto desta Autorizagio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua frui¢do dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentagio vigente;
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IT - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgdo do servigo;
III - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condigdes de prestagio do servico e aos
pregos praticados;

V -a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagio, respeitadas as hip6teses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagio encaminhada ao servico de atendimento aos
usudrios mantido pela AUTORIZADA, a ndo divulgagio do seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo do servi¢o ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4.° da Lei n.° 9.472, de 1997;

VIII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alteragio nas condigdes de prestacdo do
servigo que lhe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

X - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes cofitra a AUTORIZADA junto a
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacéo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
servico;

XIV -escolher livremente a prestadora de servico de Longa Distdncia Nacional ou
Internacional;

XV - ter respeitado o seu direito de portabilidade de cédigos de acesso, observadas as
disposi¢des da regulamentagdo;

XVI - n#o ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condigo para recebimento do

“servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentacio; ¢

XVII - a substitui¢do de seu cddigo de acesso nos termos da regulamentacéo; e
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XVIII -a interceptagdo, pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem O6nus, das
chamadas dirigidas ao antigo cédigo de acesso e a informagdo do seu novo cédigo de acesso,
quando da alteragdo de prestadoras, observadas as disposigdes estabelecidas no Capitulo VIII
do Plano Geral de Metas de Qualidade.

§ 1.° - A AUTORIZADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos usuarios.

§2.°- A AUTORIZADA tornara disponiveis os recursos tecnolégicos necesséarios & suspensio
de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judicidria, na forma da
regulamentagdo.

Cléusula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na Clausula anterior, os seguintes direitos:

I-a interconexdo & rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas e operacionais nio
discriminatorias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a precos isondmicos e justos que
atendam estritamente ao necessario a prestagdo do servigo, observada a regulamentacio da
Anatel;

II- a0 recebimento do servigo solicitado junto 4 AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminag@o, pelos precos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicéveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagio; e

III - a obtengdo das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que sejam
necessdrias para a prestagdo do servico por elas operado, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da AUTORIZADA 2 preservacdo dos seus dados recobertos
pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§1.°-Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serdo resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentacio.

§2.°- A Anatel acompanharé permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo 4 ordem econdmica e & livre licitagdo
e comunicando, nestas hipéteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de Defesa
Econ6mica - CADE, apds o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19,
inciso XIX, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 7.3 - Observada a regulamentagio, sera assegurado o direito de qualquer usuario a
prestagdo e fruicdo de servicos de valor adicionado, que deverd se dar em condig¢des
tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos, sendo defeso 3 AUTORIZADA o
estabelecimento de qualquer entrave ou restrigdo a fruigdo do servigo.

Paragrafo iinico - Entende-se por servico de valor adicionado toda a atividade que acrescentar
ao servigo objeto desta Autorizagdo, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagdo ou recuperagdo de informacdes.
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Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigagdes
e Restricoes da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obriga¢des decorrentes deste TERMO e inerentes & prestagdo
do servigo, incumbird 8 AUTORIZADA:

I - prestar o servico com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente a regulamentagéo da Anatel,

II - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios & prestagdo do servigo objeto
desta Autorizagdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

III - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagéo, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se a fiscalizacdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instala¢des
integrantes do servigo, bem como a seus registros contébeis;

V - manter registros contabeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagdo e atendimento ao usuario;

VII - encaminhar cdpia de acordos e contratos relativos a prestagdo do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicagdes;

VIII - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o codigo de acesso dos seus assinantes e
dos demais assinantes de prestadoras do STFC, em regime publico e privado, na area de
Autorizagdo, com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

IX - fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma ndo discriminatoria, a relagéo de seus
assinantes a quem queira divulga-la;

X - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescri¢Ges legais e regulamentares;

XI - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga e a todas
as informagdes pessoais a eles referentes;

XII - submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto & cisdo, fusdo, transformagdo, incorporagdo, bem
como a transferéncia de controle ou alteragdo no capital social; .
XIII - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentagio;

XIV - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatdria ou voltada a obstar a atividade destes;

Pag. 7 de 21

TABELIONATO DE NOTAS E Rua Ménaco, 252 - Bairro das Nacoes - Timbo - SC
PRATESTOS DE TiTULOS CEP 89.20-000 - Fone: (47) 33820093 *
io Di i i timbotabe lionato@tpa.com.br praeTel

Cf¥=

@m o original apresentado. Dou

da Verdade. Notg.
&2 e

Confira gs dados do ato em: selo.tjsc.jus.br




g ANA TEi Agéncia Nacional
< de Telecomunicacées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

XV - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdio, equipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel,;

XVI - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
pratica discriminatoria em relagdo a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XVII - colocar & disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com
vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XVIII - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares,
sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas
ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessarios
para adequada comunicagio destas autoridades, observada a regulamentacdo da Anatel;

XIX - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentacgo;

XX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢des da legislacdo vigente e da regulamentacio da Anatel;

XXI - observar as normas vigentes no Pais quanto & utilizagdo de mao-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificagéo;

XXII - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil' e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

XXIII - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os
acionistas detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por
cento) do seu capital votante; e,

XXIV - prestar a Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societéria e contabil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

XXYV - informar a Anatel, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da
operacdo, a relacdo de Municipios e a respectiva quantidade de acessos a serem ofertados,
nas(s) correspondente(s) Area(s) de prestagdo.

Paragrafo iinico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras n&o poderdo
condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer
vantagens ao usudrio em virtude da frui¢do de servigos adicionais aquele objeto,do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:
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I-prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentacdo da Anatel e as disposi¢des deste TERMO;

II - renunciar a prestagdo do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisdo perante
a Anatel e a seus usudrios;

III - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na Cldusula 4.4 deste TERMO, ou ndo atender 2
solicitagdo de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de seu cadastro de
assinantes inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econdmicas e operacionais nio discriminatérias, sob condi¢des tecnicamente adequadas ¢ a
pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario i prestagdo do servigo,
observada a regulamentacio da Anatel;

VI-a receber o servico solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por precos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentacio;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestagdo do servico, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais
prestadoras a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os
direitos de terceiros; A

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragio de acordo com a regulamentagio;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacdo colhida no exercicio da atividade
fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdérias ou
complementares ao servi¢o, bem como a implementagio de projetos associados.

Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA ser4 a tinica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestacdo
do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalacdes ou redes, excluidas a Unido e a
Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizacdes.

Clausula 8.4 - A AUTORIZADA n#o poderd opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necesséria a remogdo de ipstalagdes ou
de redes telefonicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgéo ou entidade da Administragdo publica.
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Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal
das éreas de prestagdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizag¢es subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1.°- A AUTORIZADA diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizacdes ou ainda instalar suportes para colocagdo
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servido para tal fim.

§2.- A AUTORIZADA deverd promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessdrias ao estabelecimento das condi¢des para superacdo das interferéncias na
rede necesséria 4 prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de arvores.

Clausula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
podera utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicacdes ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1.° - A utilizagdo dos meios referidos no capur desta Cléusula devera ser realizada de forma
ndo discriminatoria e a pregos justos e razoaveis.

§2.°- A AUTORIZADA deverd tornar disponivel as demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Clausula, respeitadas as mesmas
condigdes previstas no Pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nio chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizacdo dos meios referidos nesta Clausula, caberd & Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais érgios reguladores envolvidos, definir as condicGes desta utilizaco.

Clausula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéncia desta Autorizagdo, central de
informagdo e de atendimento ao usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamacdes encaminhadas pelos
usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagio 4 distancia.

§ 1.”- A AUTORIZADA devera divulgar a todos os usuérios os enderegos e cddigos de acesso
a sua central de informagdo e de atendimento ao usuério, os quais deverdo constar
necessariamente do Contrato de Prestagdo do STFC firmadas para prestagdo do servico.

§2.°- A AUTORIZADA devera tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso fécil e gratuito
para o encaminhamento de solicitagdes dos usuarios por via telefonica.

§3.°-Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, por
qualquer meio, deveréo receber um nimero de ordem, que serd informado ao interessado para
possibilitar seu acompanhamento.

§ 4.° - O usudrio serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagao
ou queixa.
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§5.°-Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usuérios da central de
informagdo e de atendimento, poderd determinar 8 AUTORIZADA a ampliacdo dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagio prevista nesta Clausula.

Cldusula 8.8 - Na contratagdo de servigos e na aquisicio de equipamentos e materiais
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, € basear suas decisdes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condi¢des de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

§ 1.° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pafs,
equipamentos e materiais produzidos no Pafs, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Paragrafo sera apurada quando, cumulativamente:

I'- o pre¢o nacional for menor ou igual ao preco do importado, posto no territério nacional,
incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servico; e

III - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente e
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2.° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagdo, manutencdo, supervisio e
testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicacdes. )

Clausula 8.9 - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas, controladoras, ou qualquer de
seus acionistas que tenham participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento) das agdes com direito a voto da AUTORIZADA, somente poderdo possuir agdes sem
direito a voto de prestadora(as) do STFC atuante na mesma Area de Prestagdo e na mesma
modalidade de servigo, até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteracdes Societarias
Clausula 9.1 - As transferéncias e alteragdes societérias estio sujeitas as condigdes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na
Resolugdo n.° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - Anatel, aprovada Resolugdo
n.° 76, de 16 de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - Anatel, aprovada pela Resolugdo n.°
195, de 7de dezembro de 1999, ¢ regulamentagio especifica subsequente.

Capitulo X - Das Obrigag¢des e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes  sua fungio de Orgdo Regulador e das
demais obrigag¢des decorrentes deste TERMO, incumbira a Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a presta¢@o do servigo visando ao atendimento da regulamentacéo;
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II - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

III - aplicar as sangdes previstas na regulamentaciio do servigo e, especificamente, neste
TERMO;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usuérios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressdo de infracdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autoriza¢do nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997,

VI - zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contririas ao regime de competicdo, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentagdo e em especial o disposto na Cldusula 10.3. deste
Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagdo.

Cliusula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas pela AUTORIZADA, relativas a ndo
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragdo
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestacdo e prestando a mesma modalidade de servico, tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC,

II - a prestagio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras, & prestadora(s) de STFC, ou vice-versa;

ILI - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
e prestadora(s) de STFC em condig3es, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas

coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC, em condi¢des favorecidas ou
privilegiadas, em relacdo as demais empresas atuantes no mercado;
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VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condi¢des favorecidas ou
privilegiadas, em relaggo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de STFC em condi¢des favorecidas
ou privilegiadas, em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnoldgicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora(s) de STFC tendo por objeto a
transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas;

X - contratagdo em conjunto de bens ou servi¢os por concorrentes; €

XI - outras condutas definidas na regulamentagdo como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e
prestadora(s) de STFC.

Paragrafo Ginico - A comprovagio, aps o procedimento previsto nesta Clausula, de existéncia
de qualquer situagdio que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas
pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassagdo da presente Autorizagdo, nos termos do art.
139 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel poderd ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar infragdo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a
adogdio de condutas colusivas ou restritivas & livre concorréncia, diante da verificagéo, entre
outros, dos seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

I1I - Contratacdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos
nas variagdes de preco;

V- Uniformizagio das condi¢Ges ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

L 2
VI - Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estavel de atuacdo no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansdo ou implantagéo de redes;
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IX - Discriminagdo de precos ou de condigdes da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagBes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,
temporaria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importéncia estratégica entre
empresas concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnoldgicos ou humanos por
empresas concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no

mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem
condicdes favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagfo as oferecidas as
demais atuantes no mercado;

XIV - Distor¢io, manipulag@o, omiss@o ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela Anatel; e

XV - Outras praticas definidas na regulamentagdo como indicios de coluséo.
Parégrafo iinico - A comprovagdo da prética pela AUTORIZADA de condutas colusivas ou
restritivas a livre concorréncia podera implicar, além da aplicagdo das sangdes previstas neste
Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.

Capitulo XI - Da Autorizada

Cl4usula 11.1 - A AUTORIZADA é empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e
administracio no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Decreto n.° 2.617,

de 5 de junho de 1998.
Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 12.1 - A Anatel exercerd a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1.° - A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreenderd a inspegdo e o acompanhamento
das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a
todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2.°- As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serfo publicadas na
Biblioteca, & excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas pela

Anatel como de carater confidencial.
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§ 3.° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulga¢do, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste dmbito de utilizagdo.

Clausula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, ndo podendo obstar ou impedir
a atuagdo da fiscalizago, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconex@o, & rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagio ¢ em particular o Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resoluggo n.° 40, de 23 de julho de 1998.

Paragrafo tinico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagio.

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade
com o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo Uso das Redes das Prestadoras do
STFC, aprovado pela Resolugfo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Clausula 13.3 - A AUTORIZADA terd os mesmos direitos e obedecera as mesmas condi¢des
de interconex3o a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA devera tornar disponivel para interconexdo os elementos
da rede com maior nivel de desagregagio tecnicamente possivel, observada a regulamentagio.

Clausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrara das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentagio.

Capitulo XIV - Das Sancdes

Clausula 14.1 - Na execuggo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentaco:

I - por ato ou omisséo contrario as disposi¢Ges constantes deste TERMO que acarrege prejuizo a
competi¢do no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes
de reais);

II - por violagdo as disposigdes deste TERMO que importe em recusar a prestar o Servigo
autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na Clausula 1.5; multa de até R$
50.000.000,00 (cinqtienta milhdes de reais);
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III - por violagdo as disposi¢des deste TERMO que importe em néio cumprimento das metas e
pardmetros de qualidade na prestagdo do servigo; multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagio
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até R$
30.000.000,00 (trinta milhGes de reais);

V -por ato ou omissdo que viole o disposto na Clausula 8.8 deste TERMO, referente &
contratagdo de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de
até R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga dbice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagfo prevista expressamente neste TERMO,
exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

§ 1° - A infrag8o prescrita no inciso I e IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente em
fungdo dos critérios gerais prescritos na Clausula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo & competi¢do no setor,
especialmente:

a) oferecimento de o6bice ou dificuldade & opgdo por outro prestador do servigo autorizado ou
do servigo de longa distincia nacional e internacional;

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomunicagdes;
¢) oferecimento de obices ou dificuldades & atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo autorizado ou oferecimento de vantagens em
fun¢fo de aquisigdo, pelo usudrio, de servigo estranho ao presente TERMO;

e) execugdo de qualquer servico de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor;

f) pela ndo preservagéo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexdo; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais a atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais. .

§ 2°- A infragdio prescrita no inciso III supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em func¢do do nimero de usudrios atingidos e dos prejuizos causados,
ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagio
prevista neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usudrios, especialmente:
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a) a interrupcdo na prestagdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano Geral de
Metas de Qualidade;

b) a ndo alocagdo na operagdo e manuten¢io do servigo dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservagio dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usudrio;

e) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) o ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas telefonicas;

g) a ndo manutengdo de central de informacdo e de atendimento ao usuério na forma prescrita
neste TERMO; e

h)a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentago.

§3°- A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagdo de violagdo da
obrigagdo contida na Cléusula 8.8 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentacgdo.

§4°- A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em funcdo da
relevéncia da atividade fiscal obstada e sera caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave & atuagdio dos agentes de fiscaliza¢do da Anatel;

¢)omissdo em cumprir obrigagdo de publicidade prevista nestt TERMO, ou na
regulamentagio; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo, dado, relatério ou documento que,
por forga da regulamentagdo ou deste TERMO, deveria ser remetida 2 Anatel.

§5°- A sangio prevista no inciso VII seréd caracterizada pela verificacdo de violagdo de
obrigagéo deste Termo ndo compreendida nos Paragrafos anteriores.

§6°- A sancdo prevista no inciso I sera aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 7° - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula no
prazo fixado pela Anatel, caracterizara falta grave e implicara a cobranga de multa moratéria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto de forma diferente em
regulamentacéo especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VIdo Livro III da Lei n.° 9.472, de 1997, ¢ na regulamentaggo.

§ 1° - Na defini¢do da gravidade das sangdes e na fixacdo das multas, a Anatel observard as
seguintes circunstancias:

I-a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao nimero dos usudrios atingidos;

II - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para os usuérios;
III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infracdo;

IV - a participagdo da AUTORIZADA no mercado dentro de sua area geografica de prestagio
do servigo;

V -a situagdo econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragdo de receitas e o seu patriménio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repetigdo de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagéo anterior; e

VIII - as circunsténcias gerais agravantes ou atenuantes da infrago.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagio, previstos em cada inciso da Cléusula
anterior e de outros previstos na regulamentagdo, a gradagdo das penas observara a seguinte
-escala:

I - a infragdo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da
AUTORIZADA e da qual ela ndo se beneficie;

II - a infragdo serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel,
mas que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afetg nimero
significativo de usudrios; e

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;

¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo; e
d) o nimero de usurios atingido for significativo.

§ 3°- A critério da Anatel, nas infracdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia & AUTORIZADA, que ser4d comunicada
formalmente da san¢&o, sem prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicagdo das sangdes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatdrio previsto no Regimento Interno da Anatel.

§ 5°-Nas infragdes previstas na Clausula 14.1 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos
como ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios
para o ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipétese prevista no Paragrafo anterior s6 podera ser adotada quando verificado que o

interesse ou a necessidade dos usuarios nio elidir a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizacdes civis devidas.

Cldusula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipdteses de declaragdo de caducidade previstas no presente TERMO.

Clausula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serfio reajustados, anualmente,

mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste aps um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extin¢iio Da Autorizacio

Clausula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Autoriza¢do por cassagdo, caducidade, decaimento,
rendncia ou anulagfo, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentagio.

Paragrafo Ginico - A declaragio de extingfo ndo elidira a aplicacdo das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
~ ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9.472, de 1997, ¢ a regulamentagdo dela decorrente,
em especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 16.2 - Na prestagdo do servigo ora autorizado devera ser observada a regulamentacéo

da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a
seguir:
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I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

II - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo n.° 341, de 20 de junho de 2003;

IIT - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n.° 73, de 25
de novembro de 1998, alterado pela Resolucdo n.° 343, de 17 de julho de 2003;

IV - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 410, de 11 de julho de
2005;

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de dezembro de 1998;

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numerag#o, aprovado pela Resolugio n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugio n.° 33, de 13 de julho de 1998; ‘

IX - Regulamento sobre Divulgagiio de Listas de Assinantes e de Edigéo e Distribui¢do de Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita, aprovado pela Resolugdo n.° 66, de 09 de novembro de 1998;

X - Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissio e Autorizagdo de Servico de
Telecomunicagdes e Autorizagio de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n.° 65,
de 29 de outubro de 1998;

XI - Regulamento sobre Procedimentos de Contratacio de Servicos e Aquisicio de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo n.° 155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n.° 421, de 17 de
novembro de 2005; e

XII - Regulamento para Expedigdo de Autorizagdo para a Prestacdo de Servigo Telefénico Fixo

Comutado, destinado ao piblico em geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de

novembro de 2001.

Clausula 16.3 - Na interpretacéio das normas e disposi¢des constantes deste TERMO deverdo

ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XVII - Do Foro

Cl4usula 17.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste TERMO serd competente o Foro da
Se¢@o Judiciaria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.
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Capitulo XVIII - Disposicdo Final

Clausula 18.1 - Este TERMO entrara em vigéncia a partir da publicagdo do seu extrato no
Diério Oficial da Unigo.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicdes e condi¢des deste TERMO, as partes o
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia,.....Q. ..... de _/W(jﬂytc’ .......... de 2010.

Pela Anatel:

/&/wa Lo M

“FERNANDO ANTONIO FRAN DUA

Superintendente de Serv1g:os Publicos Int rino
- Pela AUTORIZADA:
IANO BUSNARDO
Sécio Diretor
TESTEMUNHAS:
C@J\ojﬁ (\)‘( )W/

AD@ANO CESAR DIAS CRI AN CHARLES MARLOW
CI: MG 12.241.208 SSP-MG CI: 9054254128 SSP-RS
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TERMO DE AUTORIZAGAO N.° 5792010/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO ~ TELEFONICO  FIXO  COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
NACIONAL - LDN, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A T.P.A. INFORMATICA LTDA..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, com

CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal

n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Publicos Interino FERNANDO ANTONIO FRANCA PADUA,

brasileiro, casado, administrador, CI n.° M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00 ¢

de outro a T.P.A. INFORMATICA LTDA., CNPJ/MF n.° 02.255.187/0001-08, ora

representada por seu Sécio Diretor FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, empresario,

CI n° 2.621.657-4 SSP/SC e CPF/MF n. 771.742.219-72, doravante denominada

AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante denominado

TERMO que serd regido pelas seguintes cldusulas e condi¢es: .

Capitulo I - Do Objeto

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO ¢ o estabelecimento das condigdes para prestagcdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado a0 uso do publico em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA NACIONAL, nas Areas de Prestagdo
equivalentes as Regides I, I e III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a Autorizagdo
exarada por meio do Ato n.° 4.514, de 15 de Julho de 2010, publicado no Diério Oficial da Unido
de 22 de julho de 2010.

Paragrafo iinico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do
servigo em dreas limitrofes e fronteiricas nos termos da regulamentacio.

Clausula 1.2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado ¢ o servi¢o de telecomunicagdes que, por
meio da transmissio de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos

determinados, utilizando processos de telefonia.
E 3

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagdo, expansio e operacdo dos troncos,
redes e centrais de comutagdo necessarios a sua execugdo, bem assim sua exploragdo industrial,
nos termos da regulamentacio.

K ZF

:

ABEU'JI\IATO DE NOTAS E Rua wanaco, 252 - Bairro das Nacées - Timbo - SC
B PROTESTOS DE TiTIJLOS CEP 89120-000 - Fane: (47) 3382 0093
Laer:io ngerygl Sf"", — Tab

B
=

Emolumentos: R$ 3,55 + selo: R$ 1,95 -- Total: R$5,50
Selo Djgital de Fiscalizagéo - Selo normal FIIN61773-1DY9
Confiy2 os dados do atc em: selo.tjsc.jus.br

¢
ALET}ANDRA KRETZSCHMAR - Escrevente Notarial

B
&
)
]



g ; A NA TEL Agéncia Nacional
kil de Telecomunicagées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

Clausula 1.4 - A AUTORIZADA devers assegurar a prestagdo do servico a todos os solicitantes
€ usudrios do servigo autorizado na Area de prestagdo por ela atendida, conforme a
regulamentagdo, que devers estar em operagdo até 12 meses ap6s a data de publicagdo do extrato
deste TERMO no Diério Oficial da Uniso.

Clausula 1.5- A AUTORIZADA devera manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentacio.

Capitulo II - Do Valor da Autorizagio

Clausula 2.1 - O valor da Autorizagdo para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagfio
constante(s) da Clausula 1.1 sera pago na forma e condigdo estabelecida por ato especifico da
Anatel.

§1°-0 wvalor da Autorizagdo deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagio das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancario(s) emitido(s) pela Anatel.

§2°-0 valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o preco publico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitulo III - Da Utilizacgéo de Radiofreqiiéncias e
das Condigdes de Prestacio do Servigo

Clausula 3.1- A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentagdo, radiofreqiiéncias para implantagio de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicagdo, que sejam necessarios para a Prestagdo do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Clausula anterior ters prazo
de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagio de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma tinica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagdo concedida
a titulo oneroso.

Clausula 3.3 - A AUTORIZADA sc obriga a prestar o servigo objeto da Autorizaggo de forma a
cumprir plenamente as obrigacdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhes sdo
inteiramente aplicéveis, observados as disposi¢des deste TERMO.

Paragrafo Unico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeitarda a AUTORIZADA a aplicagdo das sangdes nele previstas, a suspensdo tempordria pela
Anatel ou extingdo desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desta Autorizagio por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competicio estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997.

. ¥ . .
Paragrafo tinico - A AUTORIZADA nio terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipétese de garantia de equilibrio econdmico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto & admiss&o de novas prestadoras do mesmo servico, no regime publico ou privado.

Clausula 3.5 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo, independentemente do ambiente
de competi¢do existente na Area de Prestacdo autorizada.
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Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico.

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagio a adequada qualidade do servico

§1°- A regularidade serd caracterizada pela prestagio continuada do SErvico com estrita
observéncia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2°- A eficiéncia serd caracterizada pela consecugio e preservacdo dos pardmetros constantes
deste TERMO ¢ pelo atendimento ag usudrio do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 4°- A atualidade sers caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagées e das
técnicas de prestacdo do servigo, com a absorcao dos avangos tecnoldgicos que, deﬁnitivamente,
tragam beneficios para os usudrios, respeitadas ag disposi¢des deste TERMO.

§ 5°- A generalidade serd caracterizada com a prestacdo ndo discriminatéria do servigo a todo e
qualquer usuario, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite conforme
o disposto na Clausula 1.4 de acordo com a regulamentacio.

§ 6°- A cortesia ser4 caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usudrios ou nao, solicitem da AUTORIZADA informag:ﬁes, providéncias
ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente TERMO.
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Cliusula 4.2 - A AUTORIZADA dever4 observar os pardmetros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n.°, 341, de 20 de Jjunho de 2003.

Paragrafo vinico - Para calculo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operagdo comercial.

Clausula 4.3 - A AUTORIZADA nio poderd, na hipétese de interrupgdo da prestacdo do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da Anatel ou da Uniio.

Clausula 4.4 - A prestacdo do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em conformidade
com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de N umeracio

Clausula 5.1 - Observada a regulamenta¢do, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolugio n.° 86, de 30 de dezembro de 1998.

§ 1° - Os custos referentes aos investimentos necessarios para permitir a portabilidade de cédigos
de acesso serfo divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de servico de
telecomunicagdes, em regime ptblico ou privado, nos termos do Regulamento de Administragio
de Recursos de Numeragio, aprovado pela Resolucdo n.° 84 de 30 de dezembro de 1998.

§ 2° - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagio e ocupagdo de codigos de
acesso do Regulamento de Numeragdo serdo imputados & AUTORIZADA, nos termos do
Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeragio.

Clausula 5.2 - A Autorizada serdo atribuidos recursos de numeragdo, sem exclusividade, nos
termos da regulamentacio.

Cldusula 5.3 - O objeto deste TERMO nido inclui o Cddigo de Selegdo de Prestadora ou o
Codigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedicdo de
Autorizagdo para prestacio de STFC.

Capitulo VI - Da Cobranga dos Usuarios

Cliusula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis e deverio discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA podera lancar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungdo de prestagdo de outros servicos, bem como
- de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servigo autorizado. .
Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usugrios

¢ Demais Prestadoras

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e condi¢des constantes deste TERMO, constituem direitos
dos usudrios do servigo objeto desta Autorizagdo:
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I - 0 acesso ao servigo € a sua frui¢do dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentagio vigente;
IT - a possibilidade de solicitar a suspenséo ou a interrupgiio do servigo;

III - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a obtengdo de informagdes adequadas quanto as condi¢des de prestagio do servigo e aos
precos praticados;

V -a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condigdes
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI -a ndo suspensdo do servigo ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4° da Lei n.° 9.472, 16 de julho de 1997;

VII - 0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagio do servigo
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

VIII - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA,

IX - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

X -0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor; -

XI - a reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
Servico;

XIII - escolher livremente a prestadora de servigo de Longa Distancia Nacional ou Internacional;

XIV - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condigdo para recebimento do
servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentacéo.

§ 1°- A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e

tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§ 2°- A AUTORIZADA tornara disponiveis os recursos tecnoldgicos necessarios a stispensio de
sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judiciaria, na forma da regulamentacio.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na cldusula anterior, os seguintes direitos:
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I-a interconexo & rede da AUTORIZADA em condi¢des econdmicas e operacionais ndo
discriminatérias, sob condi¢Bes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos que
atendam estritamente ao necessario a prestagdo do servico, observada a regulamentagdo da
Anatel;

IT- a0 recebimento do servico solicitado junto 3 AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos precos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicaveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentacio; e

III - a obtengdo das informacdes que a AUTORIZADA tenha obrigagdo de deter, que sejam
necessarias para a prestagdo do servico por ela operado, ressalvado o direito da AUTORIZADA
a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros.

§1°-0Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serio resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentacio.

§2°- A Anatel acompanhar4 permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo & ordem econdmica e & livre
concorréncia e comunicando, nestas hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica - CADE, apés o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art.
19, inciso XIX, da Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacées
e Restricdes da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes 4 prestacdo do
servigo, incumbird 4 AUTORIZADA

I - prestar o servigo com absoluta observéncia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente a regulamentagio da Anatel;

II - implantar todos os equipamentos e instalacdes necessarios a prestagdo do servigo objeto
desta Autorizacdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

III - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagéo, todos os dados e
elementos referentes ao servico que sejam solicitados;

IV - submeter-se & fiscalizagdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagdes
integrantes do servico bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contébeis separados por servigo;
VI - manter sistema adequado de informagéo e atendimento ao usudrio;

VII - encaminhar cépia de acordos e contratos relativos a presta¢@o do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicages;
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VIII - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagées,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranca e a todas as
informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente 4 Anatel toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisdo, fusio, transformagéo, incorporagdo, bem
como a transferéncia de controle ou alteragdo no capital social;

XI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexio com
sua rede, observada a regulamentagdo;

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XIII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentacdo, equipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel:

XIV - observar as normas e os padrdes técnicos vi entes no Brasil, omitindo-se de qualquer
. . . . g .
prética discriminat6ria em relagio a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XV - colocar a disposi¢do das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populacgdes atingidas;

XVI - atender com prioridade o Presidente da Repiblica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessérios para
adequada comunicagio destas autoridades, observada a regulamentagdo da Anatel;

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizagdo e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentacio;

XVIII - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposi¢des da legislagdo vigente e da regulamentagdo da Anatel;

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagio de mdo-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificagio;

XX - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos

internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;
L 3

XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os acionistas
detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por cento) do
seu capital votante; e

XXII - prestar & Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societaria e contabil, ou outras que lhe sejam requisitadas.
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Parigrafo uinico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servico, nem oferecer
vantagens a0 usudrio em virtude da fruigio de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

I-prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagdo da Anatel e as disposicdes deste TERMO;

II - renunciar & prestagio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste eXpressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decisio perante
a Anatel e a seus usudrios;

I - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na Clausula 4.4 deste TERMO, ou nio atender 4 solicitacdo
de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de cadastro de assinantes
inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexdo com as demais prestadoras de STFC, em condicdes
econdmicas e operacionais nio discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a
precos isondémicos e justos que atendam estritamente ao necessario a prestagdo do servico,
observada a regulamentagdo da Anatel;

VI-a receber o servico solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminago, pelos pre¢os de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicéveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentacio;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessarias para a prestacdo do servi¢o, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais prestadoras
a preserva¢do dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragdo de acordo com a regulamentacgo;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacé&o colhida no exercicio da atividade
fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servico, bem como a implementago de projetos associados. *

Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA serd a tGnica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagio do
STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unido e a Anatel
de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagGes.
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Clausula 8.4 - A AUTORIZADA nio poderd opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, Sempre que se tornar necesséria a remogdo de instalagdes ou de
redes telefonicas para viabilizagdo de intervencdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devers pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
dreas de prestacdo do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condi¢3es para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizagGes subterraneos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1°- A AUTORIZADA diligenciara junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagio
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou servidio para tal fim.

§2°-A AUTORIZADA devers promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessérias ao estabelecimento das condigdes para superagdo das interferéncias na rede
necessdria a prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de 4rvores.

Clausula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
poderd utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse puiblico.

§ 1° - A utilizagdo dos meios referidos no caput desta Clausula dever ser realizada de forma nio
discriminatoria e a pregos justos e razoaveis.

§2°-A AUTORIZADA deveréd tornar disponivel as "demais prestadoras de servigos de
telecomunicacdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Cléusula, respeitadas as mesmas
condigdes previstas no Paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nio chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagfo dos meios referidos nesta Clausula, cabera a Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais 6rgdos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagdo.

Cldusula 8.7 - A AUTORIZADA manteréd durante a vigéncia desta Autorizacdo, central de
informag¢do e de atendimento ao usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos
usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicag8o a distancia.

§ 1°- A AUTORIZADA devers divulgar a todos os usuarios os enderecos e c6digos de acesso a
sua central de informagéo e de atendimento ao usudrio, os quais deverdo constar necessariamente
do Contrato de Prestagio do STFC firmados para prestacdo do servigo. %

§2°- A AUTORIZADA devera tornar disponivel e divulgar cédigo de acesso facil e gratuito
para o encaminhamento de solicitages dos usuarios por via telefonica.

§ 3°- Todas as solicitacdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usuérios, por qualquer
meio, deverdo receber um niimero de ordem, que serd informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.
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§ 4° - O usuério serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamacao
ou queixa.

§ 5° - Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios a central de informacéo
e de atendimento poderd determinar 3 AUTORIZADA a ampliacdo dos meios de acesso
disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigacdo prevista nesta Clausula.

Clausula 8.8 - Na contratacdo de Servigos e na aquisi¢do de equipamentos e materiais vinculados
a0 objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condicdes de entrega e
especificages técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Pardgrafo sera apurada quando, cumulativamente:

I- o preco nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territério nacional,
incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do SErvico; e

III - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacdo pertinente e
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicavel.

§ 2° - Compreendem-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantacdo e instalago fisica, operagdo, manutenco, supervisio e testes
de avaliagfo de sistemas de telecomunicagdes.

Clausula 8.9 - A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento)
das ag¢des com direito a voto da autorizada, somente poderdo possuir a¢des sem direito a voto de
prestadora(s) do STFC atuante na mesma Area de Prestagdo e mesma modalidade de servigo, até
o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteragdes Societarias

Clausula 9.1 - As transferéncias e alteracdes societarias estio sujeitas as condigdes estabelecidas
nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na Resolugio n.°
101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - Anatel, aprovada Resoluggo ;1." 76, de 16 de
dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - Anatel, aprovada pelas Resolugdo n.° 195, de 7 de
dezembro de 1999, e regulamentagio especifica subseqiiente.

Capitulo X - Das Obrigagées e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes 4 sua fungdo de Orgdo Regulador e das
demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbiré & Anatel:
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I - acompanhar e fiscalizar a prestacdo do servigo visando ao atendimento da regulamentagéo:
II - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

III - aplicar as sangdes previstas na regulamentagdo do servico e, especificamente, neste
TERMO;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista &
repressio de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizagio nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997;

VI -zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competi¢do, observadas as
competéncias do CADE, a regulamentagdo e em especial o disposto nas Clausulas 10.2 e 10.3.
deste Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatéria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislacéo.

Clausula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & nio
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentracdo
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestag@o e mesma modalidade de Servigo, tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC;

II - a prestagdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras & prestadora(s) de STFC, ou vice ¢ versa;

. III - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
e prestadora(s) de STFC, em condigdes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnolégicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;
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V -prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas ou
privilegiadas, em relagdo 4s demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou privilegiadas,
em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condi¢des favorecidas
ou privilegiadas, em relacio as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIII - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC tendo por objeto a
transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas;

X - contratagdo em conjunto de bens ou Servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentacio como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e
prestadora(s) de STFC.

Paragrafo Unico - A comprovagdo, apds o procedimento pfevisto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquer situagdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas

pela AUTORIZADA poder4 acarretar a cassagdo da presente Autorizagfo, nos termos do art. 139
da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
infragdo contra a ordem econdémica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a adogdo
de condutas conlusivas ou restritivas a livre concorréncia, diante da verificagdo, entre outros, dos
seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

III - Contratagdo em conjunto de bens ou servicos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos Servigos, ou paralelismos nas
variagdes de prego;

V - Uniformizagdo das condigdes ou termos de oferta dos Servigos entre concorrentes;

VI -Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

Pag. 12 de 20

“ROTESTOS DE TiTULOS CEP 89.20-000 - Fone: (47) 3382 0093
. ..L2ercio Demerval Schustr — Tabeliao Interino timbotal

UTENTIAQAO/wﬂses -

‘Certific que a pkesente fotocdpja confe e\c o original apresentado.
-

A N \ .\

b6, {18 de™d -'% 0 d§ 20YS\Em estl._
k)

TASELIONATO DE NOTAS E l “Nonaco, 252 - Bairro das Nagdes -

da Verdade.

Emolumentos: R$ 3,55 + selo: R$ 1,95 -- Total: R$5,50
Selo Digital e Fiscalizag3o - Selo normal FQN61784-DOCT
Confirz og dados do ato em: sele.tjsc.jus.br

ALESSAJDRA KRETZSCHMAR - Escrevente Notarial




Q A N A TEL Agéncia Nacional
=2 de Telecomunicacées
SAUS Quadra 6 — Bloco H — Brasilia/DF — CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

VII - Divisio estédvel de atuagio no mercado entre concorrentes;
VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansdo ou implantagdo de redes;

IX - Discriminagdo de precos ou de condi¢des da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, temporaria

ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importancia estratégica entre empresas
concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos por empresas
concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condigdes favorecidas ou

privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condi¢des

favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagdo as oferecidas as demais
atuantes no mercado;

XIV - Distor¢do, manipula¢io, omissio ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela Anatel; e

XYV - Outras préticas definidas na regulamentaggo como indicios de colusio.

Paragrafo tinico - A comprovacio da pratica pela AUTORIZADA de condutas conlusivas ou
restritivas a livre concorréncia poderé implicar, além da aplicagdo das sancdes previstas neste
Termo e daquelas aplicéveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.

Capitulo XI - Da Autorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e
administragdo no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Decreto n.° 2.617, de
5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagio

Clausula 12.1 - A Anatel exercer4 a fiscalizagdo dos servigos a fim de assegurar o cumprimento
dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1°- A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspegdo e o acgmpanhamento
das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2°- As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdo publicadas na
Biblioteca, a exceg¢do daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de caréter confidencial.
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§ 3°- As informacdes que venham a ser consideradas de cardter confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste ambito de utilizagdo.

Clausula 12.2 - A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, podera
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, nio podendo obstar ou impedir
a atuag@o da fiscalizagfo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, & rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servicos de
telecomunicagGes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentacdo e em particular o Regulamento Geral de Interconex@o, aprovado pela Resolugdo
n.° 40, de 23 de julho de 1998.

Pardgrafo tinico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentaco.

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA ser4 remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com
o previsto no Regulamento sobre Remuneracdo pelo uso de redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Clausula 13.3 - A AUTORIZADA ter4 os mesmos direitos e obedecera s mesmas condi¢des de
interconexo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo tinico - A AUTORIZADA devera tornar disponivel para interconexdo os elementos
da rede com maior nivel de desagrega¢do tecnicamente possivel, observada a regulamentacéo.

Clausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrarda das demais prestadoras de servicos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no méximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentacio.

Capitulo XIV - Das Sangdes

Clausula 14.1 - Na execugdo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sancdes,
que serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentacio:

I - por ato ou omissdo contrério as disposi¢des constantes deste TERMO que acarrete prejuizo a
competi¢do no setor de telecomunicacdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de
reais);

II - por violagdo as disposicdes deste TERMO que importe em ndo cumprimento da Clausula
1.4; multa de até R$ 50.000.000,00 (cinqlienta milhdes de reais);
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III - por violagdo as disposicdes deste TERMO que importe em ndo cumprimento das metas e

pardmetros de qualidade na prestagdo do servio; multa de até R$ 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissdo nio enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagio
aos direitos do usuério definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até R$
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V -por ato ou omissdo que viole o disposto na Cléusula 8.8 deste TERMO, referente a

contratagdo de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de até
R$ 30.000.000,00 (trinta milh&es de reais);

VI - por qualquer ato ou omissio que traga Obice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incisos anteriores; muita de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita no inciso I ¢ IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente em
funcdo dos critérios gerais prescritos na Clausula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo a competigdo no setor,
especialmente:

a) oferecimento de ébice ou dificuldade & opg¢do por outro prestador de servigo autorizado;
b) recusa em dar interconexio a prestador de servigo de telecomunicacdes;

¢) oferecimento de obices ou dificuldades & atividade de prestadoras de servico de valor
adicionado;

d) execugdo de qualquer servico de telecomunicagdes que néo seja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor;

e) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexdo; e

f) procrastinagdo na entrega de informagGes essenciais a atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange &s bases cadastrais.

§2°- A infracdo prescrita no inciso II desta Clausula sers caracterizada pela nfio prestagio
reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infragdo grave, especialmente:

a) a recusa em prestar o servico autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na
Clausula 1.4. *

§3°- A infracdo prescrita no inciso III supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
parametros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em funco do nimero de usuérios atingidos e dos prejuizos causados, ficando
caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigacdo prevista
neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usudrios, especialmente:
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a) a interrup¢io na prestacdo dos Servicos por prazo superior ao estabelecido no Plano Geral de
Metas de Qualidade;

b) a ndo alocago na operagdo e manuten¢do do servico dos recursos humanos e materiais
necessarios a preservagdo dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizacdo da rede que afete a qualidade do servigo;

d) o ndo cumprimento do dever de prestar informag3es ao usudrio;

e) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) a ndo manutengfo de central de informagdo e de atendimento ao usuario na forma prescrita
neste TERMO; e

g)a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagdo.

§4°- A infracdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagio de violagdo da

obrigagdo contida na Cldusula 8.8 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentagio.

§ 5°- A infragdo prescrita no inciso VI supra tera sua gravidade definida em funcdo da
relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informacdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuacdo dos agentes de fiscalizagdo da Anatel;
¢) omissdo em cumprir obrigacio de publicidade prevista neste TERMO, ou na regulamentacdo;

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagéo, dado, relatério ou documento que,
por forga da regulamentacio ou deste TERMO, deveria ser remetida & Anatel.

§ 6°- A sangdo prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificagdo de violagdo de
obriga¢do deste Termo no compreendida nos paragrafos anteriores.

§ 7°- A sangdo prevista no inciso I serd aplicada pela Anatel independefitemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 8°- O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula no
prazo fixado pela Anatel caracterizar falta grave e implicard a cobranga de multa moratdria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto diferente em
regulamentagdo especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro III - Das Sangdes, art. 173 a 185 da Lei n.° 9.472, de 1997, e na
regulamentacio.

§ 1°- Na definigéo da gravidade das sangdes e na fixagdo das multas, a Anatel observaré as
seguintes circunstincias:

I-a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao numero dos usudrios atingidos;

II - os danos resultantes da infragdo para o servico e para os usudrios;
III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragdo;

IV - a participagio da AUTORIZADA no mercado dentro de sua 4rea geogréfica de prestacdo do
Servico;

V -a situagdo econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragdo de receitas e o seu patrimonio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticdo de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagio anterior; e

VIII - as circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da infragdo.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo, previstos em cada inciso da Cldusula
anterior e de outros previstos na regulamentagdo, a gradacdo das penas observard a seguinte
escala:

I-a infragdo sera considerada leve quando decorrer de condutas involuntarias ou escusaveis da
AUTORIZADA e da qual ela ndo se beneficie;

II - a infragdo ser4 considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas
.que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero
significativo de usuarios; e

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com ma-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo; e
d) o ntimero de usudrios atingido for significativo.

§3°- A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia a AUTORIZADA, que ser4d comunicada
formalmente da san¢do, sem prejuizo da publicagdo da decisdo na Imprensa Oficial.

§ 4°- Para aplicacdo das sangbes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Interno da Anatel.

§5°-Nas infracdes previstas na Clausula 14.1 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipotese prevista no Parégrafo anterior s6 poder4 ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usudrios néo elidir a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizagdes civis devidas.

Clausula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipdteses de declaragfio de caducidade previstas no presente TERMO.

Clausula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extin¢iio Da Autoriza¢io

Clausula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizagdo por cassacdo, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulago, conforme os arts. 138 a 144 da Lej n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentacdo

Paragrafo tinico - A declaragdo de extingdo nio elidir a aplicagdo das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Clausula 15.2 - A extingdo de Autorizagdo para uma das modalidades de servico, Local, Longa
Distancia Nacional, Longa Distancia Internacional pode implicar na extingdo das outras, se for
resultante de aplicacdo de sangdo por infragdo grave.

¥
Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis

Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lej n.° 9.472,de 1997, e a regulamentagdo dela decorrente, em
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I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

IT - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolucdo n.° 341, de 20 de junho de 2003;

III - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagaes, aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25 de
novembro de 1998;

IV - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdio n.° 40, de 23 de junho de
1998, com as alteragdes introduzidas pela Resolugdo n.° 410, de 11 de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de dezembro de 1998;

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragio, aprovado pela Resolugdo n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STF C, aprovado
pela Resolucio n.° 33,de 13 de julho de 1998;

29 de outubro de 1998;

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servicos e Aquisicdo de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n®
155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n.° 421, de 17 de novembro de 2005; e

XI - Regulamento para Expedicio de Autoriza¢do para a Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral - STFC, aprovado pela Resolugio n.° 283, de 29 de
novembro de 2001,

Clausula 16.3 - Na interpretagdo das normas e disposi¢des constantes deste TERMO deverio ser
levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

¥

Capitulo XVII - Do Foro

Clausula 17.1 - Para solucdo de questdes decorrentes deste TERMO ser4 competente o Foro da
Se¢do Judicidria da Justica Federal de Brasilia, Distrito Federal.
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Capitulo XVIII - Disposi¢io Final

z Clausula 18.1 - Este TERMO entrard em vigéncia a partir da publicagdo do seu extrato n
& Diério Oficial da Uniso.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposicées e condi¢des deste TERMO, as partes ¢
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas, que também c
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

2 -
Brasilia,. 2. de ..c001\0 de 2010.
, Pela Anatel:
!
"~ FERNANDO ANTONIOF CAPADUA
Superintendente de Servigos Piblicos Thterino
: Pela AUTORIZADA:
:% Sécio Diretor
TESTEMUNHAS:
s AV TN
ADRIANO CESAR DIAS CRJSJIAN CHARLES MARLOW
CIL: MG 12.241.208 SSP-MG CI: 7054254128 SSP-RS

¥

Pég. 20 de 20

TABELION/.f0 DE NOTAS E
PROTES™OS DE TITULOS

Laercio 'emerval Schuster — Tahe Iién I_r{t_zvli:m c2l:

ALESSANDRA KRETZSCHMBAR - Escrevente-Netarial
Emolumentgs: R$ 3,55 + selo: R$ 1,95 -- Total: R$5,50
Selo Dlglt7 Fiscalizagdo - Selo normal FIAN61792-S1VY

Confirz os dados do ato em: selo.tjsc.jus.br

S




AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAO
N.° 579/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL e a T.P.A. INFORMATICA
LTDA.. OBJETO: Autorizag#o para exploragio do Servigo Telefénico Fixo Comutado destinado
a0 uso do publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade de servigo
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN, nas Areas de Prestagio equivalente as Regifes I, I
e III do Plano Geral de Outorgas — PGO. FUNDAMENTO LEGAL;: Ato n.° 4514, de 15 de

de Servigos Ptiblicos Interino. Pela T.P.A. Informética’ Ltda.: FABIANO BUSNARDO - Sécio
Diretor e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHARLES

MARLOW.

Superintendente de Servigog Publicos
Interino

PUBLICADO NO
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