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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagées — Comissio de Licitagdo
Pregéo Eletrénico n° 062/2021

ANEXOII

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS HABILITATORIOS

Unifique Telecomunicagdes S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, sediada na
Rua Duque de Caxias, 831 — Bairro Centro — Timbé/SC — CEP 89120-000, declara, sob as

penas da lei, que atende plenamente os requisitos de habilitag&o constantes do edital de Pregdo
n® 062/2021, da Prefeitura Municipal de Nova Trento.

Timbé/SC, 10 de novembro de 2021

AR

MARILHA CONCEICAQ Assinado de formadigtal por.
SALVADOR Shiibosa s
REINHEIMER:9305516 RNMEenssassisnse
1068 -03'00° ,
Unifique Telecomunicagées S/A
02.255.187/0001-08
Fabiano Busnardo

RG n° 2.621.657 SESP-SC/CPF N° 777.742.219-72.
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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagées — Comissio de Licitagdo
Pregédo Eletrénico n° 062/2021

DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

A empresa Unifique Telecom unicagdes S.A, CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, com sede
na Rua Duque de Caxias, n° 831, bairro Centro, municipio de Timbo/SC, declara, sob as penas da

Lei, que ndo esta enquadrada como microempresa/empresa de pequeno porte/microempreendedor
individual, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias superiores.

Timb6/SC, 10 de novembro de 2021,

MARILHA CONCEICAO Assinado de forma dié’itai por
SALVADOR MARILHA CONCEICAO SALVADOR

REINHEIMER:930551610 REINHEIMER:93055161068
68 Dados: 2021,11.10 16:07:02 -03'00"(

Unifique Telecomunicagées S/IA |
'\ 02.255.187/0001-08 ‘
Fabiano Busnardo - Diretor Presidente =
RG n°®2.621.657 SESP-SC/CPF N° 777.742.219-72
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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagbes — Comissio de Licitagdo
Pregéo Eletrénico n° 062/2021

DECLARAGAO DE IDONEIDADE

Declaramos, para os fins de direito, na qualidade de proponente do procedimento licitatério,
sob a modalidade Preg&o Eletrénico n° 062/2021, instaurado pela Prefeitura Municipal de
Nova Trento, que nZo fomos declarados inidéneos para licitar ou contratar com o Poder
Publico, em qualquer de suas esferas.

Por expresséo da verdade, firmamos o presente.

Timbo/SC, 10 de novembro de 2021.

MARILHA CONCEICAQ . Assinado deforma digital por
MARILHA CONCEICAO SALVADOR

SALVADOR REINHEIMER:93055161068

REINHEIMER:93055161068 Dados: 2021.11.10 14:51:42 -03'00"

Unifique Telecomunicagées S/A
02.255.187/0001-08 : _
Fabiano Busnardo - Diretor Presidente G i
RG n°®2.621.657 SESP-SC/CPF N° 777.742.219-72
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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitages — Comissio de Licitagdo
Pregéo Eletrénico n° 062/2021

ANEXO Il
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Unifique Telecomunicagées S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, sediada na
Rua Duque de Caxias, 831 — Bairro Centro — Timb6/SC — CEP 89120-000, declara, sob as
penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade dedeclarar ocorréncias posteriores.

Sl

- Timbe/SC, 10 de novembro de 2021,

MARILHA CONCEICAO Assinado de forma digital por

SALVADOR £ MARILHA CONCEICAO SALVADOR
REINHEIMER:9305516106 REINHEIMER93055161068

8 ;- Dados: 2021.11.1{1_'1&27‘:51 -03'00'
Unifique Telecomunicagées S/A
02.255.187/0001-08
Fabiano Bushardo ol
RG n°2.621.657 SESP-SC /CPF N° 777.742.219-72 o

o
e
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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagbes — Comissdo de Licitagdo
Pregdo Eletrénico n°® 062/2021

ANEXOV
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SERVIDOR

A empresa Unifique Telecomunicagdes S/A, com sede a Rua Duque de Caxias, 831 —
Bairro Centro — Timb6/SC — CEP 89120-000, inscrita no CNPJ sob o n® 02.255. 187/0001-08,
por seu representante legal abaixo assinado, DECLARA que nenhum dos seus dirigentes,
gerentes ou acionistas detentores de mais de 5% (cinco) por cento do capltal ou controlador,

responsaveis técnicos, funcionarios ou subcontratados, séo servidores da Prefeltura de Nova
Trento, sob qualquer regime de contratago.

Timbd/SC, 10 de novembro de 2021.

MARILHA CONCEIGAO

SALVADOR mmgﬂ'ﬁ?ﬂg'ﬂ?&o’:

EIMER93C S
RENHEIMERS 055 1c e | N

Unifique Telécomun,i_c_agées SIA: Uiy i
02.255.187/0001-08 - -~ L gl .

Fabiano Busnardo | g
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Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagbes — Comissio de Licitagédo
Pregéo Eletrénico n° 062/2021

ANEXO IV
DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

Unifique Telecomunicagdes S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a). Fabiano Busnardo, portador(a) da
Carteira de Identidade n° 2.621.657 e do CPF n° 777.742.219-72, DECLARA, para fins do
disposto no inscrito no inciso XXXIII, do Artigo 7, da Constituigao Federél, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos. -

e g g v et SR i
STty e
e

Ressalva: (X) emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

* Timbs/SC, 10 de novembro de 2021.

MARILHA CONCEICAQ Assinado de forma digtal por

MARILHA CONCEICAQ SALVADOR G
SALVADOR REINHEIMER 93055161068 e
REINHEIMER:93055161068 Dados: 2021.11.10 10:29:45 -03'00'

Unifique Telecomunicagées S/A
02.255.187/0001-08
Fabiano Busnardo
RG n° 2.621.657 SESP-SC/CPF N° 777.742.219-72

INTERNET » TELEFONIA « TV HD « DATA CENTER

Q@ Rua Duque de Caxias, 831
Centro - Timbé/SC

& 4733800800




un'[ﬁque

Ao

Municipio de Nova Trento

Setor de Compras e Licitagdes — Comissio de Licitagdo
Pregéo Eletrénico n° 062/2021

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

Unifique Telecomunicagdes S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, sediada na
Rua Duque de Caxias, 831 — Bairro Centro — Timb6/SC — CEP 89120-000, por seu
representante abaixo assinado, em atendimento ao item 8.2.2 letra “d” declara para os devidos
fins, o representante legal com poderes para assinar ao contrato:

Nome: Fabiano Busnardo

Qualificagéo: Diretor Presidente

Enderego: Rua Campo Grande, 66 — Bairro Capitais — Timbo — SC.
CPF: 777.742.219-72

RG: 2.621.657 SESP-SC

L
i

Timbo/SC, 10,de noverbro de 2021,

gl

MARILHA CONCEICAO Assinado de forma digital por e %, e
MARILHA CONCEICAO SALVADOR g i -

SALVADOR REINHEIMER:93055161068

REINHEIMER:93055161068 Dados: 2021.11.10 14:48:48 -03'00"

e
i

Unifique Telecomunicagdes S/A
02.255.187/0001-08
Fabiano Busnardo - Diretor Presidente
RG n° 2.621.657 SESP-SC /CPF N° 777.742.219-72
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DECLARAGAO

Declaro que a empresa UNIFIQUE TELECOMU NICAGOES S.A possui aparelhamento
técnico adequado para a execugdo do objeto através de fibra éptica contando com pessoal
qualificado, veiculos e equipamentos préprios.

Citamos abaixo, alguns equipamentos disponiveis e utilizados conforme a demanda dos links:

a) MIKROTIK ROUTERBOARD

GR3/R1100AHx2/1100AHx4/2011/3011/4011/CCR1016/CCR1032

b) DATACOM DM4100/DM4360/DM4370

¢) ONU Furukawa E200B

d) ONU ZTE F601/F660/F670L/F670/F680

e) SDWAN 100E « - 200E

f)  Estrutura de langamento de fibra e maquinas de fuséo.

g) ATA KHOMP KA302 - para 02 linhas

h) ATA KHOMP KAP208 — para 08 linhas

i)  GATEWAY UMG 100 — para DDR E1

)  GATEWAY UMG 104 - para DDR Entroncamento SIP o

1 ~§st‘i~
A Unifique possui equipes descentralizadas para atendimento agil e estoqug de matenal

permanente. Em nossa estrutura dispomos de equipes treinadas e qualificadas em todas as

areas.

Dispde de: =
a) Equipes de manutengé&o, equipadas com veiculo e.ferramentés;
b) Central de atendimento;
¢) Profissional certificados pelas Normas de seguranga exigivei N &

d) Engenheiro responsavel técnico, tecnlcos em informatica, e proflss:onals trelnados
para o desempenho da fungao; . N

e) Central de atendimento, e outros.

A Unifique Telecomunicagdes S.A é especializada no fornecimento de Ilnks e
interconexdes por meio de radio e fibra dptica, atendendo varias cndades do Estado dentre elas,

L
i
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Agroléndia, Agronémica, Apiuna, Araquari, Arroio Trinta, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balnea
Camborit, Balneério Rincéo, Barra Velha, Benedito Novo, Bombinhas, Blumenau, Botuver,
Brago do Trombudo, Brusque, Cagador, Camborit, Campo Alegre, Canoinhas, Cocal do Sul,
Concérdia, Corupd, Cricitma, Dona Emma, Doutor Pedrinho, Florianépolis, Fraiburgo,
Garopaba, Guabiruba, lbirama, Igara, Imbituba, llhota, Indaial, Itajai, Iltuporanga, Itapema,
Jaraguado Sul, Joagaba, Joinville, Lages, Laurentino, Lontras, Luiz Alves, Massaranduba, Morro
da Fumaga, Navegantes, Nova Trento, Nova Veneza, Painel, Petrolandia, Pinheiro Preto,
Petrolandia, Pomerode, Porto Belo, Presidente Getulio, Rio do Oeste, Rio do Sul, Rio dos
Cedros, Rio Negrinho, Rodeio, Salete, Sao Bento do Sul, S&o Jo&o Batista, S&o José, Schroeder,
Sideropolis, Taid, Tangara, Timbd, Trés Barras, Treviso, Trombudo Central , Urupema, Vidal
Ramos, Videira, Urussanga, Xaxim, algumas cidades do Parana e Rio Grande do Sul

Técnico Responsavel pelos servigos operacionais: Clever Mannes, portador do CPF:
969.740.019-91, Registro: SC S1 055419-1. -

Possuimos equipe técnica de manutencéo e atendimento de suporte na modalidade 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano,
por numeragao telefénica gratuita (0800 872 0001) ou atendimento pelo WhatsApp — 47-3380-
0800 — atendimento 24 horas.

Possuimos Contrato de Compartihamento de Postes junto a CELESC.

: . W
MARILHA CONCEICAQ.  Assinado de forma digital por S :
- MARILHA CONCEICAO SALVADCR -
SALVADOR REINHEIMER:93055161068 gy,
REINHEIMER:93055161068 Dados: 2021.11.10 10:28:33 -03100' S LT 2

Unifique Telecomunicagées S/A
02.255.187/0001-08 %
Fabiano Busnardo W@

RG n° 2.621.657 SESP-SC/CPF N° 777.742.219-72

ity

INTERNET » TELEFONIA » TV HD * DATA CENTER

Q Rua Duque de Caxias, 831
Centro - Timbé/5C

. 4733800800




un'[ﬁque

Escalation List — Unifique Telecomunicagoes

Este artigo descreve o organograma de escalonamento de demandas técnicas e comerciais,
define que area devera acionar.

Lista de Escalonamento

Nivel Técnico
1°. Nivel - Lideres de Operagio
* Papel: Suporte N2

Contatos: Telefone - (48) 33800805 — Atendimento 24h ou
WhatsApp (47) 3380-0800
Diante da necessidade de agilizar o atendimento na abertura de chamados, criamos um contato
WhatsApp direto para que ndo necessitem passar pela nossa URA tradicional, apés a saudago,
devera digitar #dedicado e caira no nosso Nivel 2.
e E-mail: n2@redeunifique.com.br

2°. Nivel — Monitoramento (Para envio de configuragéo de rede entre outras necessidades).

* Nome: Rodrigo Leitzke
* E-mail: n2monitoramento @redeunifique.com.br

% &25‘%1

Fungdes Administrativas / Apoio
1° Atendimento

* Nome: Patricia Junkes o

* Papel: Lider setor de Licitagdes e cop’trato's o

* Contato: (47) 3380-2269 / (47) 99658-8550 (WhatsApp)
o E-mail: licitacoes tio@redeunifique.com.br

2° Atendimento

* Nome: Rodrigo Kohler

 Papel: Gestor de Unidade Lk %\% B
* Contato: (47) 3308-6703/ (47) 99653-4450 N o
* E-mail: rodrigo.kohler@redeunifique.com.br & %

INTERNET + TELEFONIA « TV HD * DATA CENTER b ey o oy
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Republica Federativa do Brasil
- Estado de Santa Catarina
Municipio e Comarca de Timbé

Tabelionato de Notas e de Protesto de Timbé
CARMEN PIAZZA - Tabelia Interina

TRASLADO
Livro: 140

Folha: 199
Protocolo: 27516
Data do protocolo: 29/07/2021

PROCURAGAO LICITAGAQ

PROCURACAQ bastante que faz UNIFIQUE TELECOMUNICAGCOES S/A, na
forma que segue: SAIBAM quantos este plblico instrumento de procuragéo
bastante virem que, aos 29 (vinte e nove) dias do més de julho (07) do ano de 2021
(dois mil e vinte e um), nesta cidade e Comarca de Timbé, Estado de Santa
Catarina, neste Tabelionato, compareceu como outorgante, UNIFIQUE
TELECOMUNICACOES S/A, sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob o
nimero 02.255.187/0001-08, com sede na Rua Duqgue de Caxias, n° 831, Centro,
nesta Cidade, CEP 89120-000, neste ato representada por seu Diretor Presidente,
: i rdo, CPF n° 777.742.219-72, brasileiro, casado, empresario,
portador do R.G. n° 2.621.657-SESP/SC, residente e domiciliado na Rua Campo
Grande, n° 66, Bairro das Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000,
(fabiano@redeuniﬁque.com.br), conforme 15* alteragéo contratual datada de 05-07-
2019, devidamente registrado na junta comercial deste Estado sob o n°
2019006632, estatuto social datado de 11/05/2021, arquivamento n° 20218921624
registrado em 25/05/2021, e certiddo simplificada emitida em 07/05/2021, sob n°
168704/2021-01, (endereco eletrdnico nao informado); reconhecida como a prépria,
a vista dos documentos apresentados, e que, por este puiblico instrumento, nomeia
e constitui seu bastante procurador, RICHARD MARQUES DE CORDOVA, CPF n°
896.355.23.9»04, brasileiro, solteiro, maior, gerente regional, portador do R.G. n°
3.212.793-6-SESP/SC, residente e domiciliado na Rua Luiz Adam, 585, Bairro das
Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000, (endereco eletrdnico nio informado);
X , CPF n® 003.905.949-97, brasileira, divorciada, analista de
licitag&o pleno, portadora do R.G. n° 3.843.814 SSP/SC, residente e domiciliada na
Rua Iris Hass, n° 111, Bairro Garcia, na cidade de Blumenau/SC, CEP 89020-380,
(enderego eletrénico ndo informado) e MARILHA CONCEICAQ SALVADOR
REINHEIMER, CPF n° 930.551.610-68, brasileira, casada, assistente de licitagdes,
portadora do RG n° 5.424.115-4 SSP/SC, residente e domiciliada na Rua Augusto
Maas, n°® 78, Vila Germer, nesta Cidade, CEP 89120-000, (enderego eletrdnico nio
informado); JAIR FRANCISCO, CPF n° 659.472.159-34, brasileiro, casado, diretor
de mercado, portador do RG n° 2.122.801-SSP/SC, residente e domiciliado na Rua
Campo Grande, n° 66, Apto 01, Bairro Das Capitais, nesta Cidade, CEP 89120-000,
(enderego eletrdnico nao informado); ANDREIA ROSALIA PEDROSSINI, CPF n°
028.241.509-20, brasileira, - solteira, maior, supervisora de mercado, portadora do
RG 4.173.456 SSP/SC, residente e domiciliada na Rua Marechal Deodoro da
Fonseca, n° 1694, Bairro das Nacdes, nesta Cidade, CEP 89120-000, (enderego
eletrénico ndo informado); DANIELA PEREIRA VOIGT, CPF n° 088.230.339-26,
brasileira, casada, assistente de licitagdes, portadora do RG n° 5.886.115 SSP/SC,
residente e domiciliada na Rua Panam4, n° 53, Apto 701, Bairro Imigrantes, nesta
Cidade, CEP 89120-000, (endereco eletrdnico nao informado); a quem outorga e
confere os especiais poderes para, ISOLADAMENTE, representarem a outorgante
em licitagdes publicas de qualquer natureza, em reparticdes publicas ou
administrativas federais, estaduais, municipais, inclusive perante pessoas fisicas e
juridicas, em qualquer estado da federagdo; podendo requerer inscri¢do, apresentar
propostas, dar lances, assinar abertura de propostas, apresentar protestos,

Continua na préxima pagina (Pagina 1 de 4).

Rua Ménaco, 252 - Bairro das Nagdes - Timbo/SC - 89120-000
E-mail: timbotabelionato@tpa.com.br - Telefone: {47) 3382-0093




Republica Federativa do Brasil
Estado de Santa Catarina
Municipio e Comarca de Timbé

Tabelicnato de Notas e de Protesto de Timbé
CARMEN PIAZZA - Tabelia Interina

PROCURAGCAO LICITAGAO Tllq.ﬁ:sr:;A 1[3;%

Folha: 199v
Protocolo: 27516
Data do protocolo: 29!07!2021

impugnacdes, reclamagdes, ou recursos contra quaisquer irregularidades, oferecer
vantagens ou descontos em caso de empate bem como praticar quaisquer outros
atos e tomar as devidas providéncias necessarias para que a outorgante esteja
dentro das mesmas ocorréncias; assinar contratos de fornecimentos e ordens de
servigo; podendo ainda praticar os demais atos necessarios ao fiel desempenho do
presente mandato, podendo ainda substabelecer. A presente procuragdo é
validade de 180 dias a contar da presente data. Fica ciente o representante da
outorgante que cessa o mandato nas seguintes condigdes: a) pela revogacgao
ou pela rendncia, b) pela morte ou interdicdo de uma das partes, c) pela
mudanca de estado que inabilite 0 mandante a conferir os poderes, ou o
mandatario para os exercer, d) pelo término do prazo ou pela conclusio do
negdcio, nos termos do artigo 682 do Cédigo Civil. Certifico ter dado ciéncia
ao representante da Outorgante sobre sua responsabilidade civil e criminal
em relagdo as declaragées por ele firmadas, especialmente sobre a
qualificagdo do procurador, bem como demais elementos constantes do
presente mandato, isentando este Tabelionato de Notas de qualquer
responsabilidade oriunda de eventual falsidade ou incorregao destes dados.
AsSi o di§sediu este instrumento que lhe i, aceitou e assina-o comigo,

L LJ/5 " Escrevente Notarial, que o digitei, assino e dou f&.
: g tventualmente, a quantidade de folhas do livro e traslado podem
divergir, pois o livro depender4 do nimero de partes envolvidas no ato e o traslado
dependera da quantidade de selos utilizados, onde 0s mesmos saem impressos ao
final do traslado. Assinou nesta procuragdo: FABIANO BUSNARDO como Diretor
Presidene. Observagéo: Eventualmente, a quantidade de folhas do livro e traslado
podem divergir, pois o livro dependera do niimero de partes envolvidas no ato e o
traslado dependera da quantidade de selos utilizados, onde os mesmos saem
impressos ao final do traslado. Emolumentos: 1 Selo de Fiscalizagdo pago
(GDY61705-05SJ) - R$ 2,82, 1 Procuragéo para mera representagio em érgaos
ou instituicdes - R$ 37,23, 1 Comunicagéo da lavratura de procuragdo a junta
comercial - R$ 12,07, Total: R$ 52,12.

-Timb6 - SC, 2

gl ooy

julho de 2021.

.2,

DANIELLA CARLA BONA

Escrevente Notarial

. . . Poder Judiciario
TABELIONATO DE HOTAS € PROTESTOS DE TiTULOS : E!?’fr L"ﬂ@ Bstado o Saria Calarkia
GEL. CARMEN PINZZA =—rf,?¢.t-s.; Selo Digital de Fiscalizag3o
Tabsli4 {nterina . Normal
47) 3382-0093 . : GDY61 705-058J -
Fua Monaco, 252 - Timbg - S B3R5 confra os dados em:

http:/iselo.tjsc.com.br]

Continua na préxima pigina (Pagina 2 de 4).
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CARMEN PIAZZA - Tabelia Interina ==
g e TRASLADO
PROCURACAO LICITACAO . Livro: 140
Folha: 200
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Data do protocolo: 29/07/2021

Documento impresso por meio eletrdnico. Qualquer rasura ou indlcio de adulteracio serd considerado fraude.
O espago abaixo e o verso estio reservados as anotacBes efou averbagées.

TARELIONATO DE NOTAS E PROTESTOS DE TiTULOS
BEL. CARMEN PIAZZA
Tabefia Inferina
{47) 3382-0093
Rua Ménaco, 252 - Timb6 - SG
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empresa, lerminando na estagdo Central. FUNDAMENTO LEGAL:
Dispensa de licitagio n°® 382-2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE
DESPESA: 33.90.39. VALOR: RS 250,00. DATA DE ASSINATU-
RA: 16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo Ernani Antunes
Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRATADA: Sidney
Alves.

ADS N° 5764/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
SEMPRE EDITORA LTDA. OBJETO: Contratacdo de servico de
encarte E?Hnmal com 12 paginas no total de 27.000 encartes. FUN-
DAMENTO LEGAL: Dispensa de licitagao n°® 381-2006/GELIC/CB-
TU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR: R$ 2.430,00.
DATA DE ASSINATURA: 10/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU -
Joao Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freltas, Pela CON-
TRATADA: Waldemir Anténlo Prado,

ADS N° 5.765/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
EDITORA GRAFICA SILVEIRA LTDA. OBJETO: Contratagio de
servico gril‘lcu de confecgdo de 3.000 cartilhas no tamanho 15 X 14,2
cm em 04 cores tinta escala couche fosco 115 % miolo 28pag. Caga:
15.28cm 4x0 cores tinta escala couche fosco 170g. corte/vinco.do-
bra/inter/grampo, laminacio fosca. FUNDAMEI LEGAL: Dis-
nsa de licitagao n° 379-2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE DES-
ESA: 33.90.39. VALOR: RS 5.760,00. DATA DE ASSINATURA:
16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo Ernani Antunes Costa e
Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRATADA: Kelly Andrade.

ADS N° 5.767/2006 - GELIC, CONTRATANTE: COMPANHIA

BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:

FITORA GRAFICA SILVEIRA LTDA. OBJETO: Contratagdo de

"o para confecgio de 500 folders, 4x4 cores tinta escalada em

. liso 180 gramas, 21 x 23 cm. Prova digital dobra. FUN-

.ENTO LEGAL: Dispensa de licitagdo n® 378-2006/GELIC/CB-

TU ELEMENTO DE DE'?;E.SA: 33.90.39. VALOR: R$ 590,00. DA-

TA DE ASSINATURA: 16/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo

Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRA-
TADA: Kelly Andrade.

ADS N° 5.773/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
SEMPRE EDITORA LTDA. OBJETO: Conuratagdo de servigo para
confeccdo de 35.000 encartes, formato tabldide TB 315, drea de
impressao 25,0 x 29,5 cm, 12 paginas, papel jornal, 4x4 cores. FUN-
DAMENTO LEGAL: Dispensa de licitagao n® 383-2006/GELIC/CB-
TU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39, VALOR: R$ 590,00. DA-
TA DE ASSINATURA: 18/08/2006. ASSINAM: Pela CBTU - Jodo
Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas. Pela CONTRA-
TADA: Elma Maria Pereira.

ADS N° 5.787/2006 - GELIC. CONTRATANTE: COMPANHIA
BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU. CONTRATADA:
CMK 3 COMUNICAGAOQ. OBJETO: Contratacéo de servico de cria-
cho (redacdo, edicdo, revisio e projeto grdfico) para confeccio de
encartes e revistas comemorativas dos 20 anos de operagdo do ME-
TROBH. FUNDAMENTO LEGAL: Dispensa de licitacio n°® 384-
2006/GELIC/CBTU ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.39. VALOR:
RS 15.800,00. DATA DE ASSINATURA: 21/08/2006. ASSINAM:
Pela CBTU - Jodo Ernani Antunes Costa e Marcos Caxias de Freitas.
Pela CONTRATADA: Raquel Pado.

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS
DE RECIFE

AVISOS DE HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO
PREGAQ N* 50/2006-CETU/STU-REC

OBJETO: SERVIGO TECNICO ESPECIALIZADO NA AEREA DE
CAPACITACAO DE PESSOAL ( TREINAMENTO). Comunicamos
a todos os interessados, que o objeto do P{}:&ﬂn em gﬁ{%'afe fol
*icado a empresa: IPAD-INST.PLANE].APOIO DES.TEC.CINE-
20, que ofertou o Menor Preco Total para o Lote | no valor de
7.049,60 ( Cinquenta Mil, Quarenta ¢ Nove Reais e Sessenta
.avos). O resultado fot homologado pelo Superintendente de
Trens Urbanos do Recife,

ANTONIO ROBEETO GOMES DE ANDRADE
Pregoeira

PREGAO N® 65/2006-CBTU/STU-REC

OBJETO: FORNECIMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS AE-
REAS. Comunicamos a todos os interessados, clu: o objeto do Pregio
em epigrafe foi adjudicado a empresa: AGENCIA AEROTUR LTSA.
ue ofertou o Maior Percentual de Desconto em 8,11 ( Oito virgula
nze por cento). O resultade fol | logado pelo Super d de
Trens Urbanos do Recife.

SERGIO ROBEERTO SOARES PEREIRA
Pregoeiro

AVISOS DE LICITACAO
PREGAO N* 80/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISICAO DE CABO ELETRICO ISOLADO COM
BLINDAGENS. Data de Recebimento das Propostas: 20.09.2006 as
14:30 h no Derammenlo de Licitagdes e Compras, situada a rua José
Natario 478, 3" andar, Areias-Recife-PE. O critério de Julgamento ¢ o

de Menor Preco. Esta Licitagio reger—se—a la Lel 8666/93, De-
cretos: 3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O
edial enc a disy ) dos dos no endereco acima,

dendo ser adquirido no hordrio das 09:00 &s 11:30 e das 14:00 s
|11151:3(”\. no Departamento de Licitagdes e Compras-DELIC, a0 custo
de R$ 1500 (Quinze Reais). Informagdes pelos fones: OxxBl-
21028520 ou 8521

PREGAOQ N* 75/2006- CBTU/STU/REC

OElelu: AQUISICAD DE MATERIAIS PARA USINAGEM E COR-
TE. Data de Recebimento das Propostas: 21.09.2006 as 09:30 h no
Deganamemn de Liclagdes e Compras, situada a rua José Natdrio
478, 3° andar, Arelas-Recife-PE. O critério de Julgamento ¢ o de
Menor Preco. Esta Licltagdo reger-se-a gel.l Lei 3, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lel 10.520 de 17.07.2002. O edital
encontra-se a disposigdo dos Interessados no endereco acima, po-
dendo ser adquirido no hordrio das 09:00 4s 11:30 e das 14:00 &s
15:30h, no Dy ento de Licltagdes e Compras-DELIC, a0 custo
de R$ 15,00. (Quinze Reals). Informacdes Informacdes pelos fones:
0xx81-21028520 ou 8521.

PREGAO N* 66/2006- CBTU/STU/REC

Objeto; LOCAGAOQ DE 30 {trinta) TRANSCEPTORES PORTATEIS
VHF, Data de Recebimento das Propostas: 22.09.2006 &s 09:30 h no
Departamento de Licitagdes e Compras, situada a rua José Natério
478, 3° andar, Arelas-Recife-PE. O critério de J nio é o de
Menor Preco. Esta Licitacio reger-se-a gda Lel 3, Decretos:
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital
encontra-se a disposico dos interessados no endereo acima, po-
dendo ser adquirido no hordrio das 09:00 ds 11:30 e das 14:00 as
15:30h, no artamento de Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo
de R$ 15,00. (Quinze Reals). Informagdes Informacoes pelos fones:
0xxB1-21028520 ou 8521.

SERGIO ROBERTO SOARES PEREIRA
Pregoeiro

PREGAQ N° 60/2006- CBTU/STU/REC
Obj o:SERUl&gSTECN[COSEPECL‘\IJZADDSNAAREADESE-
GURANCA-TREINAMENTO. Data de Recebimento :

das
20.09.2006 &s 09:30 h no Departamento de Lic e Compras, situada a
rua José Natdrio 478, 3° andar, Arelas-Recile-PE. mm]me
o0 de Menor Preco. Esta Licitagdo reger-se-a pela Lel 8666/93, ]
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O editl en-
cummwad&n&@o@hmﬁmﬂmmwm.w“
adquirido no hordrio das 09:00 ds 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no De-
E’j]snmnmdeucl & Compras-DELIC, ao custo de R$ 15,00. (Quinze
). Informagdes Informagdes pelos fones: Oxx81-21028520 ou 8521.

PREGAO N* 79/2006- CBTU/STU/REC

%ﬂo: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E INSTRUMENTOS DE
DICAO. Data de Recebimento das Propostas: 25.09.2006 as 09:30 h

no DePanamnm de Licitagdes e Com sltuada a rua José Natdrlo
478, 3" andar, Arelas-Recife-PE. O critério de Jul, nio ¢ o de Menor
Preco. Esta Licitacdo reger-se-a pela Lei 8666/93, os: 3.555/2000,

3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital encontra-se a
disposicao dos interessados no enderego acima, ser adquirido
no horario das 09:00 s 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no Departamento
de Licitagdes e Compras-DELIC, ao custo de RS 15,00. (Quinze Reais).
Informagoes Informacdes pelos fones: 0xx81-21028520 ou 8521

MARCIO CARVALHO DA SILVA XAVIER
Pregoelro

PREGAO N* 74/2006- CBTU/STU/REC
Ot:Ejem: AQUISICAQ DE DIFUSORES DE LUMINARIA PARA TREM
DE Ul Recebimento das Propostas:

NIDADE ELETRICA. Data de g
slhiuada a

26.09.2006 as 09:30 h no Departamento de Licil e Compras,
rua José Naldrio 478, 3 andar, Areias-Recife-PE. O critério de J o é
o de Menor Prego. Esta Licitacdo -58-a 8666/93. :

reger-se-a pela Lel :
3.555/2000, 3784, 3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital en-
contra-se a disposicdo dos interessados no endereco acima, ser
adquirido no hordrio das 09:00 4s 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no De-
garmmo de Licitacdes e Compras-DELIC, a0 custo de RS 15,00. {
is). Informagdes Informagdes pelos fones: 0x81-21028520 ou 8521.

ANTONIO ROBETO GOMES DE ANDRADE
Pregoeira

PREGAQ N* 078/2006- CBTU/STU/REC

Objeto: AQUISICAD DE ELETRODOMESTICOS EM GERAL. Data
de Recebimento das Propostas: 27.09.2006 as 09:30 h no Departamento
de Licllagtes e Compras, situada a rua José Natirio 478, 3° andar,
Arelas-Recife-PE. O critério de Jul, to & o de Menor Prego. Esta
Licitagdo reger-se-a pela Lei 3, Decretos: 3.555/2000, 3784,
3693, 5.420 e Lei 10.520 de 17.07.2002. O edital encontra-se a dis-
igdo dos Interessados no enderego acima, ser adquirido no
ordrio das 09:00 és 11:30 e das 14:00 as 15:30h, no De, nio de
Liciagdes e Compras-DELIC, ao custo de RS 15,00. (Quinze Reals).
Informagdes Informagdes pelos fones: Oxx81-21028520 ou 8521.

ANTONIO ROBETO GOMES DE ANDRADE

Pregoeira

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO
ALEGRE S/A

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Torna publico a Inexigibilidade de lichacio para Aquisicdo de Me-
dicamento Avastin, concedido a .Servico de Acessoria em Com-
pras de Medicamentos Ltda , no valor total de R$ 11.000,00 com base
no Ca&n Artigo 25, da Lei 8666/1993. Processo Administrativo n®
960/2006 Porto Alegre, 05 de setembro de 2006.

AVISO DE LICT%KO
CONVITE N* 06

Torna publico a quem possa Interessar para fins de intimagéo
e conhecimento dos interessados, a abertura de propostas da licitagao
em epigrafe, para o dia 18 de setembro de 2006, as 09:15 horas, nas
sala de abertura de propostas, 27 andar, Pr7dio Administrativo da
Trensurb, sito & Av. 0 Neugebauer, n° 1985, Porto Alegre/RS.
OBJETO: Contratagio de servicos de engenharia para lnsFel;Drs pre-
ditivas com a utilizagio de termogralla, conforme especificacdes do
edital. O edital pode ser obtido no site www.trensurb.gov.br.

e, 5 de setembro de 2000
UDIO CESAR PAIM

Presidente da CPL.

AVISO DE REGISTRO DE PRECOS

Porte Ale,
Cl

Divulg: os precos regi pela Empresa de Trens
Urbanos de Porto Alegre Sa'e.g. em conformidade com o art. 15 da lei
8.666/93. Pregio n° 269/2005. Lote: Rolamentos e Retentores no
valor de R$ 957.349,00 sendo a empresa classificada a Irusa Ro-
lamentos Lida...Porio Alegre, 21 de agosio de 2006.:

VERA LUCIA L.CARDOSO
Chefe do Setor de Compras

Ministério das Comunicagdes

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
PRESIDENCIA EXECUTIVA

EXTRATOS DE AUTORIZACAO DE SERVICO

EXTRATO DO TERMO PVST/SPV N.° 070/2006

PARTES: ia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel e OFM
Sistemas Lida, ESPECIE: Termo de Autorizagio. OBJETO: Auto-
rizagdo ﬁrﬂ prestacdo, em regime privado, do Servico de Comu-
nicagdo Multimidia, de interesse coletivo, em ambito nacional e in-
ternacional, tendo como drea de tacdo do servico o territério na-
cional. A Autorizacio é expedida a titulo oneroso, nos termas do art.
48 da LGT, sem cardter de exclusividade, por prazo indeterminado.
SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Plinio de Aguiar Junior - Presidente
e Pedro Jalme Ziller de Araiijo - Conselhelro.

Pela AUTORIZADA: Paulo Ricardo Rigon Minuzzi - Sicio Gerente
e Andréa Maria Lyra Maranhdo - Sdcla Gerente.

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZACAQ PVST/SPV N.
76/2006 - ANATEL, DE 20 DE JULHO DE 2006

PARTES: Agéncia Naclonal de Telecomunicagdes - Anatel e TPA
Informética . ESPECIE: Termo de Autorizagio. OBJETO: Au-
mrlaa(:snhjurn prestagdo, em regime privado, do Servico de Comu-
nicagdo Multimidia, de interesse coletivo, em dmbito nacional e in-
ternacional, tendo como 4rea de prestagdo do servigo o territdrio na-
clonal. A Autorizagao é expedida a titulo oneroso, nos termos do art.
48 da LGT, sem cardter de exclusividade, por prazo indeterminado.
SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Plinio de Agular Junlor - Presidente
e Pedro Jaime Ziller de Araiijo - Conselheiro.
Pela AUTORIZADA: Fabiano B do - Sdcio A e
Clever Mannes - Sécio

EXTRATO DO TERMO DE AUTORIZAGAO PVST/SPV N.°
072/2006 - ANATEL, DE 17 DE JULHO DE 2006

PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel e VM
Openlink Comunicacdo Multimidia e Informatica Ltda, ESPECIE:
Termo de Autorizaggo. OBJETO: Autorizagio para prestacio, em
regime privado, do ico de Comunicagdo Multimidia, de interesse
coletivo, em dmbito naclonal e Internacional, tendo como drea de
prestagdo do servi¢o todo o territdrio nacional. A Aulorizacdo é
expedida a titulo oneroso, nos termos do art. 48 da LGT, sem cardter

de exclus){vldade.gmr prazo indeterminado,
SIGNATARIOS: Pela ANATEL: Plinio de Aguiar Junlor - Presidente
e Ara Aj Minassian - Substituto Eventual de Conselheiro.

Pela AUTORIZADA: Vicente Sérglo da Silva Gomes - Sécio Ad-
ministrador.

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACAO_GERAL
GERENCIA-GERAL DE ADMINISTRACAO

EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo n® 53500.022231/2006, Objeto: Contratacdo direta do Ser-
vico Federal de Processamento de s (SERPRO). para prestagio
de Servicos de Tecnologla da Informagio e de Gerenciamento de
Conexdes a INFOVIA Bl [LIA, necessarios a consecugdo das ati-




o i“‘

.@- 104

ISSN 1677-7069

Diario Oficial da Unido - Secio 3

N° 156, segunda-feira, 16 de agosto de 2010

Ministério das Comunicagoes

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
SUPERINTENDEEI’;!CIA DE RARIOFREQU‘E‘N 1A

GERENCIA-GERAL DE FiSCALIZA AD
ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO
DO AMAZONAS

RETIFICAGAQ

No Extrato  de Dis
53.5810004312010, publicado no
3, Pagina 94, onde se &
Art. 24, inciso XI°, lela- se:

nsa  de  Licita gﬂ Bf

0U n.® 155, de 13/08/2010, Secao
-.Amparo Legal:Dispensdvel a Licitacdo -
“inciso X".

ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
EXTRATO DE DISPENSA DE LICITACAO

Processo n" 53504.015002/2010; Objeto: Contratagio da Companhia
Paulista de Forga e Luz - CPFL, responsdvel pelo fornecimento de
forca e luz para a Estacio Remota de Mnnlmrafem ERM instalada
na cidade de Piracicaba/SP; Valor estimado: R$ [5.660,00 {(quinze mil
seiscentos e sessenta reals); Amparo Legal: Art. 24, inciso XXII, da
Lei 8.666/93; Aprovagao: Gerente Operacional Administrativo e Fi-
nanceiro Substituto em 13/08/2010; Ratificagdo: Gerente Reglonal
Substituto em 13/08/2010.

AVISO DE HOMOLOGACAQ
REGAO AMPLO N* 11/2010-ERO1AF/ERO1-ANATEL

O Gerente do Escritério Regional de Sao Paulo, o uso de
suas ct ias, consoante o no item 3, do Anexo I, da
Portaria n® 940 de 02/12/2009, puhilcada no D.O.U. em 07/12/2009,
resolve: art. 1° Homolo?r o resultado da licitagdo do Pregéo Arnplo
n® 11/2010-ER0O1 AF/EROI-ANATEL, Processo
53504. 0141[4:‘20l0 cujo objeto € a contratagao dos servigos con-
tinuados. denominados de apoio adi ivo as atividades insti-
tucionals com atividades gerais de arnln administrativo (CBO 4110),
nivel médio, com 24 postos de trabalho para o Escritério Reglonal de
Sao Paulo, a serem prestados pela empresa esa Solughes Servicos Ter-
ceirizados Lida., inscrita no Cﬁ;,l sob n® 09.445. SDZI'DDOI 09 pelo
valor total de R$429.348,34.

MARCONDES DE OLIVEIRA BUARQUE

Substitutn

ESCRITORIO REGIONAL NO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

EDITAL DE NOTIFICAGAO

Edital n 020-0026/2010. A Agencla Nacional de Teleco-
municagdes - Anatel, er melo do presente Edital, NOTIFICA DO(S)
LANCAMENTO(S) (s) v:rtdlm{w ) dals) receitals) em nome do(s)
devednr(es} que se encontra(m) ao final relacionado(s), por se en-
contrar(em) em local incerto e nao sabido. Fica(m), portanto, ciente(s)

ue 0 ndo pagamento do débito Implicard a inscrigdo do débito em
E)ivida Ativa, assim como, transcorrido o prazo especificado a seguir,
a inclusdo do devedor no Cadastro Informativo de créditos nao qui-
tados do Setor Piblico Federal - CADIN, nnri)mm de 75 (5e|enta e
cinco) dias. O pagamento poderd ser realizado junto ao Ba

Brasil S/A com a utllizagdo do GUIA DE RE OLHIMENTO DA

UNIAQ-GRU - boleto bancério, obtido na Anatel ou na intemet, no

enderego: www.anatel.gov.br/boleto, que Informard o valor atualizado

para_pagamento. E para que chegue ao conhecimento dos

sente edital, que serd publicado pela
o no local.

e a dala
imeressadns foi expedido o
' ~rensa Oficial, e, ainda, al

Em 13 de agosto de 2010.
WERNER STEINERT JUNIOR

Gerente Regional
SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS PUBLICOS
EXTRATOS DE AUTORIZACAO

N.* 575/2010/SPB-ANATEL

PARTES: Agéncia Nacional de Telecnmnnlques - ANATEL e a
UNIVERSAL TELECOM S.A.. ém: Autorizagdo para explo-
ragdo do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), prestado em regime privado, na modalidade
de servico LOCAL, nas Areas de Prestacao equivalente as R Ides L
11 e 11l do Plann Geral de Qutorgas - PGO. FUNDAMEN

GAL: Ato n." 3.661, de 1" de junho de 2010, publicado no Dlaﬂu
Oficial da Unido em 7 decjunhn de 2010; Lei F 1 n.° 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lel Geral de Te]ecumunlcacbes GT):

Geral de Oulrxgas PGO, aprovado pelo Decreto n.® 6.654, de 2[! de
novembro de 2 u]amemo Expedlc&u de Autorizagio para
Prestacio do Servl;o elefonico Fixo Comutado destinado ao uso do

publico em gm1 (STF! ado pela Resoluclo n.° 283, de 29 de

novembro de 2001. S G;\IAE ERIOS Pela Anatel: FERNANDO AN-

TONIO FRAN A PADUA - Su%cr intendente de Servigos Publicos

Interino. Pela Universal Telecom S.A.: LUIZ KOTEK - Diretor Pl'e

sidente e EDISON ANTONIO CASOTT! - retor Financelro e co

TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR D].AS e CRISTIAN CHAR—
S MARLOW.

N.* 576/2010/SPB-ANATEL
PARTES: ncla Naclonal de Telecomunicagdes - ANATEL e a
UNIVERSAL TELECOM S.A.. OBJETO: Aulorizaﬂo para explo-
racio do Servico Telefénico Fbm Cumutado ao uso do
publi.cu em geral (STF % gﬁu& m re; ivado, na lldade
de servigo LONGA DISTANCIA NACIH NA - LDN, nas
Prestagio :qulvalenu as Regioes 1, Il e 1il do Plano Geral de Ou-
torgas - PGO. FUNDAME! LEGAL: Aw n.° 3661, de 1" de
Junho de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unido em 7 de junho
de 2010; Lei Federal n.* 9472 de 16 dlju]ho de 1997 (Lel Geral de
Telecomunicagées - Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado
pelo Decreto n.® 6.654, de 20 de novembro de 2008; Regulamento
Fara Expedicao de Autorizagdo para Prestacdo do Servigo Telefonico
ixo Comutado destinado ao uso do lico em geral (STFC), a
vado pela Resolucio n.° 283, de de novem de 2001 i
NATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO
DUA - Superintendente de Servigos Piblicos Interino. Pe]a nlvefsa]
Telecom S.A.: LUIZ KOTEK - Diretor Presidente e EDISON AN-
TONIO CASQTTI - Diretor Financeiro e como TESTEMUNHAS:
ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHARLES MARLOW.

N g 577:‘2010’5?8 ANATEL
E éncia Nacional de Telecomunicacbes - ANATEL e a
UNWERSA TELECOM S.A.. OBJETO: Autorizacio para explo-
ragio do Servico Telefonico Fixo Cnmutadn destinado ao uso do
piblico em geral (STFC) lado em re ivado, na modalidade
de servico LONGA DIS CIA INT] RN CIONAL - LDI, nas
Areas de Prestacio equivalente as Regides I, 11 e 11l do Plano Geral
de Quiorgas - PGOC%UNDAMENTO LEGAL: Atw n.* 3.661, de 1°
de junho de 2010, publicado no Didrio Oficial da Unido em 7 de
junho de 2010; Lei Federal n.* 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lel
Geral de Telecomunicacdes - LGT); Plano Geral de Qutorgas -
aprovndo pelo Decreto n.* 6.654. de 20 de novembro de 2008; Re-
q_u mento para Ea:;edlgﬂu de Autorizacdo para Prestagio do Servico
lefbnlcu Fixo destinado ao uso do publico em geral

(STFC) adp pela Resolucio 1.° 283, de 29 de novemb
2001, SIEWKT R oS el FERNANDO, ANTONIO
FRANCA PADUA - Superintendente de Servicos Publicos Interino.

Pela Unluersa] Telecom S.A.: LUEZ KOTEK - Diretor Presidente e
EDISON ANTONIO CASOTTI - Diretor Financeiro e como TES-
LEAMRl[lg!\:lVASI ADRIANO CESAR DIAS e CRISTIAN CHARLES

N STBIZOIDISPB ANATEL

A%!M}\ Nacional de Telecomunicagbes - ANATEL e a
'[‘PA INFO TICA LTDA.. OBJETO Autodzac.ﬁu para explo-
ragio do Servi¢o Telefénico Fixo do ao uso
publico em geral (STFC), p’!!ladn em regaome privado, na modalidade
de servico AL, nas Areas de Pr slac equlvalerueas ml
1l e I do Plano Geral de Out INDAMEN
GAL: Ato n.° 4514, de 15 de julho de 2010 bli:u‘ln no Diérlo
Oficlal da Unido em 22 de]ulho de 2010; Lel Fi | r\'9472 de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT): Plano
Geral ‘l‘:-ooél - PGO, aprovado pelo Decrcllmudn.'AB .654, de 20 de
novem| e 2 Rg‘g\damenlo e Autorizacdo para
Prestacio do Servigo Telefonico ‘?m Comutado destinado ao uso do
publico em geral (STFC), a Agmvado pela Resolugio n." 283, de 29 de
novembro de 2001, SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO AN-
TONIO FRAN%A PADUA - Superintendente de Servicos Pib
Interino. Pela T.PA. Informética Ltda.: FABIANO BUSNARDO -
Sécio Diretor e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e
CRISTIAN CHARLES MARLOW.

N.* 579/2010/SPB-ANATEL
PARTES: Agéncia Nacional de Telecomunicagtes - ANATEL e a
T.PA. INFOI TICA LTDA.. OBJETO: Autorizagio para explo-
racdo do Servico Telel'Dni:n Fb:u Comutado destinado ao uso do
ptibllca em geral (STF ﬁsta reBl Ivado, na Idade
de servk;u LONGA DIST CIA NACIONAL - LDN, nas de
qu!valeme as Regides I, II e 1ll do Plano Geral de Ou-
UNDAM LEGAL: Ato n. 4.514, de 15 de
jui o de 2010, publicado no Didrio Oficial da Uniao em 22 de julho
de 2010; Lei Federal n.* 9.472, de 16 dejulho de 1997 (Let Gl.ml de
Telecornunics;ées - LGT); Plano Geral de Outorgas -
pelo Decreto n.* 6.654, de 20 de novembro de 2008: Rz mento
ra Expedigio de Autorizagio para Prestacio do Servico Telefonico
Ixo Comutado destinado ao usa do publico em geral (?I‘FC)
vado pela Resolugio n® 283, de 29 de novem g
NATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO FRANCA P,
DUA - Superimenden:e de Servi Pﬁh]lms Imerlnn Pela TPA.
Informética Lida.: IANO BUESARDO iretor e como
TESTEMUNHAS: ADRIAND CESAR DIAS e CRISTIAN CHAR-
LES MARLOW.

N kK SHWZUIWSPB ANATEL
Am Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL e
TPA INFORMATICA LTDA.. OB“!ETO Autorizagio parl zxplo-
rago do Servigo Teleft uso do
moda.ll.di‘le

iblico em geral (STFi
5‘: servico LONGA DI ANCIA leERN:gIONAL LDI, nas

reas de Prestacdo equivalente 4s Regides I, II e IIl do Plano Geral

de Outorgas - PGO. FUNDAMENTO LEGAL: Ato n.® 4.514, de 15
de Julho de 2010, publicado no Didrlo Oficial da Unido em 22 de
julho de 2010; Lel Federal n.* 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT): Plano Geral de Outorgas - PGO,
aprovado pelo Decreto n.* 6.654, de 20 de novembro de 2008; Re-
gulamento para Expedigio de Autorizagio para Prestacio do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral
(STFC), aprovado pela Resolucdo n.® 283, de 29 de novembro de
2001. SIGNATARIOS: Pela Anatel: FERNANDO ANTONIO
FRANGA PADUA - Superintendente de Servicos Piblicos Interino.
Pela T.PA. Informética Lida.: FABIANO BUSNARDO - Sécio Di-
retor e como TESTEMUNHAS: ADRIANO CESAR DIAS e CRIS-
TIAN CHARLES MARLOW.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIQS
E TELEGRAFOS
ADMINISTRACAO CENTRAL

AVISOS DE HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO
PREGAO ELETRONICO l 100/2010 - CPL/CECOM

" 4

que o objeto do Pre-
Esamnicu 10000100!2010 Pmslacbn de servigo para confeccao

e enveloj ‘gel modelos 3, 4,6, 9, 10 e 11, l'ul homologado no
valor global de $ 376.844,00 (rezentos e setenta e sels mil e
oltocentos e g enia e quatro reals) com Eg)udlcacao a Empresa

ENVOPEL COMERCIO DE VELOPES LTDA, CNP] n*

07.753.542/0001-84.
PREGAO ELETRONICO 10000101/2010 - CPL/CECOM

Comunicamos a todos os interessados que o ndj:m do Pre-
gao Eletronico 10000101/2010 - Prestagdo de servico de transporte
aéreo de carga para a Rede Postal Aérea Noturna - RPN - Linha AlG
(Recife/Salvador/Sao Paulo/Rio de Janeiro/Salvador/Recife), foi ho-
mologado no valor total de R$ 40.678.316,08 (quarenta milhdes e
seiscentos e set:nta e oil.o mil e trezenios e dezessels reals e ol
centavos), col ; Lote & Em lprm RIO LINHAS AE-
REAS LTDA CNPJ N°. 01 916 365/0001-

PEDRO ALBERTO DA SILVA OLIVEIRA
Pregoeiro

AVISO DE PENALIDADE

Contratada:; INSTITUTO PERSONA DE EDUCAGAO, CULTURA
E ACAO SOCIAL (CNPJ N° 07.001.818/0001-78): Penalidade: sus-
pensio do direito de licitar e impedimento de contratar com a ECT,
pelo prazo de 05 (cinco) anos, de 11/08/2010 a 11/08/2015; Fun-
damentacdo Legal: ar.7° da Lei 10.520/2002; Motivo: Rescisdo Uni-
lateral do Contrato n* 023/2008, por descumprimento de obrigages.
Prazo legal: 05 (cinco) dias melsr.ra Interposicio de recurso ad-
gtlﬁnelgtlrgasﬁvn nos termos do art.109, inciso I, alinea *{", da lei n".

ARIOVALDO APARECIDO DA CAMARA
Chefe da CECOM

AYISO DE REVOGACAO
PREGAO ELETRONICO N* 1000012972010 - CPL/CECOM

Comunicamos a todos os interessados que o Pregio Ele-

tronlco n.° 10000129/2010 - aquisicdo de cartucho de toner para

Lexmark E310/312, dpnr meio do Sistema de Registro de

quos puhllcadn no DOU do 12/07/2010, Secdo 3. pagina 141.

fol rem:»'gD o por interesse publico, com base no artiga 29 do Decreto
n" 5.450/05 c/c o subitem 14.1. do Edlal,

EDUARDO RODRIGUES DE MEDEIROS NETO
Pregoeiro

DIRETORIA REGIONAL DA BAHIA
EXTRATO DE CONTRATO N° 99/10

OBJETO: Servigo de transj de malas e malules de natureza postal
g: ASO Planaltino/BA & %ONTRATADO FE.R

D : 3
DATA DA ASSINATURA: 14/07/10; VIGENCIA:
01/08/11- Prorrogavel; ORIGEM: DL 100000107/10;

EXTRATO DE CONTRATO N* 0105/10

OBJETO: Servico de tra

da AC Wanderle .'BA a ovla:-la Lowl CONTRATADO: ADE-
NILTON FI R GLOBAL: RS 3.240,00;
DATA DA ASSINATURA 30:'07:'!0 VIGENCIA: 01/08/10 a
01/08/11- Prorrogével; ORIGEM: DL 100000115/10:

EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS N* 20/2010
OBJEI'O uisla;an de materiais de padronizacio (refil de Folaseal)

Eﬂm a8 DATA DA ASS!IN TURA llfOTfZ ORNE
RA: PAI PF.IJ\RIA PAPEL C LTDA; O
por 12 (dnu |neses

ﬁoﬂe de malas e malotes de natureza postal

1000026/2010 - DR/BA; VIGEN IA Villda
CLASSIFICACAO ORGAMENTARIA: 08011444402020001 VA-
LOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAQ: RS 1.189, 29;

Este documento pode ser verilicado no enderego eletrdnico hitp://www.in. govir/autenticidade himl,

pelo cadigo 00032010081600104

Documento assinado digitalmente conforme MP n* 2.200-2 de 24/08/2001, que institu a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - [CP-Brasil.
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TERMO DE AUTORIZACAO N.° 547/2010/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO  TELEFONICO  FIXO  COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL - LDI, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES -
ANATEL E A T.P.A. INFORMATICA LTDA..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com
CNPJ/MF n.® 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAQ, nos termos da Lei Federal
n.® 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Publicos Interino FERNANDO ANTONIO FRANCA PADUA,
brasileiro, casado, administrador, CI n.° M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00 e
de outro a T.P.A. INFORMATICA LTDA. CNPJ/MF n° 02.255.187/0001-08, ora
representada por seu Sdcio Diretor FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, empresario,
Cl n° 2.621.657-4 SSP/SC e CPF/MF n° 777.742.219-72, doravante denominada
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante denominado
TERMO que sera regido pelas seguintes cldusulas e condigdes:

Capitulo I - Do Objeto

Cliusula 1.1-O objeto deste TERMO € o estabelecimento das condigdes para prestagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do piiblico em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL, nas Areas de
Prestagdo equivalentes s Regides I, I1 e III do Plano Geral de Outorgas — PGO, conforme a
Autorizagdo exarada por meio do Ato n.° 4.514, de 15 de julho de 2010, publicado no Diario
Oficial da Unido de 22 de julho de 2010.

Paragrafo inico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do
servigo em d4reas limitrofes e fronteirigas nos termos da regulamentagdo. -

Cléusula 1.2 - Servigo Telefénico Fixo Comutado é o servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se 4 comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Clausula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagiio, expansdo e operagdo dos troncos,

redes e centrais de comutagdo necessarios a sua execugdo, bem assim sua exploragdo industrial,
nos termos da regulamentagio.
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Clausula 1.4 - A AUTORIZADA devers assegurar a presta¢do do servigo a todos os solicitantes
¢ usudrios do servigo autorizado na Area de Prestacdo por ela atendida, conforme a
regulamentacdo, que devera estar em operagéo até 12 meses apds a data de publicagéo do extrato
deste TERMO no Digrio Oficial da Unizo.

Capitulo II - Do Valor da Autorizagio

Cldusula 2.1 - O valor da Autorizagdo para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagio

constante(s) da Cldusula 1.1 serd pago na forma e condigdo estabelecida por ato especifico da
Anatel,

§1°-0 valor da Autorizagio deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancério(s) emitido(s) pela ANATEL.

§2°-0 valor pago pela Autorizagio nio inclui o prego plblico pelo direito de uso de
radiofregiiéncias.

Capitulo III - Da Utilizagfo de Radiofreqiiéncias e
das Condigdes de Prestacfio do Servigo

Cldusula 3.1- A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentagéio, radiofreqiiéncias para implantagio de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicago que sejam necessérios para a Prestagdo do Servigo.

Clausula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Clausula anterior tera prazo
de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagio de uso de
radiofreqiiéncia, prorrogdvel uma tnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogagdo concedida
a titulo oneroso.

Cldusula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizaggo de forma a
cumprir plenamente as obrigacdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhes sdo
inteiramente aplicdveis, observados as disposigdes deste TERMO.

Pardgrafo dnico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeitard a AUTORIZADA a aplicagfio das sangdes nele previstas, a suspensdo temporaria pela
Anatel ou conforme o caso, a extingdo desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei
n.°9.472, de 1997. '

Cliusula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desta Autorizagfo por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competigdo estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997,

Parigrafo dnico - A AUTORIZADA nio teréd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipétese de garantia de equilibrio econémico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto a admissao de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime publico ou privado.

Cliusula 3.5- A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo, independentemente do ambiente
de competigdo existente na Area de Prestagio autorizada,
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Clausula }.6 - A AUTORIZADA dever4 estabelecer Plano Basico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatéria a todos os pretendentes usuarios em toda a sua édrea de prestagio de STFC.

Clausula 3.7 - A AUTORIZADA estabelecers 08 pregos que praticard na prestagdo do STFC,

definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverdo ser razoaveis
e ndo discriminatdrios.

Cldusula 3.8 - A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverdo se constituir em
Op¢do aos seus usudrios ou pretendentes usuarios, vedada a discriminagdo de tratamento.

Cliusula 3.9 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagdo de seus Planos de Servigo,
Bésico e Alternativos, com antecedéncia de 2 (dois) dias de suas comercializages, dando
conhecimento & Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias tteis apds iniciada a
comercializagdo de cada Plano.

Cléusula 3.10 - A AUTORIZADA devera enviar & Anatel, copia dos modelos de Contrato(s) de
prestagdo de STFC em até 10 (dez) dias Gteis ap6s o inicio de comercializagio.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servigo

Cléusula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagdo & adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se como tal o servigo que satisfizer as condigdes de
regularidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia,

§ I°- A regularidade serd caracterizada pela prestagio continuada do Servico com estrita
observéncia do disposto nas normas expedidas pela Anatel.

§ 2°- A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservagio dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usuério do servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3°- A seguranca na presta¢do do servigo serd caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes 4 utilizag#o do servigo pelos usudrios, bem como pela plena preservagio do sigilo das
informagGes transmitidas no dmbito de sua prestagdo, observado o disposto no inciso V da
Cldusula 7.1. .

§ 4° - A atualidade serd caracterizada pela modemidade dos equipamentos, das instalagdes e das
técnicas de prestagdo do servigo, com a absorgdo dos avangos tecnologicos que, definitivamente,
tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposigdes deste TERMO.

§ 5° - A generalidade seré caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a todo e
qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite conforme
o disposto na Clausula 1.4, de acordo com a regulamentagio.

§ 6" - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observéncia das obriga¢des de informar e atender pronta e
polidamente todos que, usudrios ou nio, solicitem da AUTORIZADA informagdes, providéncias
ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente TERMO.,
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Cliusula 4.2 - A AUTORIZADA deverd observar os pardmetros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugéo n. ° 341, de 20 de junho de 2003.

Paragrafo dnico - Para célculo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operagdo comercial.

Cléusula4.3- A AUTORIZADA nio poderd, na hipétese de interrupgdo da prestagdo do
servigo, alegar o ndo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da Anatel ou da Unifo.

Cldusula 4.4 - A prestag@o do servigo autorizado somente poderd ser suspensa em conformidade
com o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numeragio

Cldusula 5.1 - Observada a regulamentagdo, a AUTORIZADA se obriga a obedecer ao
Regulamento de Numeragio do Servigo Telefonico Fixo Comutado editado pela Anatel,
aprovado por meio da Resolug@o n.° 86, de 30 de dezembro de 1998.

Pardgrafo inico - Os custos referentes & administragiio do processo de consignagdo e ocupagdo
de recursos de numerag3o do Regulamento de Numeragdo serio imputados &8 AUTORIZADA,
nos termos do Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragio.

Clausula 5.2 - A Autorizada serfio atribuidos recursos de numeragdo, sem exclusividade, nos
termos da regulamentagio.

Cléusula 5.3 - O objeto deste TERMO n#o inclui o Cédigo de Selegio de Prestadora ou o

Céddigo Especifico, devendo ser observado o disposto no Regulamento para Expedigio de
Autorizagdo para prestagdo de STFC.,

Capitulo VI - Da Cobranga dos Usudrios

Cliusula 6.1 - Os documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassdveis ¢ deverdo discriminar o tipo ¢ a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Parigrafo nico - A AUTORIZADA poderé langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara ¢ explicita, os valores devidos em fungdo de prestag@o de outros servigos, bem como
de outras comodidades ou de utilidades relacionadas com o servigo autorizado.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usuérios
e Demais Prestadoras

Clausula 7.1 - Respeitadas as regras e condi¢des constantes deste TERMO, constituem direitos
dos usuarios do servigo objeto desta Autorizagdo:

[ - 0 acesso 2o servigo € a sua fruigdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentagfo vigente;
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II - a possibilidade de solicitar a suspenséo ou a interrupgdo do servigo;
[II - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a obtengd@io de informagdes adequadas quanto &s condigdes de prestag@o do servigo e aos
pregos praticados;

V -a inviolabilidade e o segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - a ndo suspensdo do servigo ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4° da Lei n.° 9.472, de 16 de julho 1997,

VII - o conhecimento prévio de toda e qualquer alterag@o nas condigdes de prestagio do servigo
que lhe atinjam direta ou indiretamente;

.

VIII - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA;

IX - a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes pela AUTORIZADA,;

X -0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA junto &
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor;

XI - a reparagdo pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;

XII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
servigo;

XIII - escolher livremente a prestadora de servigo de Longa Distdncia Nacional ou Internacional,
XIV - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter 4 condigdo para recebimento do
servico objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentagio.

§ 1°- A AUTORIZADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefonico e pela confidencialidade quanto aos dados ¢ informagdes, empregando meios e

tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§ 2°- A AUTORIZADA tornara disponiveis os recursos tecnoldgicos necessarios a suspensdo de
sigilo de telecomunica¢des determinada por autoridade judicidria, na forma da regulamentagao.

Clausula 7.2 - As demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes serdo assegurados, além
dos direitos referidos na Clausula anterior, os seguintes direitos:
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[-a interconexdio 2 rede da AUTORIZADA em condigdes econdmicas € operacionais nao
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas € a pregos isonémicos e justos, que
atendam estritamente ao necessario @ prestagdo do servigo, observada a regulamentagio da
Anatel;

[I-20 recebimento do servio solicitado junto & AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicéveis em fungio dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentaggo; e

III - a obtencgdio das informagdes que a AUTORIZADA tenha obrigacdo de deter, que sejam
necessirias para a prestagio do servigo por elas operados, ressalvado o direito da
AUTORIZADA 4 preservagio dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como 0$
direitos de terceiros.

§1°-0s conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serdo resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagdo.

§2°- A Anatel acompanhard permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado ¢ a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo & ordem econmica ¢ & livre
concorréncia e comunicando, nestas hipdteses, tais condutas ao Conselho Administrativo de
Defesa Economica - CADE, apés o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art.
19, inciso XIX, da Lein.* 9.472, de 1997.

Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigacdes
e Restricdes da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes a prestagdo do
servigo, incumbiré a AUTORIZADA:

[ - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente & regulamentagdo da Anatel;

11 - implantar todos os equipamentos ¢ instalagdes necessérios & prestagdo do servigo objeto
desta Autorizagio, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

111 - prestar 4 Anatel, na forma & periodicidade previstas na regulamentagdo, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

[V - submeter-se & fiscalizagdo da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagdes
integrantes do servigo, bem como a seus registros contabeis;

V - manter registros contébeis separados por servigo;

VI - manter sistema adequado de informagao ¢ atendimento 20 usudrio;
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VII - encaminhar copia de acordos e contratos relativos  prestagdo do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicagdes;

VILI - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

IX - respeitar a privacidade dos assinantes com relagdo aos documentos de cobranga e a todas as
informagdes pessoais a eles referentes;

X - submeter previamente 4 Anatel toda e qualquer alteragio que pretenda fazer nos seus
estatutos ou contrato social, inclusive quanto a cisdo, fusdo, transformagio, incorporagdo, bem
como a transferéncia de controle ou alteragéo no capital social;

XI - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexio com
sua rede, observada a regulamentagio;,

XII - observar todos os direitos das demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;

XIII - utilizar, sempre que exigido pela regulamentagdio, equipamentos com certificagio
expedida ou aceita pela Anatel;

XIV - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
pratica discriminatéria em relago a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XV - colocar 4 disposigdo das autoridades ¢ dos agentes da defesa civil, nos casos de calamidade
publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com vistas a dar-
lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas;

XVI - atender com prioridade o Presidente da Republica, seus representantes protocolares, sua
comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis os meios necessérios para
adequada comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentacio da Anatel;

XVII - pagar todas as taxas de fiscalizag@o e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentacéo;

XVIII - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposigdes da legislagdo vigente e da regulamentacio da Anatel;

XIX - observar as normas vigentes no Pais quanto a utilizagio de méo-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificagdo;

XX - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;
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XXI - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os acionistas

detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por cento) do
seu capital votante; e

XXII - prestar & Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societaria e contabil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

Paragrafo dnico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servigo ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer
vantagens ao usuario em virtude da fruigdo de servigos adicionais aquele objeto do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Cldusula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢des constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

[ - Prestar o servigo dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagio da Anatel e as disposigdes deste TERMO;

II - renunciar & presta¢do do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decis@o perante
a Anatel e a seus usudrios;

I11 - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

v - interrofnper, conforme disposto na Clausula 4.4 deste TERMO, ou n#o atender & solicitagdo

de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de cadastro de assinantes
inadimplentes.

V - a disponibilidade de interconex@o com as demais prestadoras de STFC, em condigdes
econdmicas e operacionais ndo discriminatorias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a
pregos isondmicos e justos que atendam estritamente ao necessario & prestagdo do servigo,
observada a regulamentagdo da Anatel;

VI-a receber o servigo solicitado junto as demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as redugdes
que forem aplicdveis em funcdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga escala,
respeitada a regulamentagio;

VII - a obter todas as informagGes que sejam necessarias para a prestagio do servigo, conforme

inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais prestadoras

a preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de
terceiros;

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragéo de acordo com a regulamentagdo;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informagdo colhida no exercicio da atividade
fiscalizatéria; e
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X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo, bem como a implementacio de projetos associados.

Clausula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA sera a tnica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagdo do
STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unido e a Anatel
de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Clausula 8.4 - A AUTORIZADA ndo poderad opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria 4 remogo de instalagdes ou de
redes telefonicas para viabilizagdo de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer érgdo ou entidade da Administragdo Publica.

Clausula 8.5 - A AUTORIZADA devera pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal das
dreas de prestagio do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos e,
ainda, dutos e canalizagdes subterrdneos destinados 4 passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1°- A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizagdes ou ainda instalar suportes para colocagio
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§2°-A AUTORIZADA deverd promover junto as respectivas autoridades municipais as
tratativas necessarias ao estabelecimento das condigdes para superagdo das interferéncias na rede
necessdria & prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de érvores,

Cléusula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
poderd utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse pablico.

§ 1° - A utilizagio dos meios referidos no capur desta Clausula devera ser realizada de forma nio
discriminatéria e a pregos justos e razodveis.

§2°-A AUTORIZADA devera tomar disponivel as demais prestadoras de servicos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Cléusula, respeitadas as mesmas
condigdes previstas no Paragrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA n#o chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagdo dos meios referidos nesta Cléusula, cabera & Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais érgdos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagdo.

Cliusula 8.7 - A AUTORIZADA manterd durante a vigéncia desta Autorizacdo, central de
informagdo e de atendimento 2o usuério, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos
usudrios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicacdo a distdncia.

§ 1I°- A AUTORIZADA deveré tomar disponivel e divulgar cédigo de acesso ficil e gratuito
para o encaminhamento de solicitagdes dos usudrios por via telefonica.
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§ 2° - Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usuérios, por qualquer
meio, deverdo receber um nimero de ordem, que seré informado ao interessado para possibilitar
seu acompanhamento.

§ 3°- O usudrio serd informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de
Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagdo, reclamagéo
ou queixa.

§4°-Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagdo e de atendimento poderd determinar 2 AUTORIZADA a ampliagio dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagéio prevista nesta Cldusula.

Cliusula 8.8 - Na contratagdo de servigos e na aquisi¢o de equipamentos e materiais vinculados
a0 objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito &s diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e
especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagéo pertinente. ’

§ 1° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Paragrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I -0 prego nacional for menor ou igual ao prego do importado, posto no territério nacional,
incluidos os tributos incidentes;

II - o prazo de entrega for compativel com as necessidades do servigo; e

II1 - sejam satisfeitas as especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagio pertinente e
possuam certificag@io expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicdvel.

§ 2° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagdo, manutencdo, supervisdo e testes
de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes. .

Cliusula 8.9- A AUTORIZADA, suas controladas, controladoras, ou qualquer de seus
acionistas que tenham participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por cento)
das agdes com direito a voto da autorizada, somente podero possuir agdes sem direito a voto de
prestadora(s) do STFC atuante(s) na mesma Area de Prestagdo e mesma modalidade de servigo,
até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteragdes Societdrias

Clausula 9.1 - As transferéncias e alterages societérias estdo sujeitas as condigdes estabelecidas
nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na Resolugio n.°
101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.® 04/98 - ANATEL, aprovada Resolugdio n.° 76, de 16
de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - ANATEL, aprovada pela Resolugdo n.° 195, de 7 de
dezembro de 1999, e regulamentagéo especifica subseqiiente.
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Capitulo X - Das Obrigacdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes & sua fungéo de Orgio Regulador e das
demais obrigacdes decorrentes deste TERMO, incumbird & Anatel:

I'- acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo visando ao atendimento da regulamentagio:
II - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

III - aplicar as sangdes previstas na regulamentagio do servigo e, especificamente, neste
TERMO;

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressdo de infragdes a seus direitos;

V - declarar extinta a Autorizacdo nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997;

VI -zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrarias ao regime de competigdo, observadas as

competéncias do CADE, a regulamentagéio e em especial o disposto nas Clausulas 10.2 e 10.3.
deste Capitulo;

[X - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e
X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagdo.

Clausula 10.2 - A Anatel poderd instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condicdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & nio
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragio
econbmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestagdo e mesma modalidade de Servigo, tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de
STFC;

I - a prestacdio de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC, ou vice e versa;
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[II - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
e prestadora(s) de STFC, em condigdes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos estratégicos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

V - prestagdo de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas ou
privilegiadas, em relagdo 4s demais empresas atuantes no mercado;

VI - existéncia de acordos de interconexdo entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condiges favorecidas ou privilegiadas,
em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

V11 - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC em condigdes favorecidas
ou privilegiadas, em relagéo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII -uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e pela prestadora de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora de STFC tendo por objeto a
transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de acdes entre elas;

X - contratagéio em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentagio como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre prestadores de STFC.

Paragrafo dnico - A comprovagdo, apés o procedimento previsto nesta Cldusula, de existéncia
de qualquer situagdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condi¢des declaradas
pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassagiio da presente Autorizagio, nos termos do art, 139
da Lei n.° 9.472, de 1997.

Clausula 10.3 - A Anatel podera ainda instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
infrag@o contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a adogio
de condutas conlusivas ou restritivas  livre concorréncia, diante da verificagdo, entre outros, dos
seguintes indicios:

[ - Estabilidade prolongada das participacdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

I1I - Contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos nas
variagdes de prego;
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V - Uniformizagdo das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

VI-Troca de informagdes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estavel de atuagdo no mercado entre concorrentes;
VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansiio ou implantagdo de redes;

IX - Discriminagdo de pregos ou de condigdes da prestagdo de servigos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia, temporéria
ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importincia estratégica entre empresas
concorrentes;

XI - Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnoldgicos ou humanos por empresas
concorrentes; ;

XII - Existéncia de acordos de interconexdo que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagdo as oferecidas as demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem condicdes
favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagio s oferecidas s demais
atuantes no mercado;

X1V - Distor¢do, manipulagio, omissdo ou procrastinagio por concorrentes no fornecimento de
informagoes requisitadas pela Anatel;

XV - Outras préticas definidas na regulamentagio como indicios de conluso.
Pardgrafo dnico - A comprovagdo da pratica pela AUTORIZADA de condutas conlusivas ou
restritivas & livre concorréncia poderd implicar, além da aplicagdo das sang0es previstas neste
Termo e daquelas aplicaveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.

Capitulo XI - Da Autorizada

Clausula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e

administragio no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Decreto n.° 2,617, de
5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizacio

Clausula 12.1 - A Anatel exercera a fiscalizagio dos servicos a fim de assegurar o cumprimento
dos compromissos constantes deste TERMO.
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§ 1°- A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreenderd a inspegfio e o acompanhamento
das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a todos
os dados e informag¢des da AUTORIZADA ou de terceiros.

§ 2° - As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdo publicadas na
Biblioteca, & excegdo daquelas que, por solicitagdo da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de carater confidencial.

§ 3°- As informagdes que venham a ser consideradas de cariter confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagio, ampla ou
restrita, de tais informagdes fora deste dmbito de utilizagio.

Clausula 12.2- A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderi
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagio da Anatel, ndo podendo obstar ou impedir
a atuagdo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio

Clausula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagdo de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, & rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagdo e em particular o Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela Resolugdo
n.? 40, de 23 de julho de 1998.

Paragrafo dnico - A disponibilidade de pontos de interconexdo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentacio.

Clausula 13.2 - A AUTORIZADA seré remunerada pelo uso de sua rede em conformidade com
o previsto no Regulamento sobre Remuneragdo pelo uso de redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Cldusula 13.3 - A AUTORIZADA tera os mesmos dircitos ¢ obedecera 4s mesmas condigdes de
interconex&o a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Paragrafo dnico - A AUTORIZADA deveré tornar disponivel para interconexo os elementos
da rede com maior nivel de desagregagio tecnicamente possivel, observada a regulamentagdo.

Clausula 13.4 - A AUTORIZADA cobrard das demais prestadoras de servicos de

telecomunicagdes, pelo uso de redes, no méximo, os valores estabelecidog pela Anatel,
observada a regulamentagio.

Capitulo XIV - Das Sancdes

Cldusula 14.1 - Na execugdo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de

defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentagio:
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I - por ato ou omissdo contrdrio as disposigdes constantes deste TERMO que acarrete prejuizo &
competigdo no setor de telecomunicagdes; multa de até RS 50.000.000,00 (cingilenta milhdes de
reais);

H - por violagdo as disposicBes deste TERMO que importe em n3o cumprimento da Clusula
1.4; multa de até RS 50.000.000,00 (cingiienta milhdes de reais);

I - por violago as disposi¢des deste TERMO que importe em n#o cumprimento das metas e
pardmetros de qualidade na prestagdo do servigo; multa de até RS 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omissfo ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V-por ato ou omissdo que viole o disposto na Cléusula 8.8 deste TERMO, referente a
contratagdo de servigos e aquisigdo de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de até
RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais); .

VI - por qualquer ato ou omisso que traga dbice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais); e

VII - pelo descumprimento de qualquer obrigagdo prevista expressamente neste TERMO, exceto
as indicadas nos incisos anteriores; multa de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais).

§ 1° - A infragdo prescrita nos incisos I e IV supra, terd sua gravidade definida exclusivamente
em fungdo dos critérios gerais prescritos na Cléusula 14.2 e serd caracterizada pela conduta da

AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo 4 competi¢io no setor,
especialmente:

a) oferecimento de obice ou dificuldade & opgdo por outro prestador de servigo autorizado.

b) recusa em dar interconexao a prestador de servigo de telecomunicacdes;

¢) oferecimento de Obices ou dificuldades & atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado; '

d) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que nio seja objeto de autorizagio
expedida pela Anatel em seu favor;

¢) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexio; e,

f) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais & atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais.

§2°- A infracdo prescrita no inciso Il desta Cléusula seri caracterizada pela ndo prestacdo
i reiterada do servigo autorizado, sendo considerada infragdo grave, especialmente:

a)a recusa em prestar o servigo autorizado 2 qualquer interessado, conforme o disposto na
Clausula 1.4,

S
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§3°- A infragdo prescrita no inciso III supra seréd caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e terd sua escala de
gravidade definida em fungfio do nimero de usuérios atingidos e dos prejuizos causados, ficando
caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigagdo prevista
neste TERMO, que acarrete violagio dos direitos dos usuérios, especialmente:

a) a interrupgdo na prestagdo dos servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano de Metas
de Qualidade;

b) a ndo alocagdo na operagio ¢ manutengdo do servigo dos recursos humanos e materiais
necessérios a preservagdo dos padrdes minimos de qualidade;

c) negligéncia na modernizagdo da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuario;

e) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA; .

f) a ndo manuten¢do de central de informagdo e de atendimento ao usuario na forma prescrita
neste TERMO; e

g)a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagzo.

§4°- A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagdo de violagio da
obrigagio contida na Cldusula 8.8 e tera sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentagio.

§5°- A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fun¢dio da
relevancia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagio comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave 4 atuag@o dos agentes de fiscalizagdo da Anatel;
¢) omissdo em cumprir obriga¢do de publicidade prevista neste TERMO, ou na regulamentagio;

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informag#o, dado, relatério ou documento que,
por forga da regulamentagio ou deste TERMO, deveria ser remetida & Anatel.

§6°- A sangio prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificagio de violagdo de
obrigagdo deste Termo ndo compreendida nos Paragrafos anteriores.

§7°- A sangdo prevista no inciso I serd aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 8°- O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula no
prazo fixado pela Anatel caracterizard falta grave e implicard na cobranga de multa moratéria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto diferente em
regulamentagdo especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagio das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro IlI - Das Sangdes, art. 173 a 185 da Lei n.° 9.472, de 1997, e na
regulamentagao.

§ 1°- Na defini¢do da gravidade das sangdes e na fixagdo das multas, a Anatel observari as
seguintes circunstancias:

I-a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao numero de usudrios atingidos;

II - os danos resultantes da infrago para o servigo e para 0s usuarios;
I11 - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infragdo;

IV - a participagdo da AUTORIZADA no mercado dentro de sua drea geografica de prestagdo do
Servigo;

V -a situagdo econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geragdo de receitas e o seu patriménio;

VI - os antecedentes da AUTORIZADA;

VIl - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeti¢io de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificacio anterior; e

VIII - as circunsténcias gerais agravantes ou atenuantes da infrago.
§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagdo previstos em cada inciso da Clausula
anterior ¢ de outros previstos na regulamentagio, a gradagdo das penas observard a seguinte

escala:

I -a infragdo serd considerada leve quando decorrer de condutas involuntrias ou escusaveis da
AUTORIZADA e da qual ela ndo se beneficie;

II - a infragdo serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusavel, mas
que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero
significativo de usuérios; e

e

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) ter a AUTORIZADA agido com mé-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA,;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo; e
d) nimero de usuérios atingido for significativo.

§3°- A critério da Anatel, nas infrages classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, poderd ser aplicada a pena de adverténcia & AUTORIZADA, que serd comunicada
formalmente da sangéo, sem prejuizo da publicagéo da decis#io na Imprensa Oficial.

§4°- Para aplicagio das sangdes previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Interno da Anatel.

§5°-Nas infragdes previstas na Cléusula 14.1 a Anatel poderé determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos como
ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagdo da pena os critérios para o
ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor méaximo do abatimento.

§ 6°- A hipdtese prevista no Pardgrafo anterior s6 poderé ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usudrios no elidiré a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizagdes civis devidas.

Cliusula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serfo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipéteses de declaragiio de caducidade previstas no presente TERMO.

Cldusula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capitulo serdo reajustados, anualmente,

mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apés um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extingdio Da Autorizagdo

Clausula 15.1 - Considerar-se-a extinta a Autorizagdo por cassagdo, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulagdo, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentagio :

Pardgrafo tinico - A declaragio de extingdo ndo elidiré a aplicagio das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Cldusula 15.2 - A extingio de Autorizac3o para uma das modalidades de servico, Local, Longa
Distdncia Nacional, Longa Distdncia Internacional pode implicar na extingdo das outras, se for
resultante de aplicagdo de sangdo por infragdo grave.

Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicaveis
Clausula 16.1 - Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do
ordenamento juridico brasileiro, a Lej n.° 9.472,de 1997, e a regulamentagdo dela decorrente, em
especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.
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Cldusula 16.2 - Na prestagdo do servigo ora autorizado deverd ser observada a regulamentagdo
32 Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a
saguir:

I - Plano Geral de Qutorgas, aprovado pelo Decreto n.° 2.534, de 2 de abril de 1998;

I - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo n.® 341, de 20 de junho de 2003;

I1I - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugio n.° 73, de 25 de
novembro de 1998;

IV - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugdo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de junho de
1998 com as alteragGes introduzidas pela Resolugio n.° 410, de 11 de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeragio, aprovado pela Resolugdo n° 83, de 30 de dezembro de 1998:

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugdo n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VLI - Regulamento sobre Remunerago pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC, aprovado
pela Resolugdo n.® 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento de Licitagio para Concessio, Permissio e Autorizagdo de Servigo de
Telecomunicagdes e Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugio n.° 65, de
29 de outubro de 1998;

X - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisigio de Equipamentos
ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n°
155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugio n.° 421, de 17 de novembro de 2005; ¢

XI - Regulamento para Expedigio de Autorizagéo para a Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado destinado ao publico em geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001.

Clausula 16.3 - Na interpretagdo das normas e disposicdes constantes deste TERMO deverdo ser
levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XVII - Do Foro

Cléusula 17.1 - Para solugdo de questdes decorrentes deste TERMO sera competente o Foro da
Segdo Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal,
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Capitulo XVIII - Disposicio Final

Clausula 18.1 - Este TERMO entrara em vigéncia a partir da publicagdo do seu extrato no

Diario Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes deste TERMO, as partes o
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas, que também o

assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia,... L”%QM

... de 2010.

Pela Anatel:
FERNANDO ANTONIO F Nc\PADUA
Superintendente de Servigos’Publicos Interino
Pela AUTORIZADA:
TESTEMUNHAS:
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AB&}ANO CESAR DIAS CRISTJAN CRARLES MARLOW
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ANEXOI

TERMO PVST / SPV N.° 76/2006 - ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA EXPLORACAO
DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA,
DE INTERESSE COLETIVO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E TPA
INFORMATICA LTDA.

Pelo presente instrumento, de um lado a AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
_ ANATEL. doravante denominada ANATEL, entidade integrante da UNIAO, nos termos da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de Telecomunicacgoes - LGT, com CNPJ/MF n.°
(2.030.715/0001-12, ora representada pelo seu Presidente PLINIO DE AGUIAR JUNIOR,
brasileiro, casado, engenheiro, RG n°® 181 8065-IFP/RJ e CPF/MF n° 025.211.057-91, em
conjunto com o Conselheiro PEDRO JAIME ZILLER DE ARAUIJO, brasileiro, casado,
engenheiro, RG n° 7.169/D — CREA/MG e CPF/MF n® 320.408.228-87, e de outro TPA
INFORMATICA LTDA., CNPJ/MF n" 02.255.187/0001-08, ora representada por seu Sécio
Administrador FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, identidade n.” 2621657-4 SSP/SC e
CPF/MF n® 777742219-72 e por seu Sécio CLEVER MANNES, brasileiro, solteiro, identidade
n.” 3/R 2969900 SSP/SC ¢ CPF/MF n® 969740019-91, doravante denominada AUTORIZADA,
celebram o presente TERMO DE AUTORIZAGAO, Ato n.° 59.573. Processo Anatel n.°
53500.000726/2006, que serd regido pelas seguintes regras e condigdes:

Capituto 1 - Do Servico Autorizado, da Area de Prestagio ¢ do Valor da Autorizagio

I.1. O presente Termo ratifica, nos termos do Ato supracitado, a autorizagao expedida a empresa
TPA INFORMATICA LTDA., acima qualificada, para prestacdo, em regime privado, do Servigo
de Comunicagdo Multimidia, de interesse coletivo, sem cardter de exclusividade, doravante
denominado SCM.

1.1.1. O SCM € o servigo fixo de telecomunica¢des que possibilita a oferta, em ambito
nacional e internacional, de capacidade de transmissdo, emissdio e recepcdo de informagdes
multimidia utilizando guaisquer meios, a assinantes dentro de uma 4rea de prestagio de servigo.

1.1.1.1. Entende-se por assinante a pessoa natural ou juridica que possui vinculo
contratual com a AUTORIZADA, para a frui¢io do SCM.
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1.2. Este Termo néo confere 3 AUTORIZADA nenhum direito ou prerrogativa de exclusividade,
nem privilégio na exploragdo do SCM.

1.3. A Autorizagio objeto deste Termo, tem como drea de prestagio de servigo todo o territério
nacional e € expedida por prazo indeterminado.

1.4, O valor da Autorizagio para exploragiio do SCM ¢ de R$ 9.000,00 (nove mil reais)

Capitulo 1 — Da Legislagao Aplicdvel

2.1. Regem a presente Autorizagdo, sem prejuizo das demais normas integrantes do ordenamento
jurfdico brasileiro, a Lei n® 9.472/97, ¢ a regulamentagio dela decorrente. A AUTORIZADA
deverd observar as condigdes estabelecidas nas leis, regulamentos, normas e planos aplicéveis a0
servico, entre elas:

a) Decreto n® 2.617, de 5 de junho de 1998;

b) Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 73, de 25 de
novembro de 1998;

¢) Regulamento para Apuragdo de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de TelecomunicagOes, aprovado pela Resolugdo n® 101, de 4 de
fevereiro de 1999;

d) Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugio n® 272, de 9
de agosto de 2001;

¢) Stimula n® 006, de 24 de janeiro de 2002;

f) Regulamento de Uso do Espectro de Radiofreqiiéncias, aprovado pela Resolugdo n.® 259, de
19 de abril de 2000,

¢) Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela Resolugdo n.° 40, de 23 de julho de 1998;

h) Regulamento sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos e Aquisigao de Equipamentos

ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n®
135, de 16 de agosto de 1999;

2.1.1. Os demais instrumentos normativos aplicévels aos servigos substituidos pelo SCM,
permanecem em vigor até que sejam substituidos, nos termos do art. 214 da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, naquilo que ndo conflitarem com a Regulamentagdo do SCM.

Capitulo 1l - Dos Direitos e Condicionamentos da AUTORIZADA

3.1. A AUTORIZADA tem direito a livre exploragiio do servigo objeto deste Termo, prestado
em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos
estabelecidos nos Capitulos 11 e III do Titulo II do Regulamento dos Servigos de
Telecomunicagoes ¢ na regulamentagio especifica do servigo.

3.2, E vedado & AUTORIZADA condicionar a oferta do SCM & aquisigio de qualquer outro
servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou
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controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante & compra de outras aplicagdes ou de
servigos adicionais ao SCM, ainda que por terceiros.

3.2.1. A AUTORIZADA poder4, a seu critério, conceder des
redugoes sazonais e reducdes em periodos de baixa dem
torma ndo discriminatéria e segundo critérios objetivos.

contos, realizar promogoes,
anda, entre outras, desde que o faga de

3.3. A AUTORIZADA nio pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

3.4. E vedado 2 AUTORIZADA efetuar a transmissdo, emissao e recepgio de informagdes de
qualquer natureza que possam configurar a prestaciio de Servigo de Radiodifusdo ou de Servigo
de TV a Cabo, Servico de Distribuigdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuic@o de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH), assim como
fornecer sinais de video e audio, de forma irrestrita e simulténea para os assinantes, na forma e
condigdes previstas na regulamentagio daqueles servigos.

3.4.1. Na prestacio do SCM ¢ permitide o fornecimento do transporte de sinais de video
¢ dudio, de forma ndo permanente e por meio de contrato especifico ou pelo pagamento por
evento, como transmissdo de TV Executiva, videoconferéncias, transporte de sinais de empresas
produtoras ou distribuidoras de programagio para prestadoras de Servigos de Radiodifusiio ou de

servigos de TV a Cabo, MMDS ¢ DTH e transmissio de programagio entre estagdes de
radiodifusio.

3.4.2. Na prestagio do SCM ndo € admitido que o sinal transportado seja recebido direta
¢ liviemente pelo piblico em geral como o do Servigo de Radiodifusdo, ou seja distribuido de
torma simultinea para os assinantes, como o dos servigos de TV a Cabo, MMDS e DTH.

3.5. Na prestagiio do SCM nio € permitida a oferta de servigo com as caracteristicas do Servigo
Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do publico em geral (STFC), em especial o

encaminhamento de trafego telefonico por meio da rede de SCM simultaneamente originado e
terminado nas redes do STFC.

3.6. A AUTORIZADA devers observar os

regulamentagio ¢ no contrato celebrado com o as
operagio da rede.

parimetros de qualidade estabelecidos na
sinante, pertinentes 2 prestagdo do servigo e a

3.7 A AUTORIZADA deverd prestar & Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-
operacionais ou econdmicas, em particular as relativas ao nimero de assinantes e A dren de
cobertura e aos valores aferidos pela AUTORIZADA em relagdo aos pardmetros indicadores de

qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso i suas instalagdes ou 2
documentagdo quando solicitado.

3.7.1. A Anatel dispensard tratamento confidencial, quando for o caso, s informagées
prestadas, nos termos do artigo 39, da Lej n.° 9.472, de 1997 e do artigo 64, do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto 2.338, de 1997,

3.8. Na contratagao de servicos e na aquisi¢ao de equipamentos e materiais v
objeto deste Termo, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofert
independentes, énclusig 05 nacionais, ¢ basear suas decisdes, com respeit

inculados ao servigo
as de fornecedores
o s diversas ofertas
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apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de entrega e
especificagdes téenicas estabelecidas na regulamentagio pertinente.

3.8.1. Na contratagio em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre
Procedimentos de Contratagio de Servigos ¢ Aquisigio de Equipamentos ou Materiais pelas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela Resolugio n.” 155 da Anatel, de §
de agosto de 1999.

3.9, A AUTORIZADA compromete-se a0 pagamento dos encargos decorrentes da exploragdo do
SCM. dentre outros, as Taxas de Fiscalizagio de Instalagio ¢ de Funcionamento, o Fundo para o

Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicagdes ¢ o Fundo de Universalizagao dos
Servigos de Telecomunicagdes, nos termos da regulamentagao.

3.10. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de Comunicagio
Multimidia. a AUTORIZADA estd obrigada ao cumprimento dos compromissos assumidos
perante os seus usudrios, em data anterior & assinatura deste Termo, observadas as condigdes dos
contratos firmados e as obrigagies estabelecidas neste Termo, prevalecendo, em caso de contlito,
o que for favoravel ao usudrio.

3.10.1. A AUTORIZADA esté obrigada, especialmente, 4 manutengdo do contrato de
prestagdo do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia.

Capitulo TV - Dos Direitos ¢ Deveres dos Assinantes
4.1. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel:

[ - de acesso ao servigo, mediante contratagdo junto a AUTORIZADA;
Il - a0 tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigao do servigo;

11 - & informagdo adequada sobre condigbes de prestagdo do servigo, em suas varias aplicagoes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

IV — 2 inviolabilidade ¢ 2o segredo de comunicagdo, respeitadas as hipdteses e condigbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

V - a0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do servigo
que Ihe atinja direta ou indiretamente;

V1 - ao cancelamento ou interrupgdo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem énus
adicional;

VIl - a ndo suspensio do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito

diretamente decorrente de sua utilizago ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n® 9.472, de 1997,

VIII - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensio e cessagio do Servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados
pessoais pela AUTORIZADA:

X - de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes, pela AUTORIZADA;

X1 - a0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a AUTORIZADA, junto a

Analel ou aos organismos de defesa do consumidor; 7 //‘/
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XII - & reparacio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
XIII - & substituigdo do seu codigo de acesso, se for o €aso, nos termos da regulamentagao;

XIV — a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nio sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigfo, salvo diante de
questio de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagio;

AV - ater restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da
purgagio da mora, ou de acordo celebrado com a AUTORIZADA, com a imediata exclusio de
informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVI = a ter blogueado, tempordria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVII - & continuidade do servigo pelo prazo contratual:
AV - a0 recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos valores cobrados.

4.1.1 No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagdo Multimidia, o assinante tem direito, sem prejuizo dos demais jd enumerados:

I - a manuten¢io do contrato de prestagio do servigo substituido, pelo seu prazo de vigéncia;

Il — a opgdo pelo encerramento do contrato de prestagio do servigo substitufdo e contratagio do
NOVO Servigo;

4.2. O assinante do SCM tém os seguintes deveres, dentre outros:

[ - utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;
IT - preservar os bens da AUTORIZADA e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

lII — efetuar o pagamento referente & prestagio do servigo, observadas as disposicdes
estabelecidas no Regulamento do Servigo;

V. — providenciar local adequado e infra-estrutura necessdrios 4 correta instalagio e
funcionamento de equipamentos da AUTORIZADA., quando for o caso;

V - somente conectar a rede da AUTORIZADA, terminais que possuam certificagio expedida
ou aceita pela Anatel,

Capilulo V - Das Prerrogativas da ANATEL

5.1. A Anatel podera impor condicionamentos a presta¢do do SCM, nos termos do art. 128 da
LGT.

5.2, A Anatel poderi determinar que a AUTORIZADA faga cessar imediatamente as
transmisses de qualquer estagdo de telecomunicagbes que esteja causando interferéncia

prejudicial nos servigos de telecomunicagbes regularmente instalados, até que seja erradicada a
causa da interferéncia.

5.3. A Anatel poderd fazer realizar pesquisa de satisfagdo dos assinantes do servigo prestado pela
AUTORIZADA, divulgando os resultados & sociedade.
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Capitulo VI - Das Condigdes de Exploragio do Servigo

0.1. A AUTORIZADA deverd iniciar a exploragdo comercial do servigo no prazo de dezoito

meses, contado a partir da data de publicagio do ato de autorizagdo para a prestagio do servico
no Didrio Oficial da Unido - D.O. U.

6.1.1. O prazo previsto nesta cldusula poderd ser prorrogado uma tnica vez, por no
maximo doze meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

6.1.2. O prazo para inicio da operagdo comercial do servigo, quando este depender de

sistema radioelétrico préprio, serd contado a partir da data de publicagio do ato de autorizagio
de uso de radiofrequéncia no D.Q.U.

6.1.3. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia 4« AUTORIZADA obedecer4 as seguintes regras:

6.1.3.1. A AUTORIZADA que j4 tiver iniciado a exploragio comercial do servigo
nao poderd interrompe-la em fungdo da adaptagdo.

0.1.3.2. A AUTORIZADA que, quando da publicagdo do seu Ato de Adaplagio,
ainda ndo tiver iniciado a exploragio comercial do servigo, deverd fazé-lo dentro do prazo
previsto no Termo de Autorizagio do servigo que estd sendo adaptado.

0.1.3.3. A adaptagio serd efetuada assegurando, se for o caso, o direito de uso de
radiofreqiiéncia pelo prazo remanescente do antigo instrumento de autorizagdo, mantida a
possibilidade de prorrogagio.

0.2. As condigdes para outorga de autorizagdo e coordenacgio de uso de radiofreqiiéncias estio

estabelecidas no Regulamento de Uso do Espectro de Radiofregiiéncias, aprovado pela
Resolugdo n® 259, de 19 de abril de 2001.

0.3. A AUTORIZADA deverd, num prazo maximo de cento e oitenta dias a partir do ato de
autorizagdo, entregar & Anatel um resumo do Projeto de Instalagdo, como condigdo para a
cmissao de autorizagdo para instalagdo do sistema.

6.3.1. O Projeto de Instalagio deverd ser compativel com o Projeto Bésico anexo a este
Termo de Autorizagdo.

6.3.2. O resumo do Projeto de Instalagdo seré aposto ao presente Termo de Autorizagdo,
entendido como um complemento ao Projeto Bésico.

6.3.3. No caso de adaptagio, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagio Multimidia a AUTORIZADA deverd, em um prazo méximo de cento e oitenta
dias a partir da data de publicacdo do Ato de Adaptagio, apresentar & Anatel um resumo do
Projeto de Instalagdo, na forma prevista no Anexo 111 do Regulamento do SCM.

6.4. A AUTORIZADA nesta qualidade nio terd direito adquirido & manutengdo das condigdes
existentes na data de assinawra deste Termo, devendo inclusive observar 08 nOvos
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condicionamentos que venham a ser impostos por lei ou pelos regulamentos a serem editados
pela Anatel, nos prazos estabelecidos na regulamentagio.

6.5. Cabe & AUTORIZADA quando da instalagio de estagdo:

[ - observar as posturas municipais e outras exigéncias legais pertinentes, quanto a edificacdes,
torres ¢ antenas, bem como & instalagio de linhas fisicas em logradouros piblicos;

Il - assegurar que a instalagdo de suas estagdes esteja em conformidade com a regulamentagio
pertinente;

lI1 - obter a consignagio da radiofreqiiéncia necessdria, caso nio utilize apenas meios confinados
ou meios de terceiros.

0.6. A AUTORIZADA ¢ responsavel. perante o assinante ¢ a Anatel, pela exploragio e execugio
do servigo.

6.6.1. A AUTORIZADA serd integralmente responsdvel pela exploragdo e execugio do
servigo perante o assinante, inclusive quanto ao correto funcionamento da rede de suporte ao
SErvigo, mesmo que esla seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste caso, direito
de regresso.

6.6.2. A responsabilidade da AUTORIZADA perante a Agencia compreender4
igualmente o correto funcionamento da rede de suporte & prestagio do servigo, inclusive nos
Casos em que esta seja de propriedade de terceiros.

6.7. E assegurado aos interessados o uso das redes de suporte do SCM para provimento de

servigos de valor adicionado (SVA), de forma nio discriminatdria e a pregos e condi¢des justos e
razoaveis.

6.7.1. A Anatel devers estabelecer fegras que assegurem a utilizagdo das redes de SCM
para suporte ao provimento de SVA, dispondo também sobre o relacionamento entre provedores
destes servigos ¢ prestadoras do SCM, conforme previsto no § 2° do art, 61, da Lei n° 9.472, de
1997.

6.8. A AUTORIZADA tem direito a0 uso de redes ou de elementos de redes de outras

prestadoras de servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo, de forma ndo discriminatéria
¢ a pregos e condigdes justos e razodveis,.

6.8.1. A AUTORIZADA deve possibilitar o uso de suas redes ou de elementos dessas
redes a owtras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, de forma nio
discriminatéria ¢ a pregos e condigdes juslos e razodveis.

0.9. A remuneragao pelo uso de redes deve ser livremente pactuada entre a AUTORIZADA e as
demais prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

6.10. Na prestagdo do SCM € vedada a utilizagdo de equipamentos sem certificagao expedida ou
aceita pela Agéncia, quando esta for exigida pela regulamentagio.

0.11. Sao parimetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser
definidos pela Anatel:
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I - o fornecimento do transporte de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na
regulamentagdo;

[T - a disponibilidade do servigo nos indices contratados:

III - a emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagao;

IV - a divulgagio de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razodvel, quanto a alteragdes de pregos e condigoes de fruigao do servigo;

V — arapidez no atendimento as solicitagoes e reclamag6es dos assinantes;,

VI - o nimero de reclamagdes contra a AUTORIZADA.:

VII - o fornecimento das informagdes necessérias & obtengio dos indicadores de qualidade do

servigo, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da
qualidade na prestagéo do servigo.

6.12. Devem constar do contrato de prestagio do Servi¢o com o assinante;

[ - os direitos e deveres da AUTORIZADA
II - os direitos e deveres dos assinantes:

Il - o nimero do Centro de Atendimento ao Assinante, bem como o enderego eletrénico da
AUTORIZADA na Internet, onde o usudrio possa encontrar informagGes sobre o servigo,
inclusive especificagdes para conexio de terminais de telecomunicagbes a redes de suporte;

IV — 0 enderego da Anatel, bem como o enderego eletronico de sua biblioteca, onde as pessoas
poderio encontrar cépia integral do regulamento do Servigo;

V — o telefone da Central de Atendimento da Anatel;

VI - os parimetros de qualidade do servigo, dispostos no itemn 6.11 deste Termo de Autorizagio.

0.13. A AUTORIZADA deve manter um centro de atendimento telefénico para seus assinantes,
com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana.

6.14. Em caso de interrupcio ou degradagdo da qualidade do servigo, a AUTORIZADA deve

descontar da assinatura o valor proporcional o niimero de horas ou fragdo superior a trinta
minutos.

6.14.1. A necessidade de interrupgio ou degradagdo do servio por motivo de
manutengao, ampliagdo da rede ou similares devers ser amplamente comunicada aos assinantes
que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo os mesmos terem um
desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a quatro horas.

6.14.2. A interrupgao ou degradagio do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
annja mais de dez por cento dos assinantes deverd ser comunicada & Anatel com uma exposic¢in
dos motivos que 4 provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagio do servigo e para a
prevengio de novas interrupgdes.

6.14.3. A AUTORIZADA nilo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou

degradagdo do servigo acorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o
onus da prova. 5
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Capfulo VII - Das Disposigdes sobre Interconexio

7.1. E obrigatéria, quando solicitada, a interconexiio entre as redes de suporte do SCM e entre
estas ¢ as redes de outros servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo, observado o

disposto na Lei n° 9.472, de 1997 e no Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela
Resolugdo n® 40, de 23 de julho de 1998,

Capitulo VIII - Da Vinculagio as Normas Gerais de Protegéo a Ordem Econdmica

8.1. A AUTORIZADA compromete-se a prestar o Servigo ora aulorizado em estrita
contormidade com as normas que cofbam o abuso do poder econémico sem prejudicar a livre
concorréncia, ndo aumentando arbitrariamente os lucros ou exercendo abusivamente posigio
dominante no mercado.

R.1.1. Diante de situagiio concreta ou de reclamagdo fundamentada sobre abuso de prego,
imposigdo de condigdes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou préticas tendentes a
eliminar deslealmente a competigdo, a Anatel poders, apos andlise, assegurado o direito 2 prévia
¢ ampla defesa a AUTORIZADA, determinar a implementagio das medidas cabiveis, sem
prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros orgdos governamentais competentes.

Capitulo IX - Das Formas de Contraprestagio pelo Servigo Prestado

9.1. A AUTORIZADA devers estabelecer os pregos relativos a prestagio do SCM de forma Justa
¢ nao discriminatéria, competindo a4 Anatel a repressio as praticas comerciais abusivas e a0
abuso do poder econdmico.

9.2, A AUTORIZADA deve, nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
atender com prioridade o Presidente da Replblica, seus representantes protocolares, sua comitiva
¢ pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas ou
deslocamentos oficiais pelo territério brasileiros, torando disponiveis, mediante remuneragio,
05 meios necessdrios a adequada comunicagdo destas autoridades.

9.3. E dever da AUTORIZADA assegurar o acesso gratuito dos seus assinantes aos servigos de
emergéncia, na forma da regulamentagio.

9.4. E dever da AUTORIZADA colocar a disposigdo das autoridades e dos agentes da defesa
civil, nos casos de calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem

solicitados com vista a dar-lhes suporte ou a amparar as populagdes atingidas, na forma da
regulamentagao.

Capitulo X - Da Transferéncia

10.1. A transferéncia da autorizaglo para exploragio de SCM e da autorizagdo para uso de

radiofregiiéncia a ele associada exige prévia anuéncia da Anatel, observadas as exigéncias
regulamentares. -

,i"/./ — id = !,///
A f/ /c/«;'
/ e _J 9 / u/

T

AUTENTICA(;AO 148434
Certifico que a

Presents fotocopia cani
comoorlginalaprecenlado. Lre T

Timhé. 19 de Junho de 2017

DE NOTAS E
S DE TiTULOS

ONATO

PROTESTO

dgxerdads
©
[
o

%0 - Selo normaj Esémzn-q

.:guaf da Fascalizéc
4 0s dados do ato e selo.tisc jus.br

TABEL)



10.2. A transferéncia da autorizagio somente poderd ser efetuada apds trés anos contados do
inicio efetivo da operagio comercial do servigo,

10.2.1. No caso de adaptagdo, nos termos do art. 68 do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia, serd computado, para efeito do disposto no item 10.2, o tempo de
Operacdo anterior a essa adaptagio.

10.3. Para transferéncia da autorizagdo do SCM, a interessada deve:

[ - atender &s exigéncias compativeis com o servigo a ser prestado, em relagao a qualificagdo
técnica,  qualificacio econdmico-financeira, habilitagio juridica ¢ regularidade fiscal,
dpresentando a documentagdo enumerada no Anexo 1 do Regulamento do Servigo de
Comunicagao Multimidia;

Il - apresentar declaragio firmada por seu representante legal, comprometendo-se a cumprir

todas as cldusulas do termo de autorizagdo em vigor, sub-rogando-se nos direitos e obrigacdes da
primitiva autorizada.

104, A transferéncia da autorizagio entre empresas controlada e controladora entre si e nos
casos decorrentes de cisdo, seré efetivada pela Anatel a qualquer momento, mediante solicitacio
das partes interessadas ¢ com observancia do disposto na cldusula 10.3.

10.5. A wansferéncia da autorizagdo para exploragio do SCM estar4 sujeita a cobranga de prego
puablico, pela Anatel.

10.6. A transferéncia do controle societdrio da AUTORIZADA est4 sujeita a posterior aprovagio
pela Anatel, visando a manuten¢do das condigdes de autorizagio ou de outras condi¢des
previstas na regulamentagio, devendo a AUTORIZADA enviar & Agéncia, no prazo de até
sessenta dias contados da data de registro no érgdo competente, requerimento contendo sua
Composigao societdria anterior, a operagdo efetvada e o quadro resultante da operagdo, além da
documentagio prevista na regulamentagio do SCM.

10.6.1. As alteragdes societdrias ou de controle que necessitem dc aprovagdo por parte da
Anatel deverdo incluir, no instrumento legal que as formalize, cldusula determinando que tal
alteracdo esté4 condicionada a aprovagdo da Agéncia.

10.7. A transteréncia da autorizagdo ou do controle societdrio da AUTORIZADA nio sera
adinitida se prejudicar a competigdo ou colocar em risco a execugdo dos compromissos
assumidos, observadas as normas gerais de protegdo a ordem econdmica e, especialmente, o
artigo 7° da Lei n.° 9.472, de 1997,

10.8. A tansformagio do tipo societdrio e a modificagdo da denominagio social da
AUTORIZADA e de suas sécias diretas e indiretas, deverdo ser comunicadas a Agéncia, no
prazo de vinte dias, apés o registro do ato no Orgdo competente.

10.9. Os acordos de sécios, que regulam as transferéncias de quotas e agdes, bem como o
exercicio do direito de voto, da AUTORIZADA e os de suas sécias diretas e indiretas, deverio
ser encaminhados & Agéncia em até quinze dias, apos o registro no 6rgio competente.
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Capitulo XTI - Das Disposi¢oes sobre Fiscalizagdo

I1.1. A AUTORIZADA fica sujeita a fiscalizagdo da Anatel, observadas as disposigtes legais ¢
regulamentares pertinentes, devendo, quando lhe for exigido, prestar contas da gestdo
permitindo o livre acesso aos seus recursos téenicos e registros contébeis,

I1.2. A AUTORIZADA poders indicar Preposto para acompanhar os agentes da fiscalizagiio nas
suas visitas, inspegoes e atividades.

Capitulo XII - Das Sangoes

12.1. O descumprimento de disposigdes legais e regulamentares, bem como de condi¢des ou de

compromissos associados a autorizagdo, sujeitardi a AUTORIZADA as sangdes previstas na
regulamentagdo, assegurado o direito & prévia e ampla defesa.

12.2. Se

m prejuizo de outras situagdes estabelecidas na regulamentacdo, consideram-se infragoes
graves:

I - ndo iniciar a exploragio do Servigo no prazo estabelecido no presente Termo:

[T~ 0 ndo pagamento das taxas ou encargos incidentes sobre o servigo;

[T — ofertar servigo com as caracteristicas do Servigo Telefdnico Fixo Comutado destinado ao
uso do publico em geral (STFC), em especial o encaminhamento de trifego telefénico por meio
da rede de SCM simultaneamente originado e terminado nas redes do STFC;

IV- ofertar servigo com as caracterfsticas do Servigo de Radiodifusio ou de Servigo de TV a
Cabo, Servi¢o de Distribui¢io de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS) ou Servigo de
Distribuig@o de Sinais de Televisio e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH).

Capitulo X111 - Da Exlingio da Autorizagio

13.1. Extinguir-se-d4 a Autorizagio, bem como o presente Termo de Autorizagdo, mediante

cassagdo, caducidade, decaimento, rendncia ou anulagdo conforme disposto na Lei n® 9.472. de
1997.

13.2. Quando houver perda das condigoes indispensdveis i expedigdo ou manutencio da
autorizagdo, a Agéncia poderd extingui-la mediante ato de cassagdo, assegurado ao interessado
neste caso, durante o processo administrativo, o direito ao contraditdrio e & ampla defesa.

13.3. A declaragio de extingdo da Autorizagio ndo elidird a aplicagdo das penalidades cabiveis
pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA, de conformidade com o disposto na
regulamentagao e no presente Termo de Autorizagdo,

Capitulo XIV - Da Vigéncia, Efic4cia e Foro

14.1. O presente Termo terd vigéncia e eficdcia a partir da publicagio de seu extrato no Didrio
Oficial da Unijo.
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14.2. Para dirimir eventuais questoes futuras relativas a esle Termo de Autorizagio, deverdo ser
envidados esforcos visando obtengdo de solugﬁo amigdvel, somente se devendo recorrer i
solugdo judicial, em caso de insucesso dessa via, hipdtese em que serd, competente o Foro da
Segao Judicidria da Justiga Federal da Cidade de Brasilia, Distrito Federal.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposigdes ¢ condi¢des do presente Termo, as
partes o assinam cm trés vias de igual teor e forma, na prcsenc;a das testemunhas, que também o
assinam, para que produza seus Jurfdicos e legais efeitos

Brasilia, Distrito Federal, 20 de Julho de 2006.

ANATEL

—— = s
Plinio de Aguiar Janior
Presidente

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel

————
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Conselheiro
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Fabiano Busnardo
Séeio Admipistrador
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TERMO DE AUTORIZACAC
N° 578/2010/SPB - ANATEL

T.P.AINFORMATICA LTDA

SERVIGO TELEF@N}CO FIXO COMUTADO
DESTINADO AO USO PUBLICO EM GERAL - STFC

MODALIDADE: Local

L 3
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o il A N A TEl Agéncia Nacional
E de Telecomunicagoes
SAUS Quadra 6 - Bloco H ~ Brasilia/DF - CEP 70.070-940
Tel. (61)2312-2000 e Fax (61)2312-2002
hitp:/fwww.anatel.gov.br

TERMO DE AUTORIZACAO N.° 5 73/2010/SPB-ANATEL

TERMO DE AUTORIZACAO PARA PRESTACAO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO,
MODALIDADE DE SERVICO LOCAL, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A AGENCIA  NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL E A T.PA.
INFORMATICA LTDA..

Pelo presente instrumento, de um lado a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, com
CNPJ/MF n.° 02.030.715/0001-12, entidade integrante da UNIAO, nos termos da Lei Federal
n.? 9.472, de 16 de julho de 1997, doravante denominada Anatel, ora representada pelo
Superintendente de Servigos Publicos Interino FERNANDO ANTONIO FRANCA PADUA,
brasileiro, casado, administrador, CI n.° M1412342 — SSP/MG e CPF/MF n.° 391.876.406-00 e
de outro a T.P.A. INFORMATICA LTDA., CNPJ/MF n° 02.255.187/0001-08, ora
representada por seu Sécio Diretor FABIANO BUSNARDO, brasileiro, solteiro, empresario,
Cl n° 2.621.657-4 SSP/SC e CPF/MF n.° 777.742.219-72, doravante denominada
AUTORIZADA, celebram o presente TERMO DE AUTORIZACAO, doravante denominado
TERMO que serd regido pelas seguintes cldusulas e condigdes:

Capitulo 1 - Do Objeto

Clausula 1.1 - O objeto deste TERMO € o estabelecimento das condigdes para prestagdo do
Servigo Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico’em geral (STFC), prestado em
regime privado, na modalidade de servico LOCAL, nas Areas de Prestagdo equivalentes as
Regides 1, Il e 11l do Plano Geral de Outorgas ~ PGO, conforme a Autorizagdo exarada por meio
do Ato n.° 4.514, de 15 de julho de 2010, publicado no Diério Oficial da Unido de 22 de julho de
2010,

Pardgrafo inico - O objeto do presente TERMO compreende, quando couber, a prestagdo do
servigo em 4reas limitrofes e fronteiri¢as nos termos da regulamentagio,

Cldusula 1.2 - Servigo Telefénico Fixo Comutado é 0 servigo de telecomunicagdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagiio entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

Cliusula 1.3 - A AUTORIZADA tem direito a implantagdo, expansdo ¢ operacdo dos troncos,
redes e centrais de comutacdo necessarios 4 sua execugdo, bem assim sua exploragio industrial,
nos termos da regulamentagéo.

[
Cliusula 1.4 - A AUTORIZADA se obriga a fornecer a seus assinantes, diretamente ou por
intermédio de terceiros, de forma gratuita, listas telefénicas dos assinantes de todas as
prestadoras do STFC, em sua area de Autorizagdo, observada a regulamentagio.
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9 ANA TEl Agencia Nacional
; de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 - Bloco H - Brasilia/DF = CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 ¢ Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

Clausula 1.5 - A AUTORIZADA deverd assegurar a todos os solicitantes e usuarios do servigo
auterizado, nos municipios por ela atendidos, a realizacio das instalagdes necessdrias a
prestagdo do servico, conforme a regulamentagdo, que deverd estar em operacgdo até doze meses
ap6s a data de publicacio do extrato deste TERMO, no Diirio Oficial da Unido,

Cliusula 1.6 - A AUTORIZADA deverd manter acesso gratuito para servigos publicos de
emergéncia estabelecidos na regulamentagio.

Capitulo II - Do Valor da Autorizacio L

Cléusula 2.1 - O valor da Autorizagdo para prestagio de STFC na(s) Area(s) de Prestagdo

constante(s) da Clausula 1.1 sera pago na forma e condigio estabelecida por ato especifico da
Anatel,

§1.°-0 valor da Autorizagdo deverd ser recolhido ao Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagdes - FISTEL, por meio de Boleto(s) Bancdrio(s) emitido(s) pela Anatel,

§2.°- 0 valor pago pela Autorizagdo ndo inclui o prego publico pelo direito de uso de
radiofreqiiéncias.

Capitulo Il - Da Utilizagdo de Radiofreqiiéncias e
das Condigdes de Prestagiio do Servico

Cliusula3.1-A AUTORIZADA poderd, a titulo oneroso, utilizar, nos termos da
regulamentacdo, radiofreqiiéncias para implantagio de sistemas fixos terrestres de
radiocomunicagdo que sejam necessarios para a Prestacio do Servigo.

Cliusula 3.2 - O direito de uso das radiofreqiiéncias mencionado na Clausula anterior terd
prazo de vigéncia de até 20 (vinte) anos, a contar da data de outorga da autorizagdo de uso de

radiofreqiiéncia, prorrogavel, uma tnica vez, por igual periodo, sendo tal prorrogacgio
concedida a titulo oneroso.

Cliusula 3.3 - A AUTORIZADA se obriga a prestar o servigo objeto da Autorizacdo de forma
a cumprir plenamente as obrigagdes inerentes ao servigo prestado em regime privado, que lhe
sdo inteiramente aplicdveis, observadas as disposi¢des deste TERMO.

Pardgrafo tnico - O descumprimento das obrigagdes relacionadas ao objeto deste TERMO
sujeita a AUTORIZADA & aplicagio das sangdes nele previstas, a suspensdo temporéria pela
Anatel ou a extingio desta Autorizagdo, na forma disposta no art. 137 da Lei n.° 9.472, de 1997,

Cléusula 3.4 - A AUTORIZADA explorard o servigo objeto desta Autorizagdo por sua conta e
risco, dentro do regime de ampla e justa competigio estabelecido na Lei n.° 9.472, de 1997.

L
Pardgrafo iinico - A AUTORIZADA nio terd direito a qualquer espécie de exclusividade,
qualquer hipétese de garantia de equilibrio econdémico financeiro, nem podera reclamar direito
quanto a admisséo de novas prestadoras do mesmo servigo, no regime piiblico ou privado.

Cléusula 3.5- A AUTORIZADA devera estabelecer Plano Bésico de Servigo, uniforme e de
oferta obrigatéria a todos os pretendentes usuérios em toda a sua drea de prestagdo de STFC.

Pag. 2 de 21

CEP .9120-000
timbot. helion

*ROTESTOS DE T'TULOS

asicio Demerval Sch ister - Tabelido intenao

L

TABELIONATO DE NOTAS E l R Wénace, 252 - Bairra das Na

ALEESANDRA KRETZSCHMAR - Escrevente Notarial
Emojumentos: RS 3,55 + selo: RS 1,85 -- Total: R$5,50
Selo Digital de Fiscalizagdo - Selo normal FQL.70368-8104
Confira oe dados do ato em: selo.tjsc jus.br

i.
i
e
i
¥
&




Q A N A TEL Agéncia Nacional
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Clausula 3.6 - A AUTORIZADA cstabelecerd os precos que praticara na prestagdo do STFC,
definindo Planos de Servigo com estrutura, formas, critérios e valores que deverdo ser razoaveis
e ndo discriminatérios.

Cldusula 3.7- A AUTORIZADA poderd estabelecer Planos Alternativos de Servigo com
estrutura, critérios e valores diferentes do Plano Basico de Servigo, que deverfio se constituir em
Opgdo aos seus usudrios ou pretendentes usudrios, vedada a discriminag#o de tratamento.

Clausula 3.8 - A AUTORIZADA deverd dar ampla divulgagdo de seus Planos de Servigo,
Bisico e Alternativos, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias de suas comercializagdes,
dando conhecimento a Anatel do seu inteiro teor em até 5 (cinco) dias tteis apds iniciada a
comercializa¢do de cada Plano.

Clausula 3.9 - A AUTORIZADA devera enviar 4 Anatel, cpia dos modelos de Contrato(s) de
prestagdo de STFC em até 10 (dez) dias tteis apos o inicio de comercializagio.

Capitulo IV - Dos Critérios para Qualidade do Servico

Clausula 4.1 - Constitui pressuposto desta Autorizagio a adequada qualidade do servigo
prestado pela AUTORIZADA, considerando-se, como tal, o servigo que satisfizer as condigdes
de regularidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia.

§ 1.°- A regularidade serd caracterizada pela prestacdo continuada do servigo com estrita
observancia do disposto nas normas expedidas pela Anatel,

§ 2.° - A eficiéncia serd caracterizada pela consecugdo e preservagdo dos pardmetros constantes
deste TERMO e pelo atendimento ao usudrio do Servigo nos prazos previstos neste TERMO.

§ 3.° - A seguranga na prestagio do servigo seré caracterizada pela confidencialidade dos dados
referentes 4 utilizagdo do servigo pelos usuarios, bem como pela plena preservagdo do sigilo das
informagdes transmitidas no dmbito de sua prestagdo, observado o disposto no inciso V da
Clausula 8.1.

§ 4.°- A atualidade serd caracterizada pela modernidade dos equipamentos, das instalagdes e
das técnicas de prestagdio do servico, com a absorgdo dos avangos tecnolégicos que,
definitivamente, tragam beneficios para os usudrios, respeitadas as disposicdes deste TERMO.

§ 5.° - A generalidade serd caracterizada com a prestagdo ndo discriminatéria do servigo a todo
e qualquer usudrio, obrigando-se a AUTORIZADA a prestar o servigo a quem o solicite, no
local indicado pelo solicitante, conforme o disposto na Cléusula 1.5 e de acordo com a
regulamentagio.

¥
§ 6.° - A cortesia serd caracterizada pelo atendimento respeitoso e imediato de todos os usudrios
do servigo autorizado, bem como pela observancia das obrigagdes de informar e atender pronta
e polidamente todos que, usudrios ou ndo, solicitem da AUTORIZADA informagdes,
providéncias ou qualquer tipo de postulagdo conforme o disposto no presente TERMO.
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Cliusula 4.2 - A AUTORIZADA devers observar os parametros e indicadores do Plano Geral
de Metas de Qualidade, aprovado pela Resolugdo n.° 341, de 20 de junho de 2003.

Parigrafo (inico - Para cilculo dos indicadores somente serdo considerados os dados referentes
as localidades com mais de 180 (cento e oitenta) dias de operagdo comercial.

Cliusula 4.3 - A AUTORIZADA nio podera, na hipétese de interrupgio da prestagdo do
servigo, alegar o nfo adimplemento de qualquer obrigagdo por parte da Anatel ou da Unido.

Cliusula4.4- A prestagio do servico autorizado somente poderd ser suspensa em
conformidade com o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado, editado pela Anatel.

Capitulo V - Do Plano de Numeragio

Cldusula 5.1 - A AUTORIZADA deveré observar a regulamentagdo de numeragdo e assegurar
ao assinante do servigo a portabilidade de codigos de acesso.

§ 1.°- Os custos referentes aos investimentos necessdrios para permitir a portabilidade de

codigos de acesso serdo divididos entre a AUTORIZADA e as demais prestadoras de servico de
telecomunicagdes, em regime puiblico ou privado.

§ 2.° - Os custos referentes a administragdo do processo de consignagdo e ocupagdo de codigos
de acesso do Regulamento de Numeragio serdo imputados & AUTORIZADA, nos termos do
Regulamento de Administracdo dos Recursos de Numeragdo, aprovado por meio da Resolugo
n.° 84, de 30 de dezembro de 1998.

Capitulo VI - Da Cobranca dos Usitdrios

Clausula 6.1 -0s documentos de cobranga emitidos pela AUTORIZADA deverdo ser
apresentados de maneira clara e explicativa, indevassaveis e deverdo discriminar o tipo e a
quantidade de cada servigo prestado ao assinante.

Parigrafo (inico - A AUTORIZADA poderé langar no documento de cobranga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em funcdo de prestagdo de outros servigos, bem
como de outras comodidades ou utilidades relacionadas com o servigo autorizado.

Cliusula 6.2- A AUTORIZADA oferecerd desconto ao assinante afetado por eventuais
descontinuidades na prestagio do servigo autorizado, desde que néo sejam por ele motivadas, o

qual serd proporcional ao perfodo em que se verificar a interrupgdo, na forma da
regulamentacdo.

Capitulo VII - Dos Direitos e Garantias dos Usudrios
e Demais Prestadoras i
Cldusula 7.1 - Respeitadas as regras e parametros constantes deste TERMO, constituem
direitos dos usuarios do servigo objeto desta Autorizagio:

I - 0 acesso ao servigo e a sua fruicdo dentro dos padrdes de qualidade, regularidade e eficiéncia
previstos neste TERMO e na regulamentagdo vigente;
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I - a possibilidade de solicitar a suspensdo ou a interrupgdo do servigo;
III - o tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo;

IV - a obtengdo de informagges adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servigo e aos
pregos praticados;

V-a inviolabilidade e o segredo de sua comunicaglio, respeitadas as hipéteses e condi¢des
constitucionais ¢ legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo encaminhada ao servigo de atendimento aos
usuédrios mantido pela AUTORIZADA, a nio divulgagdo do seu cédigo de acesso;

VIL - a ndo suspensio do servigo ao assinante, sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de

débito diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento dos deveres constantes
do art. 4.° da Lei n.° 9.472, de 1997;

VII -0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestagdo do
servigo que lhe atinjam direta ou indiretamente;

IX - a privacidade nos documentos de cobranga ¢ na utilizagio de seus dados pessoais pela
AUTORIZADA,;

X - aresposta eficiente e pronta s suas reclamagdes pela AUTORIZADA;

XI - o encaminhamento de reclamagdes ou representagdes cofitra a AUTORIZADA junto &
Anatel e aos organismos de defesa do consumidor,

XII - a reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - ver observados os termos do contrato de assinatura pelo qual tiver sido contratado o
servico;

XIV -escolher livremente a prestadora de servico de Longa Distincia Nacional ou
Internacional;

XV -ter respeitado o seu direito de portabilidade de c6digos de acesso, observadas as
disposides da regulamentagio;

XVI - ndo ser obrigado a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam
de seu interesse, bem como a nio ser compelido a se submeter a condigio para recebimento do
‘servigo objeto desta Autorizagdo, nos termos da regulamentagdo;

r

XVII - a substituigdo de seu codigo de acesso nos termos da regulamentagio; e
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XVIII -a interceptagio, pela Prestadora do STFC na modalidade Local, sem onus, das
chamadas dirigidas ao antigo cddigo de acesso e a informagdo do seu novo cédigo de acesso,
quando da alteragio de prestadoras, observadas as disposigdes estabelecidas no Capitulo VIII
do Plano Geral de Metas de Qualidade.

§ 1.°- A AUTORIZADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente ao servigo
telefénico e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes, empregando meios e
tecnologias que assegurem este direito dos usudrios.

§2.°- A AUTORIZADA tornari disponiveis os recursos tecnoldgicos necessérios 4 suspensio
de sigilo de telecomunicagdes determinada por autoridade judicidria, na forma da
regulamentagdo.

Cliusula 7.2 - As demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes serdio assegurados, além
dos direitos referidos na Cléusula anterior, os seguintes direitos:

I-a interconexdo & rede da AUTORIZADA em condigSes econdmicas e operacionais nio
discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a pregos isondmicos e justos que
atendam estritamente ao necessario 3 prestagdo do servigo, observada a regulamentagio da
Anatel;

I1-20 recebimento do servico solicitado junto & AUTORIZADA sem qualquer tipo de
discriminagdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicaveis em funcdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagao; e

Il - a obtengdo das informagdes que 2 AUTORIZADA tenfia obrigagio de deter, que sejam
necessarias para a prestagio do servico por elas operado, inclusive aquelas relativas ao
faturamento, ressalvado o direito da AUTORIZADA 4 preservagio dos seus dados recobertos
pelo sigilo empresarial, bem como os direitos de terceiros.

§1°-0Os conflitos entre AUTORIZADA e demais prestadoras serio resolvidos
administrativamente pela Anatel, nos termos da regulamentagio,

§2.°- A Anatel acompanhara permanentemente o relacionamento entre as prestadoras que se
utilizem do servigo ora autorizado e a AUTORIZADA, coibindo condutas que possam implicar
prejuizo a qualquer das partes ou que importem violagdo & ordem econdmica e & livre licitagdo
¢ comunicando, nestas hipoteses, tais condutas ao Conselho Administrativa de Defesa
Econémica - CADE, apos o exercicio de sua competéncia, na forma do disposto no art. 19,
inciso XIX, da Lej n.° 9.472, de 1997.

Cldusula 7.3 - Observada a regulamentagdo, serd assegurado o direito de qualquer usudrio a
prestacdo e fruicdo de servicos de valor adicionado, que deverd se dar ep condigdes
tecnicamente adequadas e a pregos isonémicos e Justos, sendo defeso & AUTORIZADA o
estabelecimento de qualquer entrave ou restricdo 4 fruigdo do servico.

Pardgrafo \inico - Entende-se por servico de valor adicionado toda a atividade que acrescentar
a0 servigo objeto desta Autorizag@io, sem com ele se confundir, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagio, movimentagio ou recuperagio de informagdes.
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Capitulo VIII - Dos Direitos, Garantias, Obrigagdes
e Restri¢des da AUTORIZADA

Clausula 8.1 - Além das outras obrigagdes decorrentes deste TERMO e inerentes a prestacio
do servigo, incumbird 8 AUTORIZADA

I - prestar o servigo com absoluta observancia do disposto no presente TERMO, submetendo-se
plenamente & regulamentagio da Anatel;

Il - implantar todos os equipamentos e instalagdes necessarios a prestagdo do servigo objeto
desta Autorizagdo, dentro das especificagdes referidas neste TERMO;

I - prestar & Anatel, na forma e periodicidade previstas na regulamentagdo, todos os dados e
elementos referentes ao servigo que sejam solicitados;

IV - submeter-se & fiscalizagfio da Anatel, permitindo o acesso de seus agentes as instalagGes
integrantes do servico, bem como a seus registros contébeis;

V - manter registros contabeis separados por servico;
VI - manter sistema adequado de informago e atendimento ao usuério;

VII - encaminhar cépia de acordos e contratos relativos & prestagio do servigo com prestadoras
estrangeiras de servigos de telecomunicacdes;

VIII - divulgar, diretamente ou através de terceiros, o codigo de acesso dos seus assinantes e
dos demais assinantes de prestadoras do STFC, em regime publico e privado, na area de
Autorizagdo, com exclusdo daqueles que requererem expressamente a omissdo dos seus dados
pessoais;

IX - fornecer, em prazos e a pregos razodveis e de forma nio discriminatéria, a relagio de seus
assinantes a quem queira divulga-la;

X - respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicagdes,
observadas as prescrigdes legais e regulamentares;

XI - respeitar a privacidade dos assinantes com relagio aos documentos de cobranga e a todas
as informagdes pessoais a eles referentes;

XII - submeter previamente & Anatel toda e qualquer alteragdo que pretenda fazer nos seus
_estatutos ou contrato social, inclusive quanto & cisdo, fusio, transformacdo, incorporagdo, bem
como a transferéncia de controle ou alteragio no capital social; .
XIII - assegurar a qualquer outro prestador de servigo de telecomunicagdes a interconexdo com
sua rede, observada a regulamentagéio;

XIV - observar todos os direitos das demais prestadoras de servicos de telecomunicagdes,
omitindo-se de praticar qualquer conduta discriminatéria ou voltada a obstar a atividade destes;
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XYV - utilizar, sempre que exigido pela regulamenta¢do, equipamentos com certificagdo
expedida ou aceita pela Anatel;

XVI - observar as normas e os padrdes técnicos vigentes no Brasil, omitindo-se de qualquer
prética discriminatéria em relago a bens e equipamentos produzidos no Pais;

XVII - colocar & disposigio das autoridades e dos agentes da defesa civil, nos casos de
calamidade publica, todos os meios, sistemas e disponibilidades que lhe forem solicitados com
vistas a dar-lhes suporte ou a amparar as populacdes atingidas;

XVII - atender com prioridade o Presidente da Repiiblica, seus representantes protocolares,
sua comitiva e pessoal de apoio, bem como os Chefes de Estado estrangeiros, quando em visitas
ou deslocamentos oficiais pelo territério brasileiro, tornando disponiveis 0s meios necessérios
para adequada comunicagdo destas autoridades, observada a regulamentagdo da Anatel;

XIX - pagar todas as taxas de fiscalizagiio e funcionamento das suas instalagdes, na forma da
regulamentagio;

XX - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balango e
demonstragdes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as
disposicdes da legislagio vigente e da regulamentagdo da Anatel;

XXI - observar as normas vigentes no Pafs quanto & utilizagdo de mdo-de-obra estrangeira,
inclusive nos cargos de maior qualificagio;

XXII - dar cumprimento a acordos firmados entre o Brasil' e outros Paises e organismos
internacionais, na forma regulamentada pela Anatel;

XXIII - enviar em periodicidade definida pela Anatel, quadro demonstrativo de todos os
acionistas detentores, isoladamente ou em grupo, de parcela igual ou superior a 5% (cinco por
cento) do seu capital votante; e,

XXIV - prestar & Anatel informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira,
societdria e contdbil, ou outras que lhe sejam requisitadas.

XXV - informar & Anatel, com antecedéncia de 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da
operacdo, a relagdo de Municipios e a respectiva quantidade de acessos a serem ofertados,
nas(s) correspondente(s) Area(s) de prestagio,

Pardgrafo iinico - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras ndo poderdo
condicionar a oferta do servico ao consumo casado de qualquer outro servigo, nem oferecer
vantagens ao usudrio em virtude da fruigdo de servigos adicionais aquele objeto,do presente
TERMO, ainda que prestados por terceiros.

Clausula 8.2 - Sem prejuizo das demais disposi¢es constantes deste TERMO e das garantias
asseguradas em lei, constituem direitos da AUTORIZADA:

Pig. 8 de 21

TAB.LIONATD .

DE Nom\§
PRITESTOS DE Tiryyc g 5 I cér

'1.» acio Unuml_wl Schuster .| Tabelido bty
val Sci Brmg

e 147) 3382 0953
0@tpa, com by

ALESSA
Emofury

SCHMAR - Escrevente Notaria

53,55+ Selo: RS 1 95 _. Total: Rs5 50

al de F.—'i!caﬂn '
; 40 - Selo nor,
§ Uados do ato em- ulo.risc;,.l:, :?Lm‘:s'm”

Selo Digj|
Confira




= o RS

R

@ A N A TE[. Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes
SAUS Quadra 6 - Bloco H - Brasilia/DF - CEP 70.070-940
Tel. (61) 2312-2000 e Fax (61) 2312-2002
http://www.anatel.gov.br

I-prestar o servico dentro de sua estratégia empresarial, definindo livremente seus
investimentos, respeitadas a regulamentagiio da Anatel ¢ as disposi¢des deste TERMO);

I1 - renunciar & prestagio do servigo autorizado, conforme dispde o art. 142 da Lei n.° 9.472, de
1997, desde que manifeste expressamente, com antecedéncia de 6 (seis) meses, a decis@o perante
a Anatel e a seus usudrios:

I - indicar representante para acompanhar a atividade fiscalizatéria da Anatel;

IV - interromper, conforme disposto na Cldusula 4.4 deste TERMO, ou nio atender a
solicitagdo de prestagdo de servigo para o assinante, cujo nome constar de seu cadastro de
assinantes inadimplentes.

V -a disponibilidade de interconexio com as demais prestadoras de STFC, em condi¢bes
econdmicas e operacionais ndo discriminatérias, sob condigdes tecnicamente adequadas e a
precos isondmicos € justos que atendam estritamente ao necessédrio 4 prestagdo do servigo,
observada a regulamentagdo da Anatel;

VI-a receber o servigo solicitado junto s demais prestadoras sem qualquer tipo de
discriminacdo, pelos pregos de mercado ou por pregos negociados pelas partes e com as
redugdes que forem aplicéveis em fungdo dos custos evitados em virtude do consumo em larga
escala, respeitada a regulamentagdo;

VII - a obter todas as informagdes que sejam necessdrias para a prestagio do servigo, conforme
inciso VI, inclusive aquelas relativas ao faturamento, ressalvado o direito das demais
prestadoras & preservagdo dos seus dados recobertos pelo sigilo empresarial, bem como os
direitos de terceiros; b

VIII - a disponibilidade de recursos de numeragdo de acordo com a regulamentagdo;

IX - solicitar da Anatel a confidencialidade de informacdo colhida no exercicio da atividade
fiscalizatoria; e

X - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagdo de projetos associados.

Cléusula 8.3 - Durante a vigéncia deste TERMO, a AUTORIZADA sers a Unica responsavel,
perante terceiros, pelos atos praticados pelo seu pessoal, prepostos e contratados, na prestagdo
do STFC, bem como pelo uso dos equipamentos, instalagdes ou redes, excluidas a Unidio e a
Anatel de quaisquer reclamagdes e/ou indenizagdes.

Cliusula 8.4 - A AUTORIZADA nio poderd opor embaragos a obras de interesse publico,
qualquer que seja a sua natureza, sempre que se tornar necessaria a remogdo de istalagdes ou
de redes telefonicas para viabilizagao de intervengdes promovidas, direta ou indiretamente, por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo publica.
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Cliusula 8.5 - A AUTORIZADA devers pactuar diretamente com cada Prefeitura Municipal
das dreas de prestagio do servigo, bem como com as demais prestadoras de servigos publicos as
condigdes para colocagdo de postes e cruzetas para suspensdo de suas linhas e cabos aéreos e,

ainda, dutos e canalizagdes subterrineos destinados a passagem de cabos sob ruas e logradouros
publicos.

§ 1°- A AUTORIZADA diligenciard junto aos titulares de bens publicos ou privados sobre ou
sob os quais tenha que passar dutos ou canalizag@es ou ainda instalar suportes para colocagdo
dos mesmos, obtendo o respectivo consentimento ou serviddo para tal fim.

§2.°- A AUTORIZADA deveri promover junto &s respectivas autoridades municipais as
tratativas necessdrias ao estabelecimento das condigbes para superagio das interferéncias na
rede necesséria  prestagdo do servigo, inclusive quanto ao corte e poda de drvores.

Cliusula 8.6 - Nos termos do disposto no art. 73 da Lei n.° 9.472, de 1997, a AUTORIZADA
poderd utilizar postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por outras
prestadoras de servigos de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico.

§ 1.°- A utilizagdo dos meios referidos no capur desta Cldusula devera ser realizada de forma
nao discriminatdria e a pregos justos e razodveis.

§2.°-A AUTORIZADA deverd tornar disponivel & demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, classificados pela Anatel como de interesse coletivo, os meios de sua
propriedade ou por ela controlados, referidos no caput desta Cldusula, respeitadas as mesmas
condigdes previstas no Pardgrafo anterior.

§ 3° - Sempre que a AUTORIZADA nio chegar a um acordo com as demais prestadoras acerca
da utilizagdo dos meios referidos nesta Clausula, caberd & Anatel, isoladamente ou em conjunto
com os demais orgdos reguladores envolvidos, definir as condigdes desta utilizagdo.

Cldusula 8.7 - A AUTORIZADA mantera durante a vigéncia desta Autorizagdo, central de
informagdo e de atendimento ao usudrio, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia,
capacitada para receber e processar solicitagBes, queixas e reclamagdes encaminhadas pelos
usuarios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagdo & distincia.

§ 1.°- A AUTORIZADA deveré divulgar a todos os usudrios os enderegos e codigos de acesso
a sua central de informagdo e de atendimento ao usudrio, os quais deverdo constar
necessariamente do Contrato de Prestacdo do STFC firmadas para prestagdo do servigo.

§2.- A AUTORIZADA devera torar disponivel e divulgar cédigo de acesso facil e gratuito
para o encaminhamento de solicitagdes dos usuarios por via telefdnica.

§3.°-Todas as solicitagdes, reclamagdes ou queixas encaminhadas pelos usudrios, por
qualquer meio, deverdo receber um nimero de ordem, que serd informado ao interessado para
possibilitar seu acompanhamento.

§ 4.° - O usudrio ser4 informado pela AUTORIZADA nos prazos definidos no Plano Geral de

Metas de Qualidade, quanto as providéncias adotadas em fungdo da sua solicitagéo, reclamagio
ou queixa.
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§5.-Caso a Anatel constate existir dificuldade de acesso pelos usudrios da central de
informagdo e de atendimento, poderd determinar 4 AUTORIZADA a ampliagdo dos meios de
acesso disponiveis, sob pena de considerar desatendida a obrigagdo prevista nesta Cldusula.

Cliusula 8.8 - Na contratagio de servicos e na aquisi¢gdo de equipamentos e materiais
vinculados ao objeto deste TERMO, a AUTORIZADA se obriga a considerar ofertas de
fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear suas decisdes, com respeito as
diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de prego, condigdes de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentagdo pertinente.

§ 1.° - Nos casos em que haja equivaléncia entre ofertas, a AUTORIZADA se obriga a utilizar
como critério de desempate, a preferéncia a servigos oferecidos por empresas situadas no Pais,
equipamentos e materiais produzidos no Pais, e, entre eles, aqueles com tecnologia nacional,
sendo que a equivaléncia referida neste Parégrafo serd apurada quando, cumulativamente:

I-0 prego nacional for menor ou igual ao pre¢o do importado, posto no territério nacional,
incluidos os tributos incidentes;

IT - o0 prazo de entrega for compativel com as necessidades do Servigo; e

III - sejam satisfeitas as especificacdes técnicas estabelecidas na regulamentagdio pertinente e
possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, quando aplicdvel.

§ 2.° - Compreende-se como servigos aqueles relacionados com a pesquisa e desenvolvimento,
planejamento, projeto, implantagdo e instalagdo fisica, operagdo, manutengdio, supervisdo e
testes de avaliagdo de sistemas de telecomunicagdes. )

Cliusula 8.9 - A AUTORIZADA, suas coligadas, controladas, controladoras, ou qualquer de
seus acionistas que tenham participagdo, direta ou indireta, igual ou superior a 5% (cinco por
cento) das agdes com direito a voto da AUTORIZADA, somente poderdo possuir agdes sem
direito a voto de prestadora(as) do STFC atuante na mesma Area de Prestagdo e na mesma
modalidade de servigo, até o limite de 20% (vinte por cento) do capital social.

Capitulo IX - Das Transferéncias e Alteragdes Societérias
Cliusula 9.1 - As transferéncias e alteragbes societdrias estio sujeitas as condigdes
estabelecidas nos arts. 7°, 98 e 136 da Lei n.° 9.472, de 1997, e deverdo atender ao disposto na
Resolugdo n.° 101, de 04 fevereiro de 1999, na Norma n.° 04/98 - Anatel, aprovada Resolugdo
n.° 76, de 16 de dezembro de 1998, na Norma n.° 07/99 - Anatel, aprovada pela Resolugio n.°
195, de 7de dezembro de 1999, e regulamentagdo especifica subsequente,

Capitulo X - Das Obrigagdes e Prerrogativas da Anatel

Clausula 10.1 - Além das outras prerrogativas inerentes a sua funcdo de C)rgﬁo Regulador e das
demais obrigagdes decorrentes deste TERMO, incumbird & Anatel:

I - acompanhar e fiscalizar a prestagdo do servigo visando ao atendimento da regulamentagdo;
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Il - regulamentar a prestagdo do servigo autorizado;

Il - aplicar as sangdes previstas na regulamentagio do servigo e, especificamente, neste
TERMO;

O —

IV - zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos
usudrios, cientificando-os, em até 90 (noventa) dias, das providéncias tomadas com vista a
repressdo de infragdes a seus direitos;

SRR

V - declarar extinta a Autorizagdo nos casos previstos na Lei n.° 9.472, de 1997;

VI -zelar pela garantia de interconexdo, dirimindo eventuais pendéncias surgidas entre a
AUTORIZADA e demais prestadoras;

VII - acompanhar permanentemente o relacionamento entre a AUTORIZADA e demais
prestadoras, dirimindo os conflitos surgidos;

VIII - coibir condutas da AUTORIZADA contrérias ao regime de competi¢io, observadas as
competéncias do CADE, a regulamenta¢do e em especial o disposto na Clausula 10.3. deste
Capitulo;

IX - exercer a atividade fiscalizatoria do servigo conforme o disposto neste TERMO; e

X - arrecadar as taxas relativas ao FISTEL, adotando as providéncias previstas na legislagdo.

Cliusula 10.2 - A Anatel podera instaurar procedimento administrativo destinado a apurar
inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas pela AUTORIZADA, relativas & ndo
participagdo no controle de outras empresas ou a outras vedagdes impeditivas de concentragio !
econdmica, sempre que houver indicios de influéncia relevante desta, de suas coligadas,
controladas ou controladoras sobre pessoa juridica prestadora(s) de STFC, atuantes na mesma
Area de Prestagdo e prestando a mesma modalidade de servigo, tais como:

I - a existéncia de operagdes significativas, passivas ou ativas, de financiamento, sob qualquer
forma, entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de
STFC;

Il -a prestagdo de garantia real, pessoal ou de qualquer outra espécie, pela AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras, & prestadora(s) de STFC, ou vice-versa;

III - transferéncia de bens entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras
e prestadora(s) de STFC em condigdes, termos ou valores distintos dos praticados no mercado;

IV - existéncia de processo de transferéncia de conhecimentos tecnoldgicos estratégjcos entre a
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC,

V - prestaglio de servigos de telecomunicagdes ou correlatos, entre a AUTORIZADA, suas
coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC, em condi¢des favorecidas ou
privilegiadas, em relagdo as demais empresas atuantes no mercado;
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VI - existéncia de acordos de interconexio entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas
ou controladoras e prestadora(s) de STFC que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, em relagfo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VII - existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura entre a AUTORIZADA,
suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadoras de STFC em condigdes favorecidas
ou privilegiadas, em relagdo as oferecidas as demais empresas atuantes no mercado;

VIIL - uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos pela
AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou controladoras e prestadora(s) de STFC;

IX - existéncia de qualquer ato juridico entre a AUTORIZADA, suas coligadas, controladas ou
controladoras e empresa que detenha controle sobre prestadora(s) de STFC tendo por objeto a

transferéncia de agdes entre elas, ou a outorga de direito de preferéncia relativamente a
transferéncia de agdes entre elas;

X - contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes; e

XI - outras condutas definidas na regulamentagio como caracterizadoras de indicios de
concentragdo econdmica ou de exercicio de poder de controle entre a AUTORIZADA e
prestadora(s) de STFC.

Parigrafo inico - A comprovagio, apds o procedimento previsto nesta Clausula, de existéncia
de qualquer situagdo que caracterize inveracidade ou insubsisténcia das condigdes declaradas

pela AUTORIZADA poderd acarretar a cassagdo da presente Autorizacdo, nos termos do art.
139 da Lein.® 9.472, de 1997.

Cliusula 10.3 - A Anatel poderd ainda instaurar procedimento administrativo destinado a
apurar infragZo contra a ordem econdmica prevista na Lei n.° 8.884, de 1994, e, em particular, a
adogdo de condutas colusivas ou restritivas a livre concorréncia, diante da verificagdo, entre
outros, dos seguintes indicios:

I - Estabilidade prolongada das participagdes relativas de empresas concorrentes no mercado;

II - Conduta comercial uniforme entre concorrentes;

111 - Contratagdo em conjunto de bens ou servigos por concorrentes;

IV - Estabilidade prolongada dos niveis ou estruturas de pregos dos servigos, ou paralelismos
nas variagdes de prego;

.V - Uniformizagio das condigdes ou termos de oferta dos servigos entre concorrentes;

r
VI -Troca de informagGes relevantes entre concorrentes, relativas, entre outros aspectos, a
estratégias tecnoldgicas, financeiras ou comerciais;

VII - Divisdo estdvel de atuagdo no mercado entre concorrentes;

VIII - Complementariedade nos planos ou projetos de expansio ou implantagio de redes;
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IX - Discriminagdo de pregos ou de condigdes da prestagdo de servicos que privilegiem
empresas determinadas, em detrimento das demais atuantes no mercado;

X - Compras, vendas, locagdes, comodatos ou qualquer outra forma de transferéncia,
tempordria ou definitiva, de bens de valor significativo ou de importincia estratégica entre
empresas concorrentes,;

XI-Uso comum de recursos relevantes, sejam materiais, tecnolégicos ou humanos por
empresas concorrentes;

XII - Existéncia de acordos de interconexfo que estipulem condigdes favorecidas ou
privilegiadas, para empresas determinadas em relagio as oferecidas ds demais atuantes no
mercado;

XIII - Existéncia de acordos para o compartilhamento de infra-estrutura que estipulem
condigdes favorecidas ou privilegiadas para empresas determinadas, em relagfo s oferecidas as
demais atuantes no mercado;

XIV - Distorgio, manipulagiio, omissdo ou procrastinagdo por concorrentes no fornecimento de
informagdes requisitadas pela Anatel; e

XV - Qutras préticas definidas na regulamentagéio como indicios de colusdo.
Paragrafo tinico - A comprovagdo da pratica pela AUTORIZADA de condutas colusivas ou
restritivas a livre concorréncia poderd implicar, além da aplicagfio das sangdes previstas neste
Termo e daquelas aplicdveis pelo CADE, a caducidade da presente AUTORIZACAO.
Capitulo XI - Da Autorizada

Cldusula 11.1 - A AUTORIZADA ¢ empresa constituida sob as leis brasileiras, com sede e
administragio no Pais, observado o disposto na Lei n.° 9.472, de 1997 e no Decreto n.® 2.617,
de 5 de junho de 1998.

Capitulo XII - Do Regime de Fiscalizagdo

Clausula 12.1 - A Anatel exercerd a fiscalizagio dos servigos a fim de assegurar o
cumprimento dos compromissos constantes deste TERMO.

§ 1.° - A fiscalizagdo a ser exercida pela Anatel compreendera a inspe¢do ¢ o acompanhamento
das atividades, equipamentos e instalagdes da AUTORIZADA, implicando amplo acesso a
todos os dados e informagdes da AUTORIZADA ou de terceiros.

.
§ 2.°- As informagdes colhidas no exercicio da atividade fiscalizatéria serdo publicadas na

Biblioteca, 4 excegdo daquelas que, por solicitagio da AUTORIZADA, sejam consideradas pela
Anatel como de caréter confidencial.
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§ 3.° - As informagdes que venham a ser consideradas de carater confidencial nos termos do
Paragrafo anterior, somente serdo utilizadas nos procedimentos correlacionados ao presente
TERMO, respondendo a Anatel e aqueles por ela indicados por qualquer divulgagdo, ampla ou
restrita, de tais informagGes fora deste ambito de utilizaco.

Clausula 12.2- A AUTORIZADA, por intermédio de representante indicado, poderd
acompanhar toda e qualquer atividade da fiscalizagdo da Anatel, ndo podendo obstar ou impedir
a atuagdo da fiscalizagdo, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste TERMO.

Capitulo XIII - Da Interconexio

Cliusula 13.1 - A AUTORIZADA tem obrigagio de permitir, facilitar, tornar disponivel e
efetivar a interconexdo, a rede por ela operada, de redes de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, em regime publico ou privado, sempre que estas o solicitem, observada a
regulamentagdo e em particular o Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela
Resolugdo n.° 40, de 23 de julho de 1998,

Parégrafo unico - A disponibilidade de pontos de interconexo deve ser negociada diretamente
pela AUTORIZADA com as prestadoras envolvidas, observada a regulamentagZo.

Cliusula 13.2 - A AUTORIZADA serd remunerada pelo uso de sua rede em conformidade
com o previsto no Regulamento sobre Remuneragio pelo Uso das Redes das Prestadoras do
STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 33, de 13 de julho de 1998.

Cliusula 13.3 - A AUTORIZADA tera os mesmos direitos e obedecera ds mesmas condicdes
de interconexdo a que estejam sujeitas as demais prestadoras do STFC.

Pardgrafo tinico - A AUTORIZADA devera tornar disponivel para interconexio os elementos
da rede com maior nivel de desagregagdo tecnicamente possivel, observada a regulamentagio.

Cliusula 13.4 - A AUTORIZADA cobrardé das demais prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, pelo uso de redes, no maximo, os valores estabelecidos pela Anatel,
observada a regulamentagio.

Capitulo XIV - Das Sangdes

Clausula 14.1 - Na execugdo deste TERMO, a AUTORIZADA se sujeita as seguintes sangdes,
que serdo aplicadas mediante decisdo fundamentada da Anatel, assegurado o seu direito de
defesa nos termos do disposto no seu Regimento Interno e sem prejuizo das demais penalidades
previstas na regulamentagio:

[ - por ato ou omissdo contrério as disposi¢des constantes deste TERMO que acarrefe prejuizo a
competigio no setor de telecomunicagdes; multa de até R$ 50.000.000,00 (cingiienta milhdes
de reais);

II - por violagdo s disposigdes deste TERMO que importe em recusar a prestar o Servigo
autorizado a qualquer interessado, conforme o disposto na Cldusula 1.5; multa de até R$
50.000.000,00 (cinqtienta milhdes de reais);
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III - por violagdo as disposi¢des deste TERMO que importe em ndo cumprimento das metas e

pardmetros de qualidade na prestagio do servigo; multa de até RS 40.000.000,00 (quarenta
milhdes de reais);

IV - por outro ato ou omiss@o ndo enquadrado nos incisos anteriores que importe em violagdo
aos direitos do usudrio definidos neste TERMO ou acarrete-lhe prejuizo; multa de até RS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

V-por ato ou omissdo que viole o disposto na Clausula 8.8 deste TERMO, referente a

contratagdo de servigos e aquisi¢do de equipamentos e materiais produzidos no Pais; multa de
até RS 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais);

VI - por qualquer ato ou omissdo que traga obice ou dificuldade ao exercicio da atividade fiscal
da Anatel prevista neste TERMO; multa de até R$20.000.000 (vinte milhdes de reais);

VIIL - pelo descumprimento de qualquer obrigagio prevista expressamente neste TERMO,

exceto as indicadas nos incisos anteriores; multa de até RS 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

§ 1° - A infrag@o prescrita no inciso 1 e [V supra, terd sua gravidade definida exclusivamente em
funcdo dos critérios gerais prescritos na Cléusula 14.2 ¢ seré caracterizada pela conduta da
AUTORIZADA que, direta ou indiretamente, possa importar prejuizo & competi¢do no setor,
especialmente:

a) oferecimento de ébice ou dificuldade & opgdo por outro prestador do servigo autorizado ou
do servigo de longa distancia nacional e internacional; b

b) recusa em dar interconexdo a prestador de servigo de telecomunicagdes;

¢) oferecimento de Gbices ou dificuldades 4 atividade de prestadoras de servigo de valor
adicionado;

d) condicionamento da prestagdo do servigo autorizado ou oferecimento de vantagens em
fungéio de aquisigdo, pelo usuario, de servico estranho ao presente TERMO;

e) execugdo de qualquer servigo de telecomunicagdes que ndo seja objeto de autorizagdo
expedida pela Anatel em seu favor;

f) pela ndo preservagdo dos niveis de qualidade praticados quanto & interconexdo; e

g) procrastinagdo na entrega de informagdes essenciais 4 atividade das demais prestadoras,
especialmente no que tange as bases cadastrais. %

§2°- A infragdo prescrita no inciso III supra serd caracterizada pelo desatendimento dos
pardmetros de qualidade definidos no Plano Geral de Metas de Qualidade e ter4 sua escala de
gravidade definida em fungio do nimero de usudrios atingidos ¢ dos prejuizos causados,
ficando caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva, direta ou indireta, de obrigacdo
prevista neste TERMO, que acarrete violagdo dos direitos dos usuarios, especialmente:

& =
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a) a interrupgdo na prestagdo dos Servigos por prazo superior ao estabelecido no Plano Geral de
Metas de Qualidade;

b)a ndo alocagdo na operagdo e manutengdo do servigo dos recursos humanos e materiais
necessérios & preservagdo dos padrdes minimos de qualidade;

¢) negligéncia na modernizagio da rede que afete a qualidade do servigo;
d) o ndo cumprimento do dever de prestar informagdes ao usuério;

e) a violagdo do sigilo de telecomunicagdes, fora das hipéteses legais, ainda que praticada por
terceiros nas instalagdes sob responsabilidade da AUTORIZADA;

f) 0 ndo cumprimento do dever de fornecer gratuitamente listas telefdnicas:

g) a ndo manutengio de central de informac@o e de atendimento ao usuario na forma prescrita
neste TERMO; e

h)a cobranga de prego em desacordo com as regras estipuladas neste TERMO e na
regulamentagdo.

§3°- A infragdo prescrita no inciso V serd caracterizada pela verificagio de violagio da
obrigagio contida na Clausula 8.8 e terd sua gravidade definida conforme dispuser a
regulamentagdo.

§4°- A infragdo prescrita no inciso VI supra terd sua gravidade definida em fungdo da
relevincia da atividade fiscal obstada e serd caracterizada pela violagdo, comissiva ou omissiva,
direta ou indireta, da AUTORIZADA ou de seus prepostos, que impega ou dificulte a atividade
de fiscalizagdo exercida pela Anatel, seus prepostos, agentes, especialmente:

a)recusa da AUTORIZADA em atender pedido de informagdo formulado pela Anatel
relacionada ao servigo autorizado ou aos bens a ele afetos;

b) oferecimento de entrave a atuagdo dos agentes de fiscalizagdo da Anatel;

¢)omissdo em cumprir obrigagio de publicidade prevista neste TERMO, ou na
regulamentagio; e

d) ndo envio ou envio intempestivo de qualquer informagdo, dado, relatério ou documento que,
por forga da regulamentacéo ou deste TERMO, deveria ser remetida 4 Anatel.

§5°- A sangdo prevista no inciso VII serd caracterizada pela verificacdio de vijolagdo de

obrigagéo deste Termo ndo compreendida nos Pardgrafos anteriores.

§6°- A san¢do prevista no inciso I sera aplicada pela Anatel independentemente das
providéncias que venham a ser adotadas pelo CADE.
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§ 7° - O ndo recolhimento de qualquer multa fixada nos termos do disposto nesta Clausula no
prazo fixado pela Anatel, caracterizaré falta grave e implicard a cobranga de multa moratéria de
0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) ao dia, até o limite de 10% (dez por cento), acrescida
da taxa referencial SELIC para titulos federais, a ser aplicada sobre o valor da divida,
considerando todos os dias de atraso de pagamento, salvo se disposto de forma diferente em
regulamentagdo especifica.

Clausula 14.2 - Para aplicagdo das multas previstas neste Capitulo serdo observadas as regras
contidas no Titulo VI do Livro Il da Lej n.° 9.472, de 1997, e na regulamentagio.

§ 1° - Na defini¢do da gravidade das sangdes ¢ na fixagdo das multas, a Anatel observara as
seguintes circunstincias:

I-a proporcionalidade entre a intensidade do apenamento e a gravidade da falta, inclusive
quanto ao niimero dos usudrios atingidos;

I - os danos resultantes da infragdo para o servigo e para os usuarios;
III - a vantagem auferida pela AUTORIZADA em virtude da infracdo;

IV - a participagdo da AUTORIZADA no mercado dentro de sua 4rea geogrifica de prestagdo
do servigo;

V - a situagfio econdmica e financeira da AUTORIZADA, em especial a sua capacidade de
geraglo de receitas e o seu patriménio;

VI - 0s antecedentes da AUTORIZADA;

VII - a reincidéncia especifica, assim entendida a repeticio de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagio anterior; e

VIII - as circunstincias gerais agravantes ou atenuantes da infrago.

§ 2° - Independente dos critérios especificos de graduagio, previstos em cada inciso da Clausula
anterior ¢ de outros previstos na regulamentacfio, a gradagdo das penas observard a seguinte
escala:

I -a infragdo sera considerada leve quando decorrer de condutas involuntdrias ou escuséveis da
AUTORIZADA e da qual ela nio se beneficie;

I - a infragdo serd considerada de gravidade média quando decorrer de conduta inescusével,
mas que ndo traga para a AUTORIZADA qualquer beneficio ou proveito, nem afete nimero
significativo de usudrios; e

III - a infragdo serd considerada grave quando a Anatel constatar presente um dos seguintes
fatores:

a) tera AUTORIZADA agido com ma-fé;
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b) da infragdo decorrer beneficio direto ou indireto para a AUTORIZADA;
¢) a AUTORIZADA for reincidente na infragdo; e
d) o nimero de usudrios atingido for significativo.

§3°- A critério da Anatel, nas infragdes classificadas como leves, quando da sua primeira
ocorréncia, podera ser aplicada a pena de adverténcia 8 AUTORIZADA, que serd comunicada
formalmente da sang¢do, sem prejuizo da publicagdo da decisio na Imprensa Oficial.

§ 4° - Para aplicagdo das san¢des previstas neste Capitulo serd observado o Procedimento
Sancionatério previsto no Regimento Intemo da Anatel.

§5°-Nas infragdes previstas na Clausula 141 a Anatel poderd determinar que a
AUTORIZADA abata do valor a ser recolhido, a titulo de multa, montantes a serem pagos
como ressarcimento aos usudrios atingidos, fixando no ato de aplicagio da pena os critérios
para o ressarcimento, o prazo em que deve ser pago e o valor maximo do abatimento.

§ 6° - A hipGtese prevista no Parégrafo anterior s6 podera ser adotada quando verificado que o
interesse ou a necessidade dos usudrios nio elidird a responsabilidade da AUTORIZADA pelas
demais indenizagdes civis devidas.

Cliusula 14.3 - As multas previstas neste Capitulo serdo aplicadas sem prejuizo da
caracterizagdo das hipGteses de declaragdo de caducidade previstas no presente TERMO.

Cliusula 14.4 - Os valores das multas previstas neste Capituld serdo reajustados, anualmente,
mediante a aplicagdo do IGP-DI, vencendo o primeiro reajuste apds um ano da assinatura deste
TERMO.

Capitulo XV - Da Extingdo Da Autorizaciio
Cldusula 15.1 - Considerar-se-4 extinta a Autorizagdo por cassacio, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulagdo, conforme os arts. 138 a 144 da Lei n.° 9.472, de 1997 e consoante os
procedimentos constantes da regulamentacio.

Parigrafo tnico - A declaragdo de extingdo ndo elidira a aplicagdo das penalidades cabiveis de
conformidade com o disposto neste TERMO pelas infragdes praticadas pela AUTORIZADA.

Capitulo XVI - Do Regime Legal e dos Documentos Aplicéveis

Cliusula 16.1 - Regem a presente Autorizag3o, sem prejuizo das demais normas integrantes do

" ordenamento juridico brasileiro, a Lei n.° 9.472, de 1997, e a regulamentagdo dela decorrente,

em especial a de competéncia do Poder Executivo, conforme disposto no art. 18 da referida Lei,
prevalecendo sempre estas no que colidir com aquelas.

Clausula 16.2 - Na prestagdo do servigo ora autorizado devera ser observada a regulamentagio
da Anatel, como parte integrante deste TERMO, em especial os documentos relacionados a

seguir:
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I - Plano Geral de Outorgas, aprovado pelo Decreto n.° 6.654, de 20 de novembro de 2008;

&l ton

II - Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefnico Fixo Comutado, aprovado
pela Resolugdo n.° 341, de 20 de junho de 2003;

e
R

Y

I1I - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n.° 73, de 25
de novembro de 1998, alterado pela Resolugdo n.° 343, de 17 de julho de 2003;

IV - Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado, aprovado pela Resolugo n.° 426, de
09 de dezembro de 2005;

V - Regulamento Geral de Interconexio, aprovado pela Resolugdo n.° 410, de 11 de julho de
2005;

V1 - Regulamento de Numeragio, aprovado pela Resolugdo n.° 83, de 30 de dezembro de 1998;

VII - Regulamento de Administragdo de Recursos de Numeragdo, aprovado pela Resolugio n.°
84, de 30 de dezembro de 1998;

VIII - Regulamento sobre Remuneracio pelo Uso das Redes das Prestadoras do STFC,
aprovado pela Resolugiio n.° 33, de 13 de julho de 1998;

IX - Regulamento sobre Divulgagio de Listas de Assinantes e de Edigdo e Distribuigdo de Lista
Telefonica Obrigatéria e Gratuita, aprovado pela Resolugdo n.° 66, de 09 de novembro de 1998;

X -Regulamento de Licitagdo para Concessdo, Permissio™e Autorizagio de Servigo de
Telecomunicagdes e Autorizagdo de Uso de Radiofreqtiéncia, aprovado pela Resolugdo n.° 65,
de 29 de outubro de 1998;

XI - Regulamento sobre Procedimentos de Contratagio de Servigos e Aquisicio de
Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resolugdo n.° 155, de 16 de agosto de 1999, alterada pela Resolugdo n.° 421, de 17 de
novembro de 2005; e

XII - Regulamento para Expedigdo de Autorizagdo para a Prestagdio de Servigo Telefdnico Fixo
Comutado, destinado ao piblico em geral - STFC, aprovado pela Resolugdo n.° 283, de 29 de
novembro de 2001,

Clausula 16.3 - Na interpretagdo das normas e disposi¢des constantes deste TERMO deverdo
B ser levadas em conta, além dos documentos referidos neste Capitulo, as regras gerais de
oy hermenéutica e as normas e principios contidos na Lei n.° 9.472, de 1997.

Capitulo XVII - Do Foro

Clausula 17.1 - Para solugio de questdes decorrentes deste TERMO ser4 competente o Foro da
Secdo Judicidria da Justiga Federal de Brasilia, Distrito Federal.

R s Ry v s
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Capitulo XVIII - Disposi¢do Final

Cléusula 18.1 - Este TERMO entrar4 em vigéncia a partir da publicagio do seu extrato no
Didrio Oficial da Unido.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢des e condigdes deste TERMO, as partes o
assinam em 2 (duas) vias de igual teor e form

a, na presenca das testemunhas, que também o
assinam, para que se produzam seus legais e juridicos efeitos.

Brasilia,...09... de ﬁujp ................. de 2010,

Pela Anatel:
@a&w@w Lo M
“FERNANDO ANTONIO FRAN
Superintendente de Servn;:o Pablicos Int o
Pela AUTORIZADA: s
lANO BUSNARDO
Sécio Diretor
TESTEMUNHAS:

@;ucuk /l!\’}‘ﬁw
m@ANo CESAR DIAS

AN GHARLES MARLOW
CI: MG 12.241.208 SSP-MG 034254128 SSP-RS
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